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e 2020-2021 Giz Déneminde Uygulanan Memnuniyet Anketleri

 Anketlere Gore Katilim Sayisinin Toplam Personel ve Ogrenci Sayisina Oranlari,
Anket Yorumlari
v Akademik Personel Memnuniyet Anketi
idari Personel Memnuniyet Anketi
Ogrenci Memnuniyet Anketi
Ogrenci Danismanhg Memnuniyet Anketi
Dil Okulu Ogrenci Memnuniyet Anketi
Lisansiistii Ogrenci Memnuniyet Anketi
Lisansiistii Ogrenci Danismanligi Memnuniyet Anketi

NSRRI

Mezun Memnuniyet Anketi
* Bir Onceki Yila Gére Katihm Oranlari Karsilastirilan Anketler

* Anketler ile ilgili Yapilan Duyurular



INDE UYGULANAN
ANKETLERI
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Memnuniyet Anketleri Memnuniyet anketleri
Tiirkge ve Ingilizce dil

* Akademik Personel Memnuniyet Anketi segenekleriyle
. . ) ogrencilere ve
 I|dari Personel Memnuniyet Anketi personele acilmistir.

« Ogrenci Memnuniyet Anketi
« Ogrenci Danismanligi Memnuniyet Anketi

* Dil Okulu Ogrenci Memnuniyet Anketi

e Lisansustii Ogrenci Memnuniyet Anketi Uygulamaya 27.01.2021
. e A . o ] : tarihinde acilmistir.
* Lisansustu Ogrenci Danismanhgi Memnuniyet Anketi 12.02.2021 tarihinde

sonlandiriimasi

* Mezun Memnuniyet Anketi
planlanmaktadir.



v .
Memnuniyet Anketleri > ¢ MEDIPOL

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

MEBIS Uzerinden Uygulanan
Memnuniyet Anketleri

SMS ve E-posta ile Bilgilendirme
Yapilarak Uygulanan Memnuniyet

* Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Anketi * Mezun Memnuniyet Anketi

* idari Personel Memnuniyet
Anketi

« Ogrenci Memnuniyet Anketi

e Ogrenci Danismanligi
Memnuniyet Anketi

* Dil Okulu Ogrenci Memnuniyet
Anketi

e Lisansisti Ogrenci Memnuniyet
Anketi

e Lisansiistii Ogrenci Danismanhg
Memnuniyet Anketi



E KATILIM SAYISININ

L VE OGRENCI SAYISINA
ANLARI

ORUMLARI

»\& MEDIPOL
UNV-ISTANBUL

ISTANBUL MEDIPOL UNiVERSITESI



>:< MEDIPOL

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

Anket uygulamalar 12.02.2021
tarihine kadar devam etmektedir.

08.02.2021 tarihinde saat 16.00’ a
kadar sistemde yer alan katilim
sayilari ve yorumlar dikkate
alinarak analizler
gerceklestirilmistir.
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi

98 adet yorum
bulunmaktadir.

B Toplam Katilimci Sayisi

Katilim Saglamayan Personel
Sayisi

801; 65%

02.02.2021
tarihinden itibaren
katillm %13 oraninda
Toplam Personel Sayisi: 1224 artmistir.
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Idari Personel Memnuniyet Anketi

64 adet yorum

bulunmaktadir.

229; 10%

B Toplam Katilimci Sayisi

Katilim Saglamayan Personel
Sayisi

2100; 90%

02.02.2021
tarihinden itibaren

katilim %4 oraninda
Toplam Personel Sayisi: 2329 artmistir.
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Ogrenci Memnuniyet Anketi

266 adet

yorum
bulunmaktadir.

9291; 25%

B Toplam Katilimci Sayisi

Katilim Saglamayan Ogrenci

s
27571; 75% L

02.02.2021
tarihinden itibaren

» katilim %6 oraninda
Toplam Ogrenci Sayisi: 36862 artmistir.
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Ogrenci Danismanhg Memnuniyet
Anketi

881 adet
yorum
bulunmaktadir.

7169; 24%

B Toplam Katilimci Sayisi

Katilim Saglamayan Ogrenci

22717; 76% S

02.02.2021
tarihinden itibaren

. katilim %9 oraninda
Toplam Ogrenci Sayisi: 35088 artmistir.
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Dil Okulu Ogrenci Memnuniyet Anketi

72 adet yorum
bulunmaktadir.

401; 16%

B Toplam Katilimci Sayisi

Katilim Saglamayan Ogrenci
Sayisi

2030; 84%

02.02.2021
tarihinden itibaren

katilim %7 oraninda
Toplam Ogrenci Sayisi: 2431 artmstir.
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Lisansiistii Ogrenci Memnuniyet Anketi

34 adet yorum
bulunmaktadir.

163; 9%

B Toplam Katilimci Sayisi

Katilim Saglamayan Ogrenci
Sayisi

1636; 91%

02.02.2021
tarihinden itibaren
katillm %4 oraninda

Toplam Ogrenci Sayisi: 1799 artmistir.
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Lisansiistii Ogrenci Danismanhgi
Memnuniyet Anketi

16 adet yorum
bulunmaktadir.

141; 8%

B Toplam Katilimci Sayisi

Katilim Saglamayan Ogrenci
Sayisi

1658; 92%
02.02.2021
tarihinden itibaren

katilm %3 oraninda
Toplam Ogrenci Sayisi: 1799 artmistir.
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Mezun Memnuniyet Anketi

317 adet

yorum
bulunmaktadir.

1166; 4%

B Toplam Katilimci Sayisi

Katilim Saglamayan Mezun
Sayisi

25200; 96%

02.02.2021
tarihinden itibaren

katilm %1 oraninda
Toplam Mezun Sayisi: 26366 artmistir.
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Ogrenci Danismanhgi
Memnuniyet Anketi’
ve
‘Lisansiistii Ogrenci Danismanhgi
Memnuniyet Anketi’
ilk olarak 2020-2021 donemi i¢in

uygulanmaktadir.
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Anketlerin kapanma tarihine 4
giin kalmistir ve anlamlhi
sonugclar elde edilebilmesi igin
katilimin artmasi
gerekmektedir.
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Ogrenci
Memnuniyet
Ogrenci Memnuniyet Anketi Anketinde
atilim artmustir.
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi
42% 41%
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30%
Katilim Oranlarinin Karsilastiriimasi

N 2019-2020 m2020-2021
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idari Personel Memnuniyet Anketi
12%
12%

10%
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0%
Katilim Oranlarinin Karsilastiriimasi

N 2019-2020 m2020-2021
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Dil Okulu Ogrenci
Memnuniyet
Anketinde katilim
artmigstir.

Dil Okulu Ogrenci Memnuniyet Anketi
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Lisansiistii Ogrenci Memnuniyet Anketi
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Mezun
Memnuniyet
Anketinde katilim

Mezun Memnuniyet Anketi artmistir.
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Anketler ile ilgili yapilan duyurulari ile ilgili

* Memnuniyet Anketleri kalitekomisyonu@medipol.edu.tr e-posta adresi
uzerinden tim kalite komisyonu Uyeleri ile paylasilmistir.

* Mezun Memnuniyet Anketi, Kariyer Ofisi ve Mezunlar Dernegi is birligi ile tim
mezunlarimiza sms ve e-posta ile duyuru yapilmistir.

MEDIPOL MEZUN MEMNUNIYET ANKET] HK.

Medipol Univ. Kariyer Ofisi <kariyerofisi@medipol.edu.tr>
Kime Harun GULAY

Degerli Mezunumuz,

Universitemizin kalite standartlanm iyilesti igin g ankete rica ederiz. o
Degerli

Ankete katilim icin girig icin panele TC Kimlik ile dogs gl i ini; MezunUmuz,r.,llemnuniyet
Anketini TC No. lle giris yaparak
doldurmanizi rica ederiz;

Anketin Tirkce Versiyonu: https://bit.ly/2¥nlLrit
Gruduated Student Satisfaction Survey (EN): https://bit.ly/3qVo08i for International

Yayginlagtinimasi adina mezun gruplaninizda linkleri yaymaniz kalitemizi daha iyi goi ize sebebiyet k Alumm;

B0OO1

Saghikh glnler dileriz
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Anket Duyurulari

* Memnuniyet Anketleri ile ilgili duyuru Basin-Yayin Ofisi is birligi ile hem resmi
sosyal medya hesaplarindan (instagram, linkedin vb.) hem de web sitesinden
yayinlanmistir.

Medipol Universitesi
6.989 Tweet

@i Medipol Universitesi
i MEBIS lizerinden memnuniyet anketine
=" Katilarak tiniversitemiz hakkindaki
goruslerini bizimle paylasabilirsin.
Mezunlarimiz link Gzerinden TC kimlik
numaralari ile ankete erigim saglayabilir:

y | Goriislerin
bizim icin
Goriisleriniz bizim icin degerli degerli

)5.02.2021
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* Memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi icin e-posta ile duyuru yapilmistir.

Gorusleriniz bizim igin degerli

. - . Yanitla & Tamidnd Yanitla — et wen
Medipol Universitesi © “
Kime 5.02.2021 Cum 21:08

Medipol ailesinin degerli tyeleri;

MEBIS'te yer alan anketimize katlarak tiniversitemizden duydugunuz memnuniyeti defjerlendirebilir, gériis ve

dnerilerinizi bizimle paylasabilirsiniz.
———— E
i ,
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