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Medipol Yardim Masasi -MYM (niversitemiz ¢alisanlari, 6grencileri ve akademisyenlerinin dilek, talep,
sikayet ve problemlerini bildirecekleri bir sistem olarak kurgulanmistir.

MEBIS sisteminde yer alan talep bildirim formlari ve gesitli e-posta kanali ile yapilan bildirimler MYM
Gzerinde kayitlara donlismekte ve bu kayitlar ilk etapta ¢agri merkezine ulasmaktadir. Cagri merkezi
personeli ilgili kayitlari tek tek inceleyerek bildirimleri tam olarak dogru idari birimlere yonlendirilmesini
saglamaktadir.

Yonlendirme sonrasi idari birimler tarafindan kayitlar tGzerinde nasil islem yapilabilecegi asagida tarif
edilmistir.

Sisteme Giris
https://mym.medipol.edu.tr/scp/ adresine giris yapildiginda Kullanici bilgilerinizi girebileceginiz ekran
karsiniza gelir.
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Kimiik Dogruiama Gerskli

Kulianc adiniz veya e-posta

Telif hakki © Medipol Yardim Masas:

Kullanici Adi: Bilgisayariniza giris yaptiginiz kullanici adiniz.

Parola: Bilgisayariniza giris yaptiginiz parolaniz.
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Listeleme Ekrani

Sisteme giris yaptiginizda tanimlanmis yetkinize uygun kayitlarin “Agik” olanlari listelenir.
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= Agik

Numese +
3000828

1000628
2000822
1000621
2000814
1000815
2000814

1000813

Hizli arama secgenekleriile “Agik”, “Cozildu”, “Kapal” kayitlariniz tek secimle aranabilir. Yine “Arama”
secenegi ile farkli kriterlerde sorgulama yapabilirsiniz.

Gosterge Paneli Kullanicilar Gdrevler Kayitlar Sik Sorulan Sorular

51 AGIK ~ [0 cozuldo = [0 Kapall = 50 Arama - Eb Yeni Talep

O | Inaliemicel

Kayit Ozet
Listedeki bir kaydin numarasi tizerine fare imlecini beklettiginiz de ilgili kaydin 6zet gorintist gorulebilir.

Number % Created # Subject 4+ From ¢ Priority
1 000606 #000606 nolu kayit: Tam Burs ve Basari Bursu ®
£ 000583
= Kayit Ozeti # Katlmcilar (1) = = Thread Preview

000582 ayit Ozeti -
] 000549 Talep Durumu: Cozildi
1000544 :_::iit_ummugu 1.04.2020 14:15
000510 i

Kapali: 2.04.2020 09:25 by Isil ULASAN
5 000480
1000481 Kimden: Merve N. Erdogan 'Te'-yewe{:o;al‘

Bolim: Genel Sekreterlik / Ggrenci Isleri Dairesi
£ 000479 ordim Genel

Konusu:
5000469

5
EE Detaylar (4) = Notu Yayinla
| 000464 — .
7 000480 26.03.2020 14:05 [No Subject] Hatice Erdem Normal
7 000448 25.03.2020 19:50 Erasmus Bagvuru-Acil Murad BAYRAM Normal
7 000448 25032020 19:30 | Uzaktan egitim sorunu Halil Ibrahim Normal
Dagyikan
] 000437 25.03.2020 13:28 | tel numarasi degigimi Hayrunnisa Yildiz Normal
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Kayit Detay

Listedeki bir kaydin numarasi tizerine tikladiginizda ilgili kaydin detay penceresi goriilebilir.

Acilan ekran Uzerinde kayit detaylari (Olusturan, Agiklama, Statii vs..) hizlica goriintllenebilir.

= #000640 nolu kayit

| UJNCenKk: NOTm=
Bolum: Genel Sekreterlik / Bilgi Teknolojileri Dairesi
Olusturma §
tarihi: 2.04.2020 13:55
Atanmis: — Atanmamis —
SLA plan:: Default SLA
Bitig Tarihi: 4.04.2020 13:55

Kayit Detaylan (1)

Osman EROGLU 2.04.2020 13:55 tarafindan gonderildi

Litfen acik kalsin. Kapatmayin. Test kaydidir

ré Osman EROGLU tarafindan 2 04 2020 1355

Cevap gonder Dahili Not Yayinla

-
Eman:
Kurulug:

Kaynak:

Yardim
Konusu:

Son Mesaj:

Son Yanmit:

Tarihinde olusturuldu

Kimden: Medipol Yardim Masasi<helpdesk@medipol edu.tr> ¥
Alicilar: "Osman EROGLU" <oeroglu@medipol.edu.tr=
» Katiimeilar
Reply To: All Active Recipients v
Yanit:

Bir hazir yanit segin

o T Az B i u &

Kayit Duzenleme

Kayit detay ekrani Gizerinde yer alan secenekler ile kayit Gzerinde islemler gerceklestirilebilir.

- B .
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B & ||| B~ |||
oerogIu@ImeEdIpon eau
istanbul Medipol Universitesi (319)

Telefon

Genel

2.04.2020 13:55

(a = - 4 T -
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Statl Degisikligi
Kayit belirlenen statllerden birine atanabilir.

[

o | | n||m™+|al
@ Cozilda
ftany @ Kapal 10GLU

Yeniden Atama
Kayit islemi yapacak kisi tarafindan kendi tizerine veya birim igerisindeki baska birine ve/veya baska bir
takima yonlendirilecegi zaman ilgili meniden atama yapilabilmektedir.

N B O~ &, P

& Kendine Ata

i Takim !

L _ — [ A SRS B (R E R | SR Y

lail:

Yonlendirme
Kaydin baska bir idari birim veya personel Gizerinde islem yapilmasi gerektigi durumda yonlendir secenegi
kullanilarak kayit yonlendirilebilir.

« (s [w.]la-[e]a-][= -

Acilana pencereden Boliim secenegi kullanilarak yonlendirme yapilacak idari birim secimi yapilarak kayit
yonlendirilir.

#000640 nolu kayit: Yénlendir ¢
Bolum: *
Genel Sekreterlik / Bilgi Teknolojileri Dairesi v

Maintain referral access to current department

Sifirla Vazgec Yonlendir
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#000640 nolu kayit: Yonlendir

Bolim: *

| Genel Sekreterlik / Bilgi Teknolojileri Dairesi
Enstitaler / Fen Bilimleri Enstitisn
Enstitaler / Saghk Bilimleri Enstitiso
Enstitaler / Sosyal Bilimler Enstitisd
Etik Kurullar
Fakulteler
Fakilteler / Dis Hekimligi Fakultesi
Fakulteler / Eczacilik Fakaltesi
Fakiilteler / Egitim Fakaltesi

Fakiilteler / Giizel Sanatlar Tasanm ve Mimarlik Fakiiltesi 3
Fakiilteler / Hukuk Fakiiltesi
Fakiilteler / Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi

Fakilteler / Saglk Bilimleri Fakaltesi

Fakiilteler / Tip Fakiltesi

Fakiilteler / Uluslararasi Tip Fakiiltesi

Fakiilteler / lletisim Fakiiltesi

Fakiilteler / Insan ve Toplum Bilimleri Fakiltesi

Fakulteler / Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakaltesi

Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik / Basin — Yayin Ofisi

Genel Sekreterlik / Bilgi Teknolojileri Dairesi

Cevap Gonder
Kayit sahibine kayit tGzerinde bilgi vermek, donls yapmak icin kullanilir.

Altta yer alan metin alani icerisine bilgi notu yazilabilir veya Yanit seciminden varsa dnceden hazirlanmis
hizl yanitlardan biri secilebilir.

Cevap génder Dahili Not Yayinla

Kimden: Madipol Yardim Masasi<helpdesk@medipol.edu tr> ¥
Alicilar: "Osman EROGLU" <oeroglu@medipol edu tr>
» Katiimcilar
Reply To: All Active Recipients v
Yamit: Bir hazir yanit secin -
o Az B ! u s = ® = o — .
amtimzi buraya yazmaya :?5[9,"‘ ,.fl',%‘ hazir yamtlan se

@ Dosyalan siriikle ya da se¢

Imza ® Hicbiri
Talep DUFUMU: | Aqk (suanda) v

Cevap génder Sifirla

Copyright © 2006-2020 Medipol Yardim Masasi All Rights Reserved

Dahili Not
Kayit Gizerine sadece ¢6ziim uygulayan personelin gorebilecegi notlar diisebilmeyi saglar.

“l[e]~-lla-|[e]la- |z |-
Dahili Not Yayinla

BTDB-YRDO003-RO 06.04.2020
6/9



$% MEDIPOL i
A VSTANRUL | MEDIPOL YARDIM MASASI KULLANICI KILAVUZU

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

Altta yer alan metin alani igerisine bilgi notu yazilabilir.

Cevap génder Dahili Not Yayinla
Dahili Not: * Not bashii - notun 6zeti (istege bagh
b B/ U & = A O -
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MEDIPOL YARDIM MASASI AKIS DIYAGRAMI

Kullanici
Yardim

Masasina

Ulasiyor

Sorun/Talep Kayit
Altina Alintyor
Cagri Merkezine
Ataniyor

Cagn Merkezi
Coziim Ariyor

CozimVarYoR

Hawyr

Evet

Son Kullanici

Kayit iigili Brimin

Sorumiulugunda Eve

Atama Yapilan
Birim Icinden
Cozim
Araniyor

ligili Birime
Ataniyor

Varsa Degisiklik
Kayd ve
Cézimiin Kayit
edilmesi

Kayit
Gincelleme —

Talep sahibi
bilgilendirmesi

Coztmi
Onayhyor

Evet

Kayit Kapatiliyor

BTDB-YRDO003-RO

Veritabani
Giincelleme

Veritabani

Evet

)

Baska Birime
Transfer

—_—

\ 4

——
Atama Yapilan
Birim iginden
Cozim Araniyor

Cozilemedi

00

Cozildi
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*** Doklmanin giincel hali igin lutfen https://www.medipol.edu.tr/universite/genel-sekreterlik/bilgi-
teknolojileri-dairesi/sikca-sorulan-sorular/medipol-yardim-masasi adresini ziyaret edin.
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