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Medipol Yardım Masası -MYM üniversitemiz çalışanları, öğrencileri ve akademisyenlerinin dilek, talep, 

şikâyet ve problemlerini bildirecekleri bir sistem olarak kurgulanmıştır.  

 

MEBIS sisteminde yer alan talep bildirim formları ve çeşitli e-posta kanalı ile yapılan bildirimler MYM 

üzerinde kayıtlara dönüşmekte ve bu kayıtlar ilk etapta çağrı merkezine ulaşmaktadır. Çağrı merkezi 

personeli ilgili kayıtları tek tek inceleyerek bildirimleri tam olarak doğru idari birimlere yönlendirilmesini 

sağlamaktadır.  

Yönlendirme sonrası idari birimler tarafından kayıtlar üzerinde nasıl işlem yapılabileceği aşağıda tarif 

edilmiştir. 

Sisteme Giriş 
https://mym.medipol.edu.tr/scp/ adresine giriş yapıldığında Kullanıcı bilgilerinizi girebileceğiniz ekran 

karşınıza gelir. 

 

Kullanıcı Adı: Bilgisayarınıza giriş yaptığınız kullanıcı adınız. 

Parola: Bilgisayarınıza giriş yaptığınız parolanız. 

  

https://mym.medipol.edu.tr/scp/
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Listeleme Ekranı 
 

Sisteme giriş yaptığınızda tanımlanmış yetkinize uygun kayıtların “Açık” olanları listelenir.  

 

Hızlı arama seçenekleri ile “Açık”, “Çözüldü”, “Kapalı” kayıtlarınız tek seçimle aranabilir. Yine “Arama” 

seçeneği ile farklı kriterlerde sorgulama yapabilirsiniz. 

 

 

Kayıt Özet 
Listedeki bir kaydın numarası üzerine fare imlecini beklettiğiniz de ilgili kaydın özet görüntüsü görülebilir. 
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Kayıt Detay 
Listedeki bir kaydın numarası üzerine tıkladığınızda ilgili kaydın detay penceresi görülebilir. 

Açılan ekran üzerinde kayıt detayları (Oluşturan, Açıklama, Statü vs..) hızlıca görüntülenebilir. 

 
 

 

Kayıt Düzenleme 
 

Kayıt detay ekranı üzerinde yer alan seçenekler ile kayıt üzerinde işlemler gerçekleştirilebilir.  
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Statü Değişikliği 
Kayıt belirlenen statülerden birine atanabilir. 

 
 

 

Yeniden Atama 
Kayıt işlemi yapacak kişi tarafından kendi üzerine veya birim içerisindeki başka birine ve/veya başka bir 

takıma yönlendirileceği zaman ilgili menüden atama yapılabilmektedir. 

 

 

Yönlendirme 
Kaydın başka bir idari birim veya personel üzerinde işlem yapılması gerektiği durumda yönlendir seçeneği 

kullanılarak kayıt yönlendirilebilir. 

 

Açılana pencereden Bölüm seçeneği kullanılarak yönlendirme yapılacak idari birim seçimi yapılarak kayıt 

yönlendirilir. 
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Cevap Gönder 
Kayıt sahibine kayıt üzerinde bilgi vermek, dönüş yapmak için kullanılır. 

 
 

Altta yer alan metin alanı içerisine bilgi notu yazılabilir veya Yanıt seçiminden varsa önceden hazırlanmış 

hızlı yanıtlardan biri seçilebilir. 

 
 

Dahili Not 
Kayıt üzerine sadece çözüm uygulayan personelin görebileceği notlar düşebilmeyi sağlar. 
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Altta yer alan metin alanı içerisine bilgi notu yazılabilir.
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*** Dokümanın güncel hali için lütfen https://www.medipol.edu.tr/universite/genel-sekreterlik/bilgi-

teknolojileri-dairesi/sikca-sorulan-sorular/medipol-yardim-masasi adresini ziyaret edin. 

https://www.medipol.edu.tr/universite/genel-sekreterlik/bilgi-teknolojileri-dairesi/sikca-sorulan-sorular/medipol-yardim-masasi
https://www.medipol.edu.tr/universite/genel-sekreterlik/bilgi-teknolojileri-dairesi/sikca-sorulan-sorular/medipol-yardim-masasi

