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SUNUS

Yiksekogretim kurumlarinda olusturulan Kalite Komisyonlari, kurumun stratejik plani ve
hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ile
ic ve dis degerlendirme siireglerinin diizenlenmesi ve takibinin Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen esaslara gore yiiriitiilmesini iistlenmistir. Istanbul Medipol Universitesi kalite
standartlarinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve uluslararasi uyumlulugun saglanmasi konularinda
Kalite Komisyonu’nun ¢aligsmalarini bir firsat olarak gérmektedir. Hedefimiz Kalite Komisyonu’nun

calismalar1 basta olmak tizere kalite kiiltiiriinii iniversitemizde etkin kilmaktir.

Universitemiz Kalite Komisyonu tiim akademik ve idari birimlerden elde ettigi ig

degerlendirmeye esas olacak verileri degerlendirerek 2016 yili raporunu olusturmustur.

Rapor, iiniversitemizin genel durumunu objektif veriler ile ortaya koymaya calistigi gibi
egitimde, fiziki alt yapida, teknik donanimda ve sosyal iletisimde giiclii ve zayif oldugumuz yanlari,
yeterli oldugumuz ve gelistirmemiz gereken alanlari da ortaya koymaktadir. Zayif ve yetersiz
oldugumuz konular1 hizla gelistirecegimize inaniyor ve 2016 yili kurum i¢ degerlendirme raporunun

hazirlanmasinda emegi gecen arkadaslarima tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla
Prof. Dr. Sabahattin AYDIN

Rektor



iC DEGERLENDIRME RAPORU

A. KURUM HAKKINDA BiLGILER

Iletisim Bilgileri
Universitenin Ad1 ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI Kurulus Tarihi | 7 Temmuz 2009
Adres/Rektorliik Kavacik Mah. Ekinciler Cad. No:19 34810 Beykoz / istanbul
Telefon No 0216 681 51 00/ 53 00 Faks Numaras: 0212 531 7555
ig::STsal Web www.medipol.edu.tr Kurumsal e-posta Adresi bilgi@medipol.edu.tr
Ad1 ve Soyadi is Telefonu GSM E-Posta Adresi
Numarasi
Rektor Prof.Dr.Sabahattin AYDIN 0216 681 53 08 | 0505210 00 10 |saydin@medipol.edu.tr
Rektor Yardumest/ | oy (mer CERAN 0216 681 5309 | 0532 271 85 13 | oceran@medipol.edu.tr
Genel Sekreter

Tarihsel Geligim

[stanbul Medipol Universitesi, 7 Temmuz 2009 tarih ve 27281 saylli Resmi Gazete’de
yayimlanan 5913 sayili Kanun ile 28 Mart 1983 tarih ve 2809 sayili Yiiksekdgretim Kurumlar
Teskilat1 Kanunu’na eklenen Ek Madde 112 ile Medipolitan Egitim ve Saglik Vakfi (bu giinkii adiyla
Tiirkiye Egitim, Saglik ve Arastirma Vakfi —TESA-) tarafindan kurulmus ve vakif tiniversitesi olarak
kamu tiizel kisiligini kazanmistir. Vakfin kurucusu, Medipol Saglik Grubu Y6netim Kurulu Bagkani
Dr. Fahrettin Koca’dir.

Universitemiz, Halic ve Kavacik Yerleskelerinde ki derslikler, laboratuvarlar, uygulama
odalari, teknik odalar ve kiitiiphaneler ile egitim faaliyetlerine devam etmektedir. Ayrica Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezinin saglik birimlerinde ve Universitemiz ile isbirligi anlasmas1 olan
Medipol Mega Hastaneler Kompleksinde uygulamali tip ve diger saglhk bilimleri egitimleri
yiiriitiilmektedir.

Universitemizde 2016 yili sonu itibariyla toplam 20.462 6grenci, 864 akademik personel ve

994 idari personel bulunmaktadir. (Detayl bilgi i¢in bkz. Ek-1)

Teskilat Yapist

Universitemizin teskilat yapisina Sekil-1’de yer verilmistir.
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Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

Misyonumuz

Istanbul Medipol Universitesi verdigi egitim ve kattigi farkliliklarla, kalici distiinliikler
kazanmig, bilim ve teknoloji iiretimine odakli, toplumun degisen ihtiyaclarina cevap verebilen
bireyler yetistirmeyi ilke edinmekte, topluma ve evrensel bilime katkida bulunmay1 gorev kabul

etmektedir.

Vizyonumuz
Giicli kurumsal kiiltiirii, girisimeilik ruhu ve stirekli gelisime agik dinamizmi ile bilime ve

topluma yon veren Oncii bir liniversite olmaktir.

Temel Degerlerimiz
* Etik degerlere bagl
+ Insan odakl1

* Miikemmeliyetci

* Cevreye duyarl

* Katilimct

* Hosgortili

* Yenilikei

» Ozgiirliikgii

Hedeflerimiz

1. lleri diizeyde arastirma faaliyetlerine agirlik vererek ulusal ve uluslararasi kistaslar
cercevesinde saygin bir konum elde edebilecek ve insan yasamina olumlu katki
saglayacak yeni bilgiler iretmek

2. Nitelikli ve dinamik egitim kadrosu ile iist diizeyde egitim vermek ve siirekli glincellenen
bilgileri egitim sistemine tagimak.

3. Toplumun mevcut sorun ve ihtiyaglarina yonelik alanlara oncelik veren bir anlayisla
toplumsal gelisime katki saglamak.

4. Universiteyi giiclii bir kurumsal ve fiziki yapiya kavusturmak



Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler
Universitemizde 2016 yil1 sonu itibariyle Egitim 6gretim hizmeti sunan birimler sunlardr:

|. Enstitiiler
A. Fen Bilimleri Enstitiisi

Yiiksek Lisans Programlari

¢ Biyomedikal Miihendisligi ve Biyoinformatik
e Elektrik, Elektronik ve Siber Sistemler
e Insaat Yonetimi ve Hukuku

Doktora Programlart

¢ Biyomedikal Miihendisligi ve Biyoinformatik
e Elektrik, Elektronik ve Siber Sistemler
e Insaat Yonetimi ve Hukuku

B. Saglik Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Programlart

e Anatomi

e Beslenme ve Diyetetik

e Bilissel Rehabilitasyon

e Biyokimya

¢ Dil ve Konusma Terapisi
e Ebelik

e Fizyoloji

e Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
e Hemsirelik

e Histoloji ve Embriyoloji
e Klinik Eczacilik

e Mikrobiyoloji

¢ Ortez Protez

e Perfiizyon

e Saglik Fizigi

e Saglik Yonetimi

e Sinirbilim

¢ Tibbi Biyoloji ve Genetik
¢ Tibbi Farmakoloji



Doktora Programlart

e A8z, Dis ve Cene Cerrahisi
e Beslenme ve Diyetetik

e Biyokimya

e Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
e Histoloji ve Embriyoloji

e Klinik Anatomi

e Klinik Eczacilik

e Mikrobiyoloji

e Ortodonti

e Protetik Dis Tedavisi

e Saglik Fizigi

e Saglik Yonetimi

e Sinirbilim

¢ T1bbi Farmakoloji

C. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Programlart

e Bankacilik ve Finans

e Isletme Yonetimi

e Is Saghg ve Giivenligi
e Kamu Hukuku

e Ozel Hukuk

e Saglik Ekonomisi

e Saglik Hukuku

e Siyaset Bilimi

Doktora Programlart

e Bankacilik ve Finans
e Kamu Hukuku

e Ozel Hukuk

e Saglik Hukuku

¢ Yonetim ve Strateji

1. Fakiilteler

e Dis Hekimligi Fakiiltesi
e Eczacilik Fakiiltesi
e Egitim Fakiiltesi



Glizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
Hukuk Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

Isletme ve Y&netim Bilimleri Fakiiltesi
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi

e Saglik Bilimleri Fakiiltesi

e Tip Fakiiltesi

e Uluslararas1 Tip Fakiiltesi

I11. Yiiksek Okullar
e Saglik Bilimleri Yiiksek Okulu
1V. Meslek Yiiksek Okullar:

A. Adalet Meslek Yiiksekokulu
e Adalet Programi

B. Istanbul Medipol Universitesi Meslek Yiiksekokulu

e Agi1z ve Dis Sagligi

o Ameliyathane Hizmetleri

o Anestezi

e Bilgisayar Destekli Tasarim ve Animasyon
e Bilgisayar Programcilig

e Biyomedikal Cihaz Teknolojisi

e Cocuk Gelisimi

e Dis Protez Teknolojisi

Diyaliz

Elektronik Haberlesme Teknolojisi
Elektronérofizyoloji

Fizyoterapi

e Hukuk Biiro Yonetimi ve Sekreterlik
e Ilk ve Acil Yardim Teknikerligi

e Insaat Teknolojisi

e s Sagligi ve Giivenligi

e Mimari Restorasyon

e Odyometri

e Optisyenlik

¢ Radyoterapi

e Saglik Kurumlar Isletmeciligi

e Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
e Tibbi Gortintiileme Teknikleri

e T1ibbi Laboratuvar Teknikleri



C. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

e Agiz ve Dis Saglig

e Ameliyathane Hizmetleri

e Anestezi

e (Cocuk Gelisimi

¢ Dis Protez Teknolojisi

Diyaliz

Eczane Hizmetleri
Elektrondrofizyoloji
Fizyoterapi

Ik ve Acil Yardim

Is Saglig1 ve Giivenligi
Odyometri

Optisyenlik

Patoloji Laboratuvar Teknikleri
Radyoterapi

Saglik Kurumlari Isletmeciligi
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
T1ibbi Goriintiileme Teknikleri
Tibbi Laboratuvar Teknikleri
Tibbi Tanitim ve Pazarlama
Yasl Bakimi

D. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Bankacilik ve Sigortacilik

D1s Ticaret

Halkla iliskiler ve Tanitim

Insan Kaynaklar1 Y6netimi
Isletme Y&netimi

Lojistik

Maliye

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Sosyal Giivenlik

Sosyal Hizmetler

Uygulamali Ingilizce ve Cevirmenlik
Yerel Yonetim

Arastuirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimler

Ag1z ve Dis Sagligi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bilisim Hukuku Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Biohukuk Uygulama ve Arastirma Merkezi

Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulama ve Arastirma Merkezi


http://www.medipol.edu.tr/Sayfa/10103/Arastirma-Merkezleri/Agiz-ve-Dis-Sagligi-Egitimi-Uygulama-ve-Arastirma-Merkezi.aspx
http://www.medipol.edu.tr/Sayfa/1496/Arastirma-Merkezleri/Bilisim-Hukuku-Uygulama-Ve-Arastirma-Merkezi.aspx
http://www.medipol.edu.tr/Sayfa/1495/Arastirma-Merkezleri/Biohukuk-Uygulama-Ve-Arastirma-Merkezi.aspx
http://www.medipol.edu.tr/Sayfa/1192/Arastirma-Merkezleri/Geleneksel-Ve-Tamamlayici-Tip-Uygulama-Ve-Arastirma.aspx

Universitemiz, arastirma alt yapisini kurma yolunda ilk somut adimimi 2011 yilinda atmustir.

Tematik bir aragtirma merkezi olarak planlanan Rejeneratif ve Restoratif Tip Arastirmalart Merkezi

(REMER) ile

bulunmustur. REMER 2013 yilinda kismi olarak faaliyete ge¢cmis ve 2014 yili sonunda kurulumunu
tamamlanmistir. REMER biinyesinde deney hayvanlari merkezinden genetik tani laboratuvarina
kadar pek ¢ok farkli alanda birim ve laboratuvar bulunmaktadir. Ornek olarak, ileri mikroskopi
teknolojisinde ve genomik, proteomik, metabolomik ve lipidomik alanlarini kapsayan sistemler
biyolojisi alt yapisinda Avrupa’nin 6ncii merkezlerinden birisi konumundadir. REMER biinyesinde

yiiriitiilen calismalar igin cogunlugu TUBITAK’tan olmak iizere 47.840.815 milyon civarinda

ilgili

Ilag ve Saglik Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi
Rejeneratif ve Restoratif Tip Arastirmalar1 Merkezi (REMER)
Saglik Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Milletleraras1 Hukuk ve Dis Politika Uygulama ve Arastirma Merkezi

arastirma projesi destegi saglanmustir.

projemiz Kalkinma Bakanligi’'nca 2012 yilinda desteklenmeye deger
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http://www.medipol.edu.tr/Sayfa/4805/Arastirma-Merkezleri/Ilac-ve-Saglik-Hukuku-Uygulama-ve-Arastirma-Merkezi.aspx
http://www.medipol.edu.tr/Sayfa/8038/Arastirma-Merkezleri/Saglik-Uygulama-ve-Arastirma-Merkezleri.aspx
http://www.medipol.edu.tr/Sayfa/1497/Arastirma-Merkezleri/Milletlerarasi-Hukuk-Ve-Dis-Politika-Uygulama-Ve-Arastirma-Merkezi.aspx

Universitemiz AR-GE faaliyetleri baslangigta saglik bilimleri alaninda gerceklestirilmis olup,
Miihendislik ve Doga Bilimleri fakiiltemizin faaliyete ge¢mesi ile AR-GE c¢aligsmalar1 teknik alana da
yonelmis ve her iki alanin kesisiminden ortak projelerin iiretilmesine yonelinmistir.

TUBITAK 1 {iniversitelere arastirma destegi saglayan birimi ARDEB’in 2016 Nisan ayinda
yayimladig1 istatistiklere gore iiniversitemiz, 107 proje basvurusu ile vakif {iniversiteleri
siralamasinda dordiinciiliige yiikselmistir. Bilkent, Ko¢ ve Sabanci Universiteleri gibi 20-30 yillik
kokli kuruluslarin ardindan dordiincii sirada yer almak tiniversitemiz igin énemli bir basar1 olarak
kabul edilmelidir. Universitemiz, 50’den fazla proje onerisi yapan {iniversiteler arasinda akademisyen
basina diisen proje Onerisi siralamasinda altinci, proje kabul oraninda ise besinci sirada yer almistir.
Proje basvurularmin %39’unu Tip Fakiiltesindeki, %34’tinii ise Miihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesindeki arastirmacilar yapmaistir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesinde yiiriitiilen 14 projede “5G ve Otesi” ile “Gériintii
Isleme” laboratuvarlarin &nemli bir katkist bulunmaktadir. 5G yani 5. nesil kablosuz iletisim
teknolojileri konusunda 2015 yilinda bir calisma baslatan Universitemiz, 5G ve Otesi Laboratuvari
ile yeni nesil iletisim sistemlerinin temellerini atmistir. Proje kapsaminda 5G ve sonraki nesil
iletisimde disa bagimliligin ortadan kaldirilmasi ve teknoloji ihrag eden bir iilke haline gelebilmemiz
planlanmaktadir. Arastirmacilarimiz, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumunun 5GTR Forum
etkinliklerine aktif olarak destek vermektedirler. Bu birimimiz Aselsan ve TUBITAK gibi ulusal
kuruluglarin yani sira Interdigital ve National Institute of Information and Communications
Technology of Japan gibi uluslararasi kurumlarla da isbirligi yapmaktadir. Goriintii Isleme
Laboratuvarinda ise gelecegin kamera teknolojisini olusturacak ve yine goriintiileme alaninda birgok
yenilik, yetenek ve uygulama getirecek “hesaplamali kameralar” alaninda c¢aligmalar
gerceklestirilmektedir. Hesaplamali kameralar, yiiksek ¢oziiniirliik ve genis dinamik araligi gibi
getirilerin yan1 sira objelerin sekli, yiizey ozellikleri ve ortamin 151k durumu hakkinda yeni bilgiler
sunabilecektir.

Memnuniyet anketinde, Universitemizin arastirma faaliyetleri ile ilgili sagladifi fiziksel
imkanlarin (mekan, donanim, arag-gereg) yeterliligi sorusuna akademik personelimizin %42,9’u
sunulan fiziksel imkanlar yeterli, %31,7’si ise yetersiz oldugu cevabini vermistir. Memnuniyet orani
yapimi hizla devam eden kampiis insaatlarimizin tamamlanmasiyla daha da artacaktir. AR-GE
faaliyetlerinin dnceligine ve dnemine dikkat eden Universitemiz planlanan yatirimlarin bir an dnce

gergeklestirilmesi i¢in gayret sarf etmektedir.



fyile§tirmeye Yonelik Calismalar

Universitemiz 2016 yil1 igerisinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan planlanan dis
degerlendirme programi i¢in istekli olmus ve 2017 yili Ocak ayinda bir dis degerlendirmeden
gecmistir. Degerlendirme takimmin Universitemiz hakkindaki degerlendirme raporu heniiz

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan onaylanmamuistir.

B. KALITE GUVENCESI SISTEMi
Stratejik yonetim siirecinin bir parcasi olarak, kalite giivencesi politikalarin1 hayata gegirmek
tizere uygulamakta oldugumuz strateji belirleme, uygulama, izleme ve iyilestirme calismalar1 su

basamaklardan olugsmaktadir:

Kalite Giivencesi Siiregleri

Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesini, kalite yonetim sisteminin kurulmasini, bu kapsamdaki istek ve Onerilerin
uygulanmasini ve siirekli iyilestirme caligmalarini takip etmek amaciyla Istanbul Medipol
Universitesi Kalite Komisyonu kurulmustur. Komisyon {iiyeleri Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi

Yénetmeligi cergevesinde Universite senatosu tarafindan belirlenmistir.

Komisyon iiyeleri, Universitedeki fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarmndan
birer temsilci olmak iizere farkli bilim alanlarindan secilmis ve Universite Senatosunun 13.10.2015
tarihli karar1 ile gorevlendirilmislerdir. Komisyon iiyeleri arasinda Universite Genel Sekreteri,
Ogrenci Temsilcisi ve Strateji Gelistirme Daire Baskan1 da bulunmaktadir. Yeni kurulan birimler ve
gorevden cekilmeler sebebi ile 04.04.2017 tarihli Senato karar1 ile komisyon iiyelerinde degisiklige
gidilmis ve yeni gorevlendirmeler yapilmistir. Komisyon Bagkan1 Rektordiir, Rektoriin bulunmadigi
zamanlarda Rektor Yardimcisi komisyona baskanlik eder. Komisyon, ayda bir kez rutin olarak
toplanir, ancak bagkanin onerisi ile olaganiistii toplantilarda yapilabilmektedir. Bu rapor doneminde
dis degerlendirme siirecinden gecilmis ve 2017-2021 stratejik plan ¢alismalar1 baslamis oldugu i¢in

kalite komisyonu rutin olarak her hafta toplanmstir.



Komisyonun iiye listesi asagidaki gibidir:

Prof. Dr. Sabahattin Aydin
Prof. Dr. Omer Ceran

Ogr. Gor. Nihal Kalayci
Prof. Dr. Hiisamettin Oktay
Prof. Dr. Ragip Ozyiirek

Rektor

Rektor Yardimcisi/Genel Sekreter
Strateji Gelistirme Dairesi Baskan1
Dis Hekimligi Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Eczacilik Fakiiltesi

Isletme ve Y&netim Bilimleri Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii

fletisim Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Istanbul Medipol Universitesi Meslek Yiiksekokulu
Hukuk Fakiiltesi

Ogrenci Temsilcisi

Dog. Dr. Neslihan Ustiindag Okur
Dog. Dr. Nurullah Giir

Yrd. Dog. Dr. Aysun Ferrah Giiner
Yrd. Dog. Dr. Cem Koyliioglu
Yrd. Dog. Dr. Halil Kiirsad Aslan
Yrd. Dog. Dr. Mehmet Ozansoy
Yrd. Dog. Dr. Sifa Elgil

Yrd. Dog. Dr. Sule Ayla

Yrd. Dog. Dr. Tuncer Baykas

Ogr. Gor. Derya Tuglu

Ogr. Gor. Nagehan Uzun

Ogr. Gor. Yakup Gorkem Gokmen
Ars Gor. Ayse Melek Basyigit
Sefa Cakan

Kalite Komisyonunun Yetki, Gorev ve Sorumluluklart

Universitenin stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi, bu hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesine yonelik
i¢c ve dis kalite giivence sistemlerinin kurulmasi ve kurumsal gostergelerin tespit edilmesi ve tiim bu
caligmalarin Senatonun onayina sunulmasi komisyonun baslica gorevleri arasindadir. Bu kapsamda,
komisyon i¢ degerlendirme calismalarini yiiriitiir, dis degerlendirme siireci i¢in gerekli hazirliklari
yapar. Kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme ¢aligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal
ic degerlendirme raporunu hazirlayarak Senatoya sunar ve onaylanan yillik kurumsal i¢
degerlendirme raporunu kurumun internet sitesinde kamuoyu ile paylasir. Yiiksekogretim Kalite

Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi verir.



I¢c degerlendirme siirecinde yetersiz oldugumu konularda eylem planlar1 gelistirilmekte ve
uygulamaya konulmaktadir. Takip eden donemlerde uygulama sonuglari izlenmekte gerekli
durumlarda eylem plani degisikliklerine gidilmektedir. Universitemizin kalite komisyonu tarafindan

belirlenen kalite giivencesi siiregleri su basamaklardan olusmaktadir.
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I¢ Degerlendirme Siirecleri

Ic degerlendirme ¢alismalarini yiiriitmek ve buna bagl olarak i¢ degerlendirme raporunu

hazirlamak, Kalite Komisyonu’nun birincil sorumluluk ¢ercevesini olusturmaktadir.

Kalite Komisyonu calismalar1 Kalite Komisyonu Yonergesine yore yiiritiilmektedir.
Komisyonun toplant: tutanaklar1 ile Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Universitenin web sayfasinda

yayimlanmistir.

Eylem Planlar

Universitenin eylem planlari, i¢c veya dis degerlendirme sonuglarina gére yapilacak olan

iyilestirme eylemlerini, ilgili sorumlularin1 ve zamanlamasini gosteren aksiyon planlaridir. Dig



degerlendirme raporunun tarafimiza teblig edilmesini takiben bu konularda kapsamli bir ¢alismanin

yapilmasi planlanmaktadir.

Olcme ve Izleme Sistemi

Degisimin en 6nemli anahtar kelime oldugu giiniimiizde basarinin surrinin degisimi izlemek ve
yonetmek olduguna inanmaktayiz. Uygulama siirecinde amac ve hedeflerimize ne 6l¢lide ulagtigimizi
stirekli olarak izleyip degerlendirerek ve gerektiginde stratejilerimizi revize ederek, amag ve

hedeflerimize zamaninda ulasmayi planlamaktayiz.

Universite Senatosunca 05 Haziran 2012 tarihinde onaylanarak uygulamaya konulan Stratejik
Planda 2012-2016 doéneminde uygulanacak amag¢ ve hedefler belirlenmistir. Stratejik planin
olusturulmasinda paydaslarin goriislerine basvurulmustur. Stratejik planin uygulandig ilk yildan
baglamak tizere gerekli revizyonlart yapmak igin ayri bir stratejik plan revizyon ekibi de
olusturulmustur. S6z konusu stratejik plan Universitedeki her tiirlii faaliyet igin esas olmus ve her
yilin sonunda Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginca yapilan degerlendirmeler ile amaglanan
hedeflere ulasilip ulagilmadigi performans gostergeleri araciligi ile izlenmis ve raporlanmistir. 2016
yili sonu itibari ile tim birim sorumlulari kendi birimlerinin faaliyetleri ile gerceklestirdikleri ve

gerceklestiremedikleri hedefler konusunda Senatoyu bilgilendirmislerdir.

Mevcut stratejik planin siiresi doldugu i¢in Kalite Komisyonumuz tarafindan yeni bir stratejik
plan hazirlanmas1 zarureti hasil olmustur. Belirlenen misyon ve hedeflenen vizyona ulagmak tizere
stratejik plan gilincellenerek 2017-2021 plan1 olusturulmasinda ve performans gostergelerinin

belirlenmesinde son agsamaya gelinmistir.

Asagidaki degerlendirme tablosundaki renklendirme sistemiyle hedeflerimize ne oOlciide
ulastigimiz gosterilmektedir. Bu yontem kullanilarak 2012-2016 yillar1 arasinda stratejik planda yer
alan faaliyetlerin ne diizeyde gergeklestirildigi asagidaki tabloda 6zet olarak gosterilmistir. Gerek
yetersiz oldugumuz ve gerekse belirledigimiz hedeflerin iistiinde bir sonug elde ettigimiz alanlarda

revize islemleri yapilarak daha gercekei Olciitler elde edilmeye ¢alisilmaktadir.

Buna gore 2012-2016 Stratejik Plan1 donemindeki faaliyetlerimizin gergeklesme durumu 6zet

olarak asagidaki tabloda gosterilmistir.



Performans Gostergeleri Degerlendirme Tablosu

Performans Gostergeleri

Mevcut Durum

Planlanandan 6nce ya da gostergelerin
tizerinde gergeklesen faaliyetler

Planlandigi siire ve gostergelerle
gerceklesen faaliyetler

Faaliyet plan1 doneminde gecikmeli
olarak gergeklesen faaliyetler

Kismen tamamlanan faaliyetler

Heniiz tamamlanmayan ancak planlanan
zaman araliginda tamamlanmasi miimkiin
faaliyetler

Hedeflendigi yil i¢inde yapilamayan
faaliyetler

2012-2016 Stratejik Plan1 Degerlendirme Tablosu
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Faaliyetlerin 2016 yilindaki gerceklesme durumu detaylandirildiginda; yil igerisinde
gergeklestirilmesi planlanan 87 faaliyetten 34’ii planlanan siireden 6nce, 12’si planlandigi donemde
gerceklesmistir. Faaliyet plan1 doneminde gecikmeli olarak gerceklesen 1 faaliyetimiz s6z konusu
iken yil igerisinde kismen tamamlanan 28 faaliyetimiz bulunmaktadir. Hedeflendigi yil igerisinde

gergeklestirilemeyen 12 faaliyetimiz bulunmaktadir.
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Diizeltici-Onleyici Faaliyetler
Kalite yonetim sisteminin kurulmasi ve yonetimi icin gerekli organizasyon, dokiimantasyon,
yiiriitiillecek calisma ve toplantilar, i¢ denetim siireci ve iyilestirme faaliyetleri Istanbul Medipol

Universitesi Kalite Komisyonu Yonergesi ile detayli olarak tanimlanmugtir.

Degisim Yonetimi
Giliniimiizde rekabetin gittikge siddetlenmesi, biitiin kurumlarda oldugu gibi {iniversiteleri de
etkilemektedir. Basarili olabilmek i¢in, amaclarimizin ve Onceliklerimizin belirlenmesi, akilc1 bir

planlama ile uygulamaya konulmasi ve hedeflerimize ne kadar ulastigimizin takibi son derece

onemlidir. Bu siireg stratejik planlama ile baslamaktadir.



Degisimin en 6nemli anahtar kelime oldugu giiniimiizde basarinin sirrinin degisimi izlemek
ve yonetmek oldugu asikardir. Bu amagcla en 6nemli paydaslarimizdan idari ve akademik personel ile
ogrenciler ve 6grenci ailelerinin kurumumuz ve hizmetlerimiz hakkindaki sikayet, memnuniyet ve
Onerileri anketler veya birebir goriisme yontemleri ile toplanmakta ve ilgili birim sorumlularinca
gerekli diizenlemelere gidilmektedir. Universitemizde 2013-2015 yillar1 arasinda, 6z degerlendirme
amaciyla Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi’nde
yer alan standart anket uygulamalar1 yapilmis ve elde edilen veriler ilgili yillara ait raporlarda yer
almigtir. Kalite komisyonumuz anket c¢aligmalarinin daha verimli olmasi amaciyla, akademik
personel, idari personel, 6grenciler ve mezunlar i¢in 4 farkli anket formu gelistirmistir. (Bkz Ek-2-5)
Mezun Ogrenciler ile ilgili anket calismast 2016 yilinda yapilamamis, diger anketler ise saha

calismasi seklinde uygulanarak sonuglari ekler boliimiinde sunulmustur. (Ek-6)

Universitemiz akreditasyon calismalarina da énem vermekte olup Tip, Dis Hekimligi ve
Eczacilik Fakiilteleri ile Saglik Bilimleri Fakiiltesinin Saglik Yonetimi, Hemsirelik ve Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon programlarinda akreditasyon ¢alismalarina 2016 yili basindan itibaren baslanmistir.
Tip ve Dis Hekimligi Fakiiltelerimizdeki ¢alismalar icin bir aract kurulustan egitim ve danigmanlik
hizmeti alinmaktadir. Bu iki fakiiltemizde akreditasyon i¢in gerekli hedefler ve hedef sorumlulari
tespit edilmis olup hedeflere yonelik siire¢ diizenli olarak yapilan toplantilarla takip edilmektedir.
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon bolimiimiiz uluslararast akreditasyon i¢in ACI (Accrediting
Commission International) ile temasa ge¢mis, 6ngoriilen kosullart yerine getirmek i¢in komisyonlart
olusturmustur. Eczacilik Fakiiltesi ile Hemsirelik bolimiimiiz ulusal akreditasyon calismalarinda
mesafe kat etmis olup, olusturulan komisyonlar marifeti ile gerekli yapisal diizenlemeleri ve program
iyilestirmelerini gergeklestirmisler ve 2017 yili basinda akreditasyon igin ilgili kuruluslara

basvurularii yapmislardir.

Dig Degerlendirme
Universitemiz 2016 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kuruluna basvurarak dis degerlendirme

talebinde bulunmus ve 2017 yil1 Ocak ayinda dis degerlendirmeye tabi tutulmustur.



C. EGITIM VE OGRETIM
Universitemizdeki egitim-6gretim hizmeti sunan birimlerin listesi bu raporun birinci
bolimiinde sunulmustur. Ancak programlari topluca gorebilmek acisindan asagidaki tablonun

verilmesi uygun bulunmustur.
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Programlarin Tasarimi ve Onayt

Programlarin belirlenmesinde ve miifredatin (egitim programinin) tasariminda paydas
analizleri ve anketler ile i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak amaclanan mezun profili
tanimlanmaktadir. Bir 6rnek vermek gerekirse Saglik Bilimleri Fakiiltemizin Hemsirelik Boliimii
tarafindan Rektorligiimiize ve Saglik Uygulama ve Aragtirma Merkezi Miidiirliiglimiize miiracaatla
kendilerinden nasil bir hemsire profili istendigi sorulmus ve egitim programlari yapilan Oneriler
dogrultusunda diizenlenmistir.

Program ciktilar1 hazirlanirken Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlikleri Cercevesinde (TYYC)
belirtilen bilgi-beceri-yetkinlik diizeyleri géz oniine alinmakta ve her bir program ¢iktisinin hangi
diizeyi ne ol¢tlide karsiladigi belirlenmektedir. Bu yolla amaca yonelik bir miifredat olusturulmakta ve
ogrencilerin gelecekteki profesyonel hayatlarinda ihtiyag duyacaklar: bilgi ve becerileri edinmeleri
amaglanmaktadir. Ilgili birimlerin egitim ve dgretimden sorumlu komisyonlarinca hazirlanan egitim
programi ile program ¢iktilart oncelikle birimin yetkili kurullarinca onaylandiktan sonra Senatonun
onayina sunulmaktadir. Senato tarafindan onaylanan egitim programlar1 uygulamaya konulmaktadir.
Onaylanmig programlardaki olas1 degisiklikler yine ayn1 yol izlenerek yapilabilmektedir.

Programlarin hedeflenen amaglara ve beklenen ¢iktilara ulasabilmesi icin gerekli akademik-
idari-teknik altyap1 saglanmis olup, ihtiyaca gore bu altyapr gelistirilmektedir. Aktif olan
programlarin hemen hemen tamaminin program yeterlilikleri ve ders ciktilar1 web sitesinde

yayinlanmistir.

Ogrencilere uygulanan memnuniyet anketinde (Ek-6) kendilerinden egitim programini, egitim

hizmetlerini ve dgretim elemanlarmin bilgi, tutum ve davramiglarini degerlendirmeleri istenmistir.



Beslik puanlama sistemine goére bu sorularin medyan degerinin 4, aritmetik ortalama degerinin ise
3,36-3,91 arasinda oldugu goriilmiistir. Genel memnuniyet yiizdesi 50,9 ile 74,2 arasinda,
memnuniyetsizlik yiizdesi ise 9,2 ile 22,4 arasinda gergeklesmistir. Bu sonuglar tatmin edici olmakla

birlikte, gelistirmemiz ve diizeltmemiz gereken konularin varligini da gostermektedir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Tiim programlarimizin Avrupa Kredi Transfer Sistemi’ne (AKTS) uyarlanmasi saglanmis ve
bu kapsamda programlarda yer alan derslerin AKTS degerleri belirlenmistir. Ortak zorunlu dersler ile
staj ve uygulamalar da Bologna kriterleri dogrultusunda AKTS kredisi ile kredilendirilmistir.
Arastirma projeleri, ddevler, sunumlar, laboratuvar uygulamalari 6gretim siireglerinin bir pargasi
haline getirilerek 6grencilerin 6grenmede aktif bir rol almalar1 ve farkindaliklar1 saglanmaktadir.

Programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalar1 tesvik edilmektedir. Medipol
Egitim Bilgi Sistemi (MEBIS) programinda dgrencilerin ders ve dersi veren dgretim iiyesi hakkinda
goriislerini yazabilecegi bir anket formu bulunmaktadir. Anket formu O6grencinin diislincelerini
yaztya dokmesine olanak sagladigi gibi, 6grencinin puanlama yapabilmesini de saglamaktadir.
Ogrenci temsilciligi de 6grenci goriislerini dgretim elemanlar1 ve {ist yonetim ile paylasabilmektedir.

Ogrencilerin degerlendirilmesi, dgrenme ¢iktilarina dayali olarak seffaf, adil ve tutarli bir
sekilde yapilmaktadir. On lisans ve lisans egitim ve Ogretim yonetmeliginde {iniversitemizde
yuriitillen egitim-6gretim ve sinavlara iliskin esaslar diizenlenmis ve s6z konusu yonetmelik web
sitesinde yayinlanmistir.

Universitemizde 6zel yaklasim gerektiren dgrenciler (engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi)
icin diizenlemeler bulunmaktadir. Universitemizde engelli dgrencilerin karsilasabilecekleri akademik
ve sosyal her tirlii fiziksel ve psikolojik engeli en aza indirmek ve ihtiyag duyduklar1 destegi
saglamak amaciyla 2011 yilinda “Engelli Ogrenci Birimi” kurulmus ve ayn1 yil bu birimin ¢alisma

usul ve esaslarini diizenleyen bir yonerge yayinlanmistir.
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Yurtdisindan 6grenci kabuliine iligkin yonerge ise 2016 yil1 basinda yiiriirliige konulmustur.
Uluslararas1 grencilerin kullanim1 igin 6grenci otomasyon sistemi ayrica Ingilizce olarak da
diizenlenmistir. Uluslararas1 dgrencilere yapilan duyurular ingilizce web sayfasinda yer almaktadir.
Atatiirk ilke ve Inkilap Tarihi dersi uluslararasi &grenciler icin orgiin ve Ingilizce olarak
verilmektedir. Yine, Tiirk Dili dersi uluslararas1 6grencilerin eksikliklerini gidermek ve Tiirkceyi
daha giizel kullanmalarini saglamak amaciyla 6rgiin olarak verilmektedir.

Universitemiz Erasmus Degisim Programina 2012 yilinda dahil olmustur. Yabanci uyruklu
ogrencilere yardimc1 olmak amaciyla kurulmus Uluslararasi Ofis bulunmaktadir. Degisim
programlariyla yurt disindaki {iniversitelere gitmis olan 6grencilerin giivenli ulasimi, barinmasi ve
her tiirlii destek hizmetleri ile onlarin taleplerine yonelik iglemler yine bu ofis tarafindan
yuriitilmektedir. Erasmus Programimin kurum genelinde ve birimler diizeyinde tanitilmasi web
sayfasi, e-mail, toplanti, seminer vs. ile yapilmaktadir.

Universitemizin 2016 yili itibariyle Erasmus programi kapsaminda 37, Farabi programi
kapsaminda 15 ve Mevlana Programi kapsaminda 2 Yiksekogretim kurumu ile anlagmasi
bulunmaktadir. Erasmus programi gergevesinde, 2016 yili bahar ve giiz donemlerinde 30 yabanci
ogrenci tiniversitemizde egitim gérmiis, 32 6grenci ise anlasmali oldugumuz tiniversitelere gitmistir.
Mevlana degisim programi kapsaminda 2016 déneminde 6grenci hareketliligi ger¢ceklesmemistir.

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemimiz hedeflenen ders 6grenme ¢iktilaria ulasildigini
Olgebilecek sekilde tasarlanmustir. Program yeterlilikleri ile programdaki dersler iliskilendirilmis ve
iligki tablolar1 web sitesinde goriiniir hale getirilmistir. Her y1l Rektér ve Dekanlarin 6nderliginde
ogretim elemanlarinin katilimiyla Akademik Uyum Egitimleri, Oryantasyon Egitimleri, Akademik

Kurul Toplantilar1 yapilmaktadir.



Ogrencilerin bir programa kayit yaptirmasindan mezun olmasina kadar gecen dénemde ders
kaydi, devam, sinavlar, notlandirma ve mezuniyet kosullar1 gibi tiim islemlerde adil ve tutarli olmaya
ozen gosterilmis ve tiim siire¢ Istanbul Medipol Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi ile giivence altina almmustir. Ogrenciler ile ilgili her tiirlii bilgi ve dokiimanin gizliligine
ve korunmasina azami dikkat edilmektedir.

Ogrenci memnuniyet anketinde, uluslararas1 dgrenci degisim programlar1 ile uluslararasi
ofisin hizmetlerin yeterliligi ve uzaktan egitim sistemimiz 3 skorunun altinda kalmistir. Yabanci dil
egitimi ile engelli 6grencilere verilen hizmetlerin yeterliligi icin verilen puanlarin ortalamasi 3
skorunun fizerinde olsa da arzu edilen diizeyde ger¢eklesmemistir. Bu boliim ile ilgili olarak
akademik personelden alinan anket sonuglari ise daha yiiksek diizeydedir. Ornegin, uluslararasi ofisin
hizmetlerinden memnuniyet %46,2 Ingilizce hazirlik programimdan memnuniyet %50,4 diizeyinde
gerceklesmistir. Ogretim elemanlarinin MEBIS sisteminden memnuniyeti diisiik diizeyde olup bes

noktali derecelendirmede aritmetik ortalama degeri 3,02 memnuniyet yiizdesi 43,3’tiir. (Ek- 6)

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

On lisans ve lisans programlarma 6grenci kabulii ile ilgili tiim esaslar On Lisans ve Lisans
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi hiikiimlerine, lisansiistii programlarma 6grenci kabulii ise Lisansiistii
Egitim ve Ogretim Y&netmeligi hiikiimlerine gére diizenlenmis ve bu yonetmelikler web sitesinde
yaymlanmistir. Universitemize yeni kayit yaptiran ogrencilerin kuruma/programa uyumlarinin
saglanmasi i¢in kanun, ydnetmelik ve yonergeler cercevesinde bilgiler verilmektedir. Ogrencilerle
ilgili isleri zamaninda, hizli ve eksiksiz yapmay1 ilke edinen Ogrenci Isleri Daire Baskanligi,
ogrencilere kayit 6ncesi donemden baglayarak mezun oluncaya kadar rehberlik hizmeti vermekte ve
destek olmaktadir.

Universitemize kayit yaptiran Ogrenciler icin, her egitim yili basinda bilgilendirici ve
yonlendirici uyum programlari diizenlenmekte ve referans olarak kullanmalari amaci ile 6grencilere
“Ogrencinin El Kitabr” adl1 bir kitapgik verilmektedir. Bu kitapgikta iiniversitemizi tanitict bilgilerin
yaninda, ders kaydindan sinavlara ve sinavlarin degerlendirme usullerine kadar ihtiya¢ duyulan her
konuda bilgi yer almaktadir. Ayrica iiniversitemizin dgrencilerine sundugu hizmetler tanitilmakta ve
ihtiya¢ halinde bagvurabilecekleri iletisim adresleri ve sorumlu kisilerin isimleri toplu sekilde

sunulmaktadir.



Universitemizde egitim goren her 6grencinin bir danisman 6gretim eleman: bulunmaktadir.
Danigman 6gretim elemanlari, 6grencilerin egitim ile ilgili her tiirlii sorununa ¢6ziim bulmak ve hatta
kisisel sorunlar1 ile de ilgilenmek igin gorevlendirilmislerdir. Danigman Ogretim elemanlari
ogrencinin ders kaydi, devam ve basar1 durumlarini MEBIS {izerinden takip etmekte ve ihtiyac
halinde sistem lizerinden veya yliz yiize gorlismeler ile gerekli yonlendirmeleri yapmaktadirlar.
Danmismanlik sisteminin daha etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in danigsmanlik hizmetlerini
diizenleyen bir yonerge hazirlanmaktadir.

Basaril1 ve tistiin nitelikli 6grencilerin tiniversitemizi tercih etmelerini saglamak icin fakiilte
ve béliimlere burslu dgrenci kontenjanlari tahsis edilmekte ve bu husustaki agiklamalar OSYM tercih
kilavuzlarinda yer almaktadir. Kontenjaninin tamaminin tam burslu oldugu programlarimiz da
bulunmaktadir. Burslu 6grencilerimizin burslari, disiplin cezas1 ve devamsizlik nedeniyle yil kaybi
disinda kesilmemektedir. Tercih asamasinda kazanilan bursluluk disinda, egitimin kalitesini arttirmak
ve dgrencilerimizi motive etmek i¢in her sinifin en basarili i¢ 6grencisi odillendirilmektedir. Donem
birincisi olan 6grenci takip eden yili {icretsiz olarak, smif ikincisi %50 indirimli olarak, sinif
tclinciisii %25 indirimli olarak okumaktadir. Bu o&grencilerin tam burslu olmasi durumunda
kendilerine her yil belirlenen miktarda ticret 6demesi yapilmaktadir. Konu ile ilgili bilgilendirme i¢

ve dis paydaslarin kolaylikla ulasabilmesi i¢in web sayfasinda yayinlanmistir.

Cift Ana Dal ve Yan Dal Programlari ile 68rencilere iicretsiz ikinci bir diploma ve sertifika
edinme imkani sunulmaktadir. Ayrica basarili Ogrencileri ddiillendirmek ve mezuniyet sonrasi
egitime hazirlamak i¢in biitiinlesik doktora ve yiiksek lisans programlarimiz bulunmaktadir.

Universitemize degisim programlari veya yatay gegis yoluyla gelen 6grencilerin kazanilmis
haklarini1 korumak ve dgrenci hareketliligini tesvik etmek amaciyla 2015 yilinda “Istanbul Medipol
Universitesi Disindan Alinan Derslerin Kredi-Not Transferlerinde Esdegerliklere Iliskin Yénerge”
yiirlirliige konulmustur.

Ogrenci memnuniyet anketinde, Ogrenci islerince sunulan hizmetler ile dgrenci kuliiplerinin
sayis1 ve cesitliligi ile ilgili sorularda puan ortalamasi 3’iin iizerinde gerceklesmis, sanat, spor ve
kiiltiirel etkinliklere verilen puanlarin ortalamasi ise 3’iin altinda kalmistir. Ogretim elemanlarimizin
SKS birimi ile ilgili degerlendirmesi daha olumlu olup puan ortalamasi 3,4 ve memnuniyet ytlizdesi

53,6 olmustur.



Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim kadrosunun ise alinma, atanma ve yiikseltilmeleri ile ilgili olarak
Universitemize 6zgii bir uygulama bulunmamaktadir. Bu konuda kamuya ait yiiksekdgretim
kurumlarmin uymakta olduklar1 mevzuata aynen uyulmaktadir. Yardimci dogent atamalart 2547
Sayili YiiksekOgretim Kanunu’nun 23. Maddesinde, dogent atamalar1 25. Maddesinde ve
profesorliige yiikseltme ve atamalar ise ayni kanunun 26. Maddesinde belirtilen hiikiimler
cergevesinde yapilmaktadir. Ogretim elemanlarmin atanmasinda Vakif Yiiksekdgretim Kurumlari
Yonetmeliginin  23. Maddesi hiikiimleri de gozetilmektedir. Universitemizde 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nun 31. Maddesi kapsaminda, ders saati iicretli olarak goérevlendirilmis
Ogretim gorevlileri ile ayn1 kanunun 34. Maddesine uygun olarak atanmis yabanci uyruklu 6gretim
elemanlar1 da gorev yapmaktadir. Bunlarin diginda, Yiiksekogretim Kanunun 40/a maddesi uyarinca
farkli tiniversitelerden 6gretim tiyeleri de gorevlendirilebilmektedir.

Universitenin kadrolu dgretim elemani sayis1 2016 yilinda %15 artis ile 864’¢ ulagmustir.
Ogretim elemani basma diisen 6grenci sayis1 24’tiir. Ogretim elemanlarinin sayisal dagilim
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Ogretim Elemanlarinin Akademik Birimlere Gére Sayisal Dagilim
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Tip Fakiiltesi 55 30 53 0 5 0 88 0 231
Uluslararas1 Tip Fak. 9 3 20 3 0 0 0 0 35
Saglik Bilimleri Fak. 12 4 33 0 7 0 17 0 73
Dis Hekimligi Fak. 4 5 36 0 0 0 12 0 57
Eczacilik Fak. 3 1 6 0 2 0 10 0 22
Hukuk Fak. 5 6 9 0 0 0 14 0 34
Giizel San. Tas. ve Mim. Fak. 4 0 20 0 0 0 6 0 30
Insan ve Toplum Bil. Fak. 7 1 10 0 0 0 4 0 22
Miihendislik ve Doga Bil. Fak. 4 1 12 0 2 0 2 0 21
Isletme ve Yon. Bil. Fak. 1 5 19 0 4 0 5 0 34
Egitim Fak. 3 1 8 0 1 4 2 0 19
Tletisim Fak. 0 4 11 0 0 0 2 0 17
Saglik Bil. Yiiksekokulu 2 6 16 0 0 0 3 0 27
Meslek Yiiksekokulu 1 4 30 2 42 0 0 0 79
Saglik Hizmetleri MYO 0 3 25 3 41 0 0 1 73
Adalet MYO 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Sosyal Bilimler MYO 0 0 0 0 37 5 0 0 42
Rektorliik (Hazirlik Programi) 0 0 0 0 0 45 0 0 45
GENEL TOPLAM 864




Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve &gretim becerilerini
iyilestirmek gorevini de iistlenen Siirekli Egitim Merkezi, mevcut ¢alisanlarin bilgi ve becerisini
artirmaya yonelik egitimler basta olmak iizere farkli alanlarda ve ozellikle de saglik ara elemani
yetistirmeye yonelik konularda kurslar diizenlemektedir. Egiticilerin egitimine yonelik ¢aligmalarda
son agamaya gelinmis olup, takip eden yilda bu egitimlere baglanmas1 planlanmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi bilimsel dergilerde Istanbul Medipol Universitesi adresli yayin sayisini
arttirmak ve Universite biinyesinde yiiriitiilen ¢aligmalarmn Ulusal ve Uluslararasi kongrelerde
sunumunu saglamak amaciyla Istanbul Medipol Universitesi adresli bildirilere (sozlii, poster, video)
ve bilimsel dergilerde yayimlanan makalelere tesvik o6diilii verilmektedir. Ogretim elemanlarina
kamu iiniversitelerinde oldugu gibi ek ders iicreti 6denmektedir.

Kadrolu 6gretim elemanlar1 akademik performansa konu olan faaliyetlerini (egitim, akademik
ve bilimsel faaliyetler, tiniversiteye katki ve idari hizmetler gibi) her yil bir rapor halinde ilgili birim
yoneticisine teslim ederler. Ogretim elemanlarindan tiim faaliyetlerin toplam: igin en az 300 puan
almasi istenmektedir.

Memnuniyet anketinde, akademik performans degerlendirmesi, meslek i¢i egitim ve kariyer
gelisimi, bilimsel yayin destegi ve Siirekli Egitim Merkezi ile ilgili sorulara 6gretim elemanlarimizin
cogunlugu olumlu cevaplar vermislerdir. Bu sorulara verilen puanlarin ortalamasi 3,44-3,67 arasinda,
yiizde degerleri ise 54,8-62,5 arasindadir. Ogrencilerin de bu béliim ile ilgili kanaatleri olumlu
diizeydedir. Ogrencilerin %72,4’{i 6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve donanim diizeyini yeterli
bulmustur. Okudugu programin bilgi ve beceri kazandirma diizeyini yeterli bulanlarin yiizdesi 57,6
egitim hizmetlerinin kalitesini yeterli bulanlarin ytizdesi ise 50,9’dur. Bu memnuniyet yilizdelerinin

diisiik olmasinda kampiis ingaatinin tamamlanamamis olmasinin rolii oldugu diistiniilmektedir. (EK-6)

Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler
Universitemiz, egitim-6gretimin etkinligini arttiracak 6grenme ortamlarini (derslik, bilgisayar
laboratuvari, kiitliphane, toplant1 salonu, programin 6zelligine gore atdlye, klinik, laboratuvar, sergi
alani, bireysel calisma alani, vb.) yeterli ve uygun donanima sahip olacak sekilde planlanmakta ve
gerceklestirmektedir.
Universitemizde 2016 yili sonu itibariyla 8.500 m? arastirma alani ile, 14.991m? egitim alanini
icinde bulunduran 220.260 m? toplam kapali alan ve 216.300 m? toplam acik alan mevcut olup

Ogrenci basina diisen toplam kapali alan 10,84 m? acik alan ise 10,65 m? dir. Bu alanlarda kullanilan



donanimin son teknolojiye uygun, gelismis araglar olmasina 6zen gosterilmektedir. (Detayh bilgi i¢in

bkz. Ek-1)

Fiziksel Alanlar

Kullanim Sekli Hali¢ Yerleskesi

Say1 Kisi m2
Derslik ve Amfiler 23 1.640 1.660
Laboratuvar 5 210 427
Yemekhane 1 250 400
Kiitiiphane 1 70 91
Okuma Salonu - - -
Toplam Agik Alan (m2) 3.500
Toplam Kapali Alan (m2) 8.923
Orgiin Egitimdeki Ogrenci Sayisi 4.491

Kavacik Kuzey Yerleskesi

Kullamim Sekli

Say1 Kisi m2
Derslik ve Amfiler 81 5.516 5.890
Laboratuvar 57 810 3.365
Yemekhane 1 300 800
Kiitiiphane 1 100 234
Okuma Salonu 1 30 52
Toplam Agik Alan (m2) 32.642
Toplam Kapali Alan (m2) 26.364
Orgiin Egitimdeki Ogrenci Sayisi 10.251

Kavacik Giiney Yerleskesi

Kullanim Sekli

Say1 Kisi m2
Derslik ve Amfiler 62 5.894 6.279
Laboratuvar 37 2.202 6.128
Yemekhane 1 1.500 3.580
Kiitiiphane 1 200 620
Okuma Salonu 1 250 216
Toplam Agik Alan (m2) 160.124
Toplam Kapali Alan (m2) 45.839
Orgiin Egitimdeki Ogrenci Sayisi 5.177




Kullamim Sekli Esenler
Say1 Kisi m2
Derslik ve Amfiler 2 215 190
Kullanim Sekli Medipol Mega Universite Hastanesi
Say1 Kisi m2
Derslik ve Amfiler 8 500 580
Kiitiiphane 1 30 100

Universitesi Kiitiiphanesi 3 kampiiste 4 farkli kiitiiphane olarak hizmet vermektedir:

e Hali¢ Kampiisii Kiitiiphanesi 91 m? alanda 70 kisilik oturma ve 10.000 ciltlik raf kapasitesi ile

e Kavacik Kuzey Kampiisii Kiitiiphanesi 234 m?alanda 100 kisilik oturma ve 22.000 ciltlik raf
kapasitesi ile

e Kavacik Giiney Kampiisii Kiitiiphanesi 620 m? alanda 200 kisilik oturma ve 5.000 ciltlik raf
kapasitesi ile

e Medipol Mega Universite Hastanesi Kiitiiphanesi 100 m? alanda 30 kisilik oturma ve 3.000
ciltlik raf kapasitesi ile hizmet vermektedir.

Kitiiphanelerimiz = egitim, Ogretim ve arastirma programlarini destekleyen, &gretim
elemanlari, 6grenciler ve diger arastirmacilarin bilgi ve belge ihtiyaclarini karsilayan ve diinyadaki
gelismeleri yakindan takip eden bir alt yapiya sahiptir. Elektronik yaymnlara ve veri tabanlarma
kampiis i¢inden ve disindan uzaktan erisim saglanmaktadir. Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi “Yordam Otomasyon Sistemi’ni kullanmaktadir. Otomasyon sistemine bagli olarak
katalog tarama ve kiitiiphane web sayfasi aktif haldedir. Kiitiiphanelerimizde tiniversitelerce sunulan
licretsiz veri tabami hizmetlerine ek olarak 24 adet veri tabani iiyeligi bulunmaktadir. Universite

arastirmacilarinin talepleri dogrultusunda yeni veri tabani1 abonelikleri yapilmaktadir.

Yillara gore kiitiiphane kataloguna aktarilan toplam kitap sayilan

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
515 2.531 4.418 6.101 16.454 | 19.332 | 25.760

Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi kurumun tiim altyapi ve ulasim hizmetleri ile yap1 ve
emlak islerini yiiriitmek ve gerekli arag, gere¢, mal ve malzemenin teminini saglamak amaciyla

kurulmustur.



Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi, egitim, Ogretim ve arastirmalara destek olacak
yazilimlarin temin edilmesi, bakiminin yapilmasi, siirdiirilmesi ve gelistirilmesi gorevini
yiirlitmektedir. Derslerin gorsel ve isitsel olarak kaydini ve takibini saglayacak teknik caligmalari
yiriitmek, bilgi islem altyapisinin bakim ve idamesini saglamak ve idari ve akademik birimler
arasinda koordinasyonlu c¢alisma ortami saglamak bilgi teknolojilerinin sorumlulugu altindadir.
Kurumun tiim bilgi islem c¢alismalarinin planlanmasi, gerekli teknik ve idari altyapinin kurulmasi,
yonetimi ve saglikli isletilmesi verdigi hizmetler arasindadir.

Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanligi tarafindan takip edilmektedir.

Memnuniyet anketinde, akademik personel kiitiiphane kaynaklarimi yeterli gérmemis olup
puan ortalamasi 3’iin altinda ve memnuniyet yiizdesi 28,9-33,3 araliginda gerceklesmistir. Veri
tabanlarina uzaktan erisim, teknik destek ve satin alma faaliyetleri ve bilisim alt yapist ve bilgi
teknolojileri ile ilgili hizmetlerde memnuniyet puanlamasi 3’iin iizerindedir. Ogretim elemanlarmin
hizmetinden en fazla memnun olduklar: birim Teknoloji Transfer Ofisi olup memnuniyet yiizdesi
70,2°dir.

Ogrencilerin derslikler, kiitiiphane ve bilgisayar laboratuvar ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplar, kiitliphanenin fiziksel ortami ile ilgili soru hari¢ olumlu kabul edilebilir diizeydedir.
Kiitiiphanenin fiziksel ortami ile ilgili soruda memnuniyet ylizdesi 30,7 puan ortalamasi 2,62°dir.
Kiitiiphane ingaatinin tamamlanmasi ile memnuniyet yiizdesinin hizla artacagin1 beklemekteyiz.

Engelli 6grencilerin 6grenim hayatlari boyunca karsilasabilecekleri akademik ve sosyal her
tirli fiziksel ve psikolojik engeli en aza indirmek ve ihtiya¢ duyduklar destegi saglamak amaciyla
olusturulan Engelli Ogrenci Birimi galismalarina devam etmektedir. ilgili 6gretim elemanlari engelli
ogrenciler konusunda bilgilendirilerek derslerde ve sinavlarda kendilerine destek verilmistir.
Destekleyici 6grenci sistemi ile her engelli 6grenciye kendi siifindan goniillii bir 6grenci (partner)
belirlenerek giinliikk yasamlarinda ve derslerinde kolaylik saglanmaya c¢alisilmistir. Bu goniillii
ogrencilere iiniversite tarafindan bir iicret 6denmektedir. Bu 6grencilerin aileleri ile de toplantilar
yapilarak psikolojik destek terapileri uygulanmustir. Ogrencilerin engelli 6grenci kongrelerine
katilimlari saglanarak toplum ile entegrasyonlariin saglanmasina da ¢aligilmistir.

SKS Daire Bagkanligina bagli Psikolojik Danmismanlik ve Rehberlik Birimi 6grencilere
yonelik faaliyetlerini diizenli olarak siirdiirmektedir. Birimin amaci, dgrencilerin gerek okul ve
gerekse okul disindaki hayatlarinda karsilastiklar1 psikolojik, sosyal, Kkiiltiirel ve akademik

problemlerine erken donemde miidahale etmek, 6grencilere destek olmak, sorunlari ile nasil bas



edebileceklerini kesfetmelerine, kendi i¢ diinyalarina bakmalarina yardimci olmak ve bunun
iistesinden gelebilmek icin beceri kazandirmak ve uygun goriildiiglinde psikiyatriste yonlendirmektir.

Bagvuran 6grenci bilgileri birim tarafindan kaydedilir ve gizlilige riayet edilir.

Yillara Gére Revir Hizmeti - Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik Hizmeti alan Ogrenci

Sayisi
Revir Hizmetleri- Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik
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Revir Hiz. 128 164 698 779 1080 1736
m Rehberlik Hiz. 142 170 226 650 1468 1752

Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanununun 47.
maddesi, “Yiiksekogretim Ust Kuruluslar1 ve Yiiksek Ogretim Kurumlarmin idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hitkmiinde Kararname”nin 32. maddesi ve “Yiiksekogretim Kurumlari Mediko-Sosyal Saglik,
Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Y®netmeligi’nde gorev ve sorumluluklari ayrintilari ile
belirlenen bir destek birimidir. Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, danisma ve rehberlik ile spor

ihtiyaclarini karsilamaya yonelik hizmetler bu birimin sorumlulugundadir.



Yillara Gore Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlik Sayisi
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Sunulan Hizmetler:

Barinma hizmeti

Universitemize ait Erkek yurtlari Kavacik Kuzey Yerleskesinde, kiz yurtlar1 ise Kavacik
Giiney Yerleskesinde bulunmaktadir. Yurtlarimizdan 2016 yilinda 480 erkek, 1750 kiz 6grenci
faydalanmistir. Yurtlarin toplam kapasitesi 2.280 kisidir.

Saglhk Hizmetleri

Universitemiz yerleskelerinin her birinde dgrencilere acil miidahale, ilag temini ve birinci
basamak saglik hizmetlerinin ve ilk yardim hizmetlerinin verildigi klinikler bulunmaktadir.
Kliniklerde siirekli gorev yapan bir hemsire bulunmakta, uzman klinik doktoru ise déniisiimlii olarak
hizmet vermektedir. Ileri tetkik ve tedavi gerektiren hallerde ise dgrenciler kurum hastanelerine
yonlendirilmektedir. Ogrenciler kurum hastanelerinden muayene hizmetini iicretsiz, tedavi

hizmetlerini ise indirimli olarak almaktadirlar.

Yemek Hizmetleri
Universitemizin yerleskelerinde personel ve ogrencilere hizmet veren yemekhaneler

bulunmaktadir. Yemek hizmeti 6zel catering firmalarinca verilmektedir. Yemekler diyetisyenler



tarafindan kontrol edilmekte ve bir kisinin giinliik almasi gereken kalori miktarlar1 goz Oniinde

tutularak monuler dizenlenmektedir

Ulasim hizmeti

Universitenin yerleskeleri ve uygulama/staj egitimlerinin yapildig1 hastaneler arasinda servis
hizmeti verilmektedir.

Universitede yapilan etkinlikler cogunlukla dgrenci kuliipleri ve akademik birimler tarafindan
planlanmaktadir. Diizenlenen faaliyetlerin ve 6grenci kuliiplerinin sayilar1 katlanarak artmaktadir.
2010-2011 egitim 6gretim doneminde 9 olan 6grenci kuliibii sayis1 2016-2017 egitim 6gretim yilinda
78’e ulagsmistir. Genel olarak yapilan etkinlikler senlik, kampanya ve kermeslerle gelir saglanmasi ve
elde edilen ayni ve nakdi gelirlerin (ila¢ toplama ve kan bagis1 dahil) ihtiyag¢ sahiplerine ulastirilmasi
seklindedir.

Mali kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢cin bagimsiz mali miisavirlerce denetlenen
hesaplar her yi1l Yiiksekogretim Kurulu’na sunulmaktadir. Kurul mali bilgiler hari¢ faaliyetlerinin
tiimiiyle ilgili raporlart web sitesinde kamuoyu ile paylagsmaktadir.

Memnuniyet anketinde, psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri 6grenciler tarafindan
yetersiz bulunmus olup puan ortalamasi 2,95 memnuniyet yiizdesi 29,8 olarak ger¢eklesmistir.
Benzer sekilde yemekhane, kantin ve kafeterya hizmetlerine veriler puanlarin ortalamasi 2,85 olup
3’lin altinda kalmigtir. Yine sanat, spor ve Kkiiltiirel etkinlikler de yetersiz bulunan hizmetler
arasindadir. Saglik hizmetleri ile engelli 68rencilere yonelik hizmetlere verilen puanlarin ortalamasi
ise 3’iin iizerindedir. Ogrenci kuliiplerinin sayis1 ve gesitliligi, 6grencilerin %43,5°1 tarafindan yeterli
bulunmustur.

Ogretim elemanlari ile idari personelin yemekhane hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri de 3
skorunun altinda kalmistir. Saglik hizmetlerinden memnuniyet 6gretim elemanlarinda 3,89 idari
personelde 3,51 puan ortalamasi seklinde olmustur. Saghk, Kiiltiir ve Spor biriminin sagladigi
hizmetlerden memnuniyet diizeyi 6gretim elemanlarinda ve idari personelde birbirine yakin olup 3,5
ortalama civarinda olmustur. Idari personelin servis ve diger ulasim hizmetlerinden memnuniyeti

%48,8 diizeyindedir.



Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesinde mezun Ogrencilerimiz ve dis paydaslarimiz
siirece dahil edilmektedir. Bu amagla, istanbul Medipol Universitesi Mezunlar Dernegi (MEDIMED)
2014 yilinda kurulmustur. Dernegin yetersiz kaldigi alanlarda mezun 6grencilerimiz ile iletisimi
saglamak icin bazi fakiiltelerde mezun izleme komiteleri kurulmus olup kariyer gelistirme ve
mezunlarla iligkiler yonetim koordinatorliigli olusturulmustur (Fizyoterapi Boliimiinde var olan
izleme sistemi gibi). Eczacilik Fakiiltesinde de mezun 6grencilerin nerede gorev aldiklari izlenmekte,
ise yerlesme oranlar1 belirlenmektedir.

Programlarin 6zellikle segmeli derslerinde, dis paydaslar egitim siirecine dahil edilerek
ogrencilerin daha {iniversite asamasinda iken sektor ile bulusmasi saglanmaktadir. Diger
Universitelerin boliim baskanlari ile goriis alisverisinde bulunulmaktadir. Bununla beraber alaninda

uzman kisiler konusmaci olarak davet edilmekte ve 6grenciler ile bulusturulmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Universitemiz AR-GE faaliyetlerine biiyiik bir nem vermekte olup, bu konudaki istekliligini
“Ileri diizeyde arastirma faaliyetleri ile uluslararasi literatiirde yer alacak ve insan yasamima olumlu
katki saglayacak yeni bilgileri tiretmek” seklindeki stratejik amacini hazirlanmakta olan 2017-2021

donemi stratejik planina da koymasi ile géstermistir. Bu amaca erismek i¢in:
e Universitemizin arastirma stratejisi biitiinsel ve cok boyutlu olarak ele alinmustir.
e Fakiilteler aras1 isbirligi ve disiplinler aras1 projeler desteklenmektedir.
e Ogrencilerinin arastirma gelistirme calismalarina katilmasina destek verilmektedir.
eArastirma faaliyetlerinde toplumsal fayda kriterine 6zel bir yer ve 6ncelik verilmektedir.
e Hem temel arastirma hem de uygulamali arastirmalara destek verilmektedir.

Universitemiz yayin sayilarmi arttirmaya devam etmektedir. 2015 yilinda 596 olan yaym
sayimiz 2016 yilinda 854’e ulagmistir. Kurulusumuzdan baslamak {izere bilimsel yayin sayisindaki
degisim asagidaki grafikte goriilebilmektedir. Patent basvuru sayilarinda da Onemli artiglar

saglanmistir. Yurtici 15 ve yurtdisi 2 patent bagvurusu yapilmistir.



Bilimsel Yayin Sayis1

——Bilimsel Yayin Sayisi
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Yillara gore alinan proje sayilar1 asagida belirtilmistir. 2016 yilinda 25 adet projemiz kabul
edilmistir. Sanayi ve kamu ile igbirligi ve etkilesimini artirmak amaciyla, 2016 yilinda 14 proje
gergeklestirilmistir. Alt1 projemiz ise uluslararasi isbirligi ile yiiriitiilmektedir. Uluslararasi igbirligi
ile yapilan Ar-Ge ve yenilik proje sayisinin arttirilmas: hedeflenmektedir. Ufuk 2020’ye
sunulup Avrupa Komisyonu, Ortak Teknoloji Girisimleri, ERC, EURAMET veya Eurostars
tarafindan atanan bagimsiz hakemlerce degerlendirilmis ve belirlenen bir esigin {istiinde puan alarak

odiillendirilmis 2 adet “TUBITAK Esik Ustii Odiilii” bulunmaktadir.
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2016 yili i¢cin gecgerli olan stratejik plana gore bilimsel ¢alismaya yonelik faaliyetler asagida

degerlendirilmistir. Tablolar incelendiginde bir iiniversite i¢in temel hedef olmasi1 gereken, yapilan

caligmalarin uluslararasi indekslerde yayina doniisiim oraninin, yapilan ¢alismalarin ulusal hakemli

dergilerde yayina doniisiim oraninin ve bildiri sayisinin dgretim iiyesi sayisina oraninin arzu edilen

diizeyden daha diistik oldugu goriilmiistiir.

STRATEJIK AMAC 2

Hedef 2.1. Universitenin bilimsel arastirma altyapisimi gelistirmek

2016
Hedefe Yonelik Faaliyet Pég‘;‘t’gnz:is Olcii Birimi
g Hedef | Ger¢eklesme | Basar1 Diizeyi | Durum

Hali¢ Kampiisiindeki kiitliphane alant |y b ane alant. e 250 01 36%
genisletilecektir.

- T Kiitiiphanecilik
Kiitiiphanede galisan nitelikli egitimi almug kisi Kisi Sayis1 3 3 100%
personel sayisi artirilacaktir sayist
Kitap sayisi artirilacaktir. Kitap Sayist Gergeklesme | 16.000 25.790 161%
Zamaninin en az %>50’sini sadece
aragtirma yaparak gegiren dgretim Aragtirmact Sayisi Gergeklesme 10 4 40%
elemanlari istihdam edilecektir.

2016
Hedefe Yonelik Faaliyet Performans Gostergesi Olgii Birimi Basart
Hedef | Gerceklesme Dﬁieyi Durum
Uluslararasi indekslerdeki Tesvik Verilen
dergilerde yayimlanan Medipol Tesvik Oran. Yaym Sayis/ | g9 0,16 113%
Universitesi adresli yayinlara Ogretim Uyesi
tesvik odiilii verilecektir. Sayisi
(Yayma
Ha,21‘r1anan llselns"us'au fezlerlr} % | Tezlerin yayina doniistim Déniistiiriilen 50% 6% 13%
50’si yayina doniistiiriilecektir. orant. Tez Sayisi/
Tez Say1s1)*100
Universite biinyesinde yapilan Uluslararasi
caligmalar uluslararasi Yapilan calismalarin Yayin Sayist/
; . Uluslararasi indekslerde AR A 1,50 0,71 47%
indekslerde yer alan dergilerde I Ogretim Uyesi
o . yayma doniisiim orani.

yayma doniistiiriilecektir. Sayisi
IJ;S:VS:]]; Eﬁl Zﬁfsl::]fsn}:ﬁpﬂan Yapilan ¢alismalarin ulusal | Ulusal Yayin
zer Sil cd n hakemli dergilerde yayina | Sayisi/ Ogretim 1,00 0,59 59%

cretierde yayina doniislim orani. Uyesi Sayisi

§ Y y!

doniistiiriilecektir.




2016

Hedefe Yonelik Faaliyet Fggl;(t)gnigis Olcii Birimi
8 Hedef Gerceklesme | Basari Diizeyi | Durum
Ulusal ve Uluslararasi .
kongrelerde sunulan Medipol Bildiri Sayisinin Slfa Ol:rgnrlzrilrtlaglilllﬁi
Universitesi adresli bildirilere Ogretim tiyesi Y o 0,14 1,40 997%
e - . Sayis1/Ogretim
(sozlii, poster, video) tesvik sayisina orant Uvesi Savist
odiilii verilecektir. Y Y
Universite biinyesinde yapilan Bildiri Sayisinin Kongre Kltabl.nd'a.
ST Yayimlanan Bildiri
caligmalar uluslararasi Ogretim tiyesi P 0,60 0,63 105%
Sayis1/Ogretim
kongrelerde sunulacaktir. sayisina orant EA
Uyesi Sayist
Universite biinyesinde yapilan Bildiri Sayisinin Kongre Kltabl.nd.a.
A Yayimlanan Bildiri
caligmalar ulusal kongrelerde Ogretim tiyesi . 1,00 0,96 96%
Sayis1/Ogretim
sunulacaktir. saylsina orant S
Uyesi Sayist
Hedef 2.4. Universite Biinyesinde Bilimsel Arastirma Projeleri
yapumasim saglamak
- . Performans B 2016
Hedefe Yonelik Faaliyet Gostergesi Olgii Birimi Hedef Gerceklesme | Basari Diizeyi | Durum
Avrupa Birligi, Kalkinma
Bakanligi, TUBITAK vb. Tesvik amagl
prOJele.re. ogr.etl.m uyeler1n1 tesvik bllg!lendlrme ve Program Sayisi/Y1l 4 28 700%
etmek i¢in bilgilendirme ve egitim programi
egitim programlart sayisl.
olusturulacaktir.
Avrupa Birligi, Kalkinma .
Bakanligi, TUBITAK vb. Te§VIk 'c_lma(;h .
rojelere ogretim iyelerini tegvik bilgilendirme ve Proje
p LT . egitim Sayisi/Katilime1 0,25 0,08 31%
etmek i¢in bilgilendirme ve
egitim programlarinin etkililigi programarinin Sayist
el etkililik orant.
saglanacaktir.

Universitemizde, arastirma faaliyetlerinin etik kurallara uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak

icin alanina gore dort farkli etik kurul olusturulmus ve 6gretim iiyelerince gergeklestirilecek bilimsel

faaliyetlerde etik kurul onayr alinmasinm 6n sart oldugu beyan edilmistir. Universitemizin etik

kurullart: Girigsimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu, Hayvan Deneyleri Yerel Etik Kurulu,

Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu ve Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu. Fikir ve sanat

eserleri kanunun geregi olarak iiniversitemizde sadece lisansli yazilim programlari kullanilmaktadir.

Yine intihal olaylarin1 6nleyebilmek amaciyla “iThenticate” ve “Turnitin” programlar1 satin alinarak

uygulamaya konulmustur.

Universitemizde gorevli dgretim elemanlarinin ulusal ve uluslararas1 diizeydeki bilimsel

caligmalarini tesvik etmek lizere akademik tesvik programi uygulanmaktadir. Bilimsel yaymn tesvik

esaslar1 ve miktarlar1 Miitevelli Heyeti tarafindan belirlenmektedir. Tesvik edilen bilimsel faaliyetler




kalite dl¢iitine gére maddi ve manevi odiillerle bulusmaktadir. Odiillendirilen arastirmacilar tiim
Universite personeline duyurulmakta ve sosyal kabul ve onurlandirma ile arastirma faaliyetlerinde
devamlilik saglanmaya calisilmaktadir. 2016 yilinda Medipol Universitesi adresli 854 bilimsel
yayindan 777 tanesine bilimsel tesvik odiilii verilmistir. Boylece bilimsel yayinlarin %901 tesvik
kapsamina alinmistir.

Bilimsel ¢alismalarin tesviki kapsaminda ulusal ve uluslararasi nitelikte kongrelere katilim da
ozendirilmektedir. 2016 yili igerisinde 309 bilimsel ¢alisma Uluslararasi, 470 bilimsel ¢alisma ise
ulusal nitelikli kongrelerde sunulmustur.

Universite biinyesinde kurulan Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) 6gretim iiyelerine rehberlik
hizmeti sunmaktadir. TTO tarafindan diizenli olarak TUBITAK, H2020, ISTKA, Girisimcilik vb.
desteklerle ilgili egitimler diizenlenmektedir. S6z konusu egitimlerle ilgili duyurular, bilgiler ve
belgeler TTO internet sitesinde paylasilmaktadir. Ayrica e-posta yoluyla kurum iginde periyodik
duyurular yapilmaktadir. Ogretim iiyeleri ve arastirmacilardan talep oldugu takdirde bire bir
damismanlik ve rehberlik hizmeti de verilmektedir.

Ise alman/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olup olmadig: ilgili kisinin
bilimsel ve akademik ge¢misi ve is deneyiminin degerlendirilmesi sonrasinda kurum i¢i goriismeler
ve sinavlarla saglanmaktadir. Arastirma kadrosunun yaptig1 yayinlar ve aldig1 projeler takip edilerek
yetkinlikleri Sl¢limlenmektedir. Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi
icin arastirmacilarin kurum dis1 etkinliklere katilmalarina izin verilmektedir. Atama ve yiikseltme
siirecinde yapilan bilimsel yayinlar, atiflar ve alinan projeler de gdz 6niine alinmaktadir. Ogretim
iyesi aliminda arastirma hedeflerinin stirdiiriilebilirligi gz Oniinde bulundurularak adaylarin
aragtirma potansiyeline dncelik verilmektedir. Universitenin arastirma performansi verilere dayali ve
periyodik olarak olgiilmekte ve degerlendirilmektedir. Medipol Universitesi Egitim Bilgi Sistemi
(MEBIS) iizerinden yillik yayin/arastirma performansini gosteren raporlar iiretilmektedir.

Universitemizde arastirma performansi siirekli olarak takip edilmekte ve kurum hedeflerine
ulagilmasi i¢in yeni hedefler gelistirilmektedir. AR-GE alanindaki proje, yayin ve sanayi isbirligini
arttirmak TTO’nun gorevleri arasindadir. TTO’nun en 6nemli hedeflerinden birisi de Girisimci ve
Yenilik¢i Universite Endeksi siralamasinda iist siralara ¢ikmaktir. Yine URAP derecelenmesinde yer
almak hedeflerimiz arasindadir.

Universitemiz akademik personeline uygulanan ve yaklasik 400 kisinin katihm sagladig

anketlere verilen cevaplarin analizi 6nem tagimaktadir. AR-GE calismalarinda en Onemli i¢



paydaslardan biri olan akademik personelin gézlem ve diisiinceleri daha kaliteli ve daha ¢ok
arastirma-gelistirme faaliyetleri ortaya konulmasi agisindan oldukga degerlidir.

Akademik personele yoneltilen “Birim yoneticilerim yeni fikirleri destekler” énermesine %
83,3 oraninda “katiliyorum” veya “kesinlikle katilryorum” cevabi verilmistir. Bu Istanbul Medipol
Universitesinin  dgretim iiyelerinde hem egitim ve hem de arastirma-gelistirme faaliyetleri
bakimindan olumlu bir yonetim anlayisinin disavurumu olarak algilanabilecek bir durumdur. Benzer
sekilde “Universitemizin Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) hizmetlerinden memnunum” Snermesine
%70,2 oraninda ‘“katiliyorum” veya “kesinlikle katiliyorum” cevabi verilmistir. Bu durum da
akademik personelin aragtirma-gelistirme faaliyetlerinde kuvvetli oldugu alanlar1 géstermektedir.

Akademik personele yoneltilen “Universitemizin bilimsel ¢aligmalara (yaymn, kongre vs.)
verdigi destek yeterli diizeydedir” onermesine % 58,9 oraninda ‘“katiliyorum” veya “kesinlikle
katiliyorum” cevabi verilmistir. Bu oran yeterli goriilebilir. Ancak, arastirma-gelistirme
faaliyetlerinde miikemmeliyet Olglileri aramak adina bu konuda yeni diizenlemeler yapilmasi, destek
tirlerinin artirllmas1 ve tesvik sisteminin basariyr tesvik edici bigimde diizenlemeler gerektigi
seklinde de algilanabilir.

Akademik personele yoneltilen “Universitemiz kiitiiphanesindeki kitaplar1 yeterli buluyorum”
onermesine % 33,3 oraninda “katiliyorum” veya “kesinlikle katiliyorum” cevabi verilmistir. Baska
bir acidan bakilacak olursa, s6z konusu soruya verilen “katilmiyorum” veya “kesinlikle
katilmiyorum” cevabi ise % 47,9 oranindadir. Bu bilgi Universite yonetimince gerekli
diizenlemelerin yapilmasi adina kuvvetli bir sinyal olarak algilanabilir.

Benzer bicimde akademik personelin yeterli bulmadigi veya yeterince memnun olmadigi
diger birkag baslik da asagidaki alanlardir:

e “Universitemiz  kiitiiphanesindeki siireli yaymnlar1 yeterli buluyorum” Onermesine
“katiliyorum” veya “kesinlikle katiliyorum” cevabr % 28,7 oranindadir. S6z konusu dnermeye
“katilmiyorum” veya “kesinlikle katilmiyorum” cevabi verenlerin orani ise % 42,6°d1r.

e “Universitemiz kiitiiphanesindeki gorsel kaynaklar1 yeterli buluyorum” Onermesine
“katiliyorum” veya “kesinlikle katiliyorum” cevab1 % 28,9 oranindadir. S6z konusu Onermeye
“katilmiyorum” veya “kesinlikle katilmiyorum” cevabi verenlerin orani ise % 36,5tir.

e “Universitemiz kiitiiphanesinin veri tabanlarinin yeterliliginden ve uzaktan erisim

imkanlarindan memnunum” Onermesine “katiliyorum” veya ‘“kesinlikle katiliyorum” cevabi %



41,8 oranindadir. S6z konusu onermeye “katilmiyorum” veya “kesinlikle katilmiyorum” cevabi
verenlerin orani ise % 29,3 tiir.

e “Universitemizde teknik destek ve satin alma faaliyetleri, ilgili birim ve &gretim iiyesinin
tavsiyeleri dogrultusunda yapilir” 6nermesine “katiliyorum” veya “kesinlikle katiliyorum” cevabi
% 42,7 oranindadir. S6z konusu dnermeye “katilmiyorum” veya “kesinlikle katilmiyorum” cevabi
verenlerin orani ise % 24’ tiir.

o “Universitemizin bilisim alt yapisindan ve Bilgi Teknolojileri (BT Destek) biriminden
genelde memnunum” Snermesine “katiliyorum” veya “kesinlikle katiliyorum” cevabt % 48,2
oranindadir. S6z konusu Onermeye “katilmiyorum” veya “kesinlikle katilmiyorum” cevabi
verenlerin orani ise % 28,3 diir.

e "Universitemizin arastirma faaliyetleri ile ilgili sagladig1 fiziksel imkanlar (Mekan, Donanim,
Arag-Gereg) yeterlidir” dnermesine “katiltyorum” veya “kesinlikle katiliyorum” cevabi % 42,9
oranindadir. S6z konusu Onermeye ‘“katilmiyorum” veya “kesinlikle katilmiyorum” cevabi

verenlerin orani ise % 31,7°dir.

D. YONETIM SISTEMi
Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

Universitemizin idari yapilanmasi 2809 sayili Yiiksekdgretim Kurumlar1 Teskilat1 Kanununa
gore olusturulmustur.

Kurumun, yonetim ve idari yapilanmasinda Stratejik Yonetim Anlayisi benimsenmistir.
“2012-2016 Stratejik Plan1” bu anlayis ¢ercevesinde olusturulmus ve yeni hazirlanmakta olan 2017-
2021 donemi stratejik plan ¢alismalarinda bu tutum devam ettirilmistir. Stratejik Planda yer alan
hedeflerin gergeklesip gerceklesmedigini her yil performans kriterlerine gére degerlendirilmekte ve

faaliyet raporlari ile izlenmektedir.

Kaynaklarin Yonetimi

Her egitim yili basinda uyum egitimi adi altinda {niversitemizde bilgilendirme ve
yonlendirme (oryantasyon) egitimleri verilmektedir. Tim &gretim elemanlarinin katildigi bu
toplantilarda ydnetmelikler, egitimde 6lgme ve degerlendirme sistemleri, MEBIS kullanimi, yeni
akademik yilda yapilmasi planlanan etkinlikler gibi konularda bilgi verilmekte ve ihtiya¢ duyulan
bilgiler bir kitap¢ik halinde katilimcilara takdim edilmektedir.



Universitemizin idari ve destek hizmetleri birimlerinde gorev alacak personelin segiminde ve
atanmasinda adaylarin egitimleri ve liyakatleri dikkate alinmaktadir. Goreve yeni baslayan idari
personele hizmetin 6zelligine gore egitimler verilmektedir.

Mali kaynaklarin etkin yonetiminin saglanmasi i¢in mali hesaplar her yil bagimsiz yeminli
mali misavirler tarafindan denetlenip raporlanmaktadir. Hazirlanan rapor daha sonra Yiiksekogretim
Kurulu’na sunulmaktadir.

Universitemizin tasinirlar ilgili birim tarafindan kayit altina alinarak Maliye Bakanlig1’nin
ilgili mevzuatina gore demirbas defterine kayit edilmektedir. Thtiyac halinde satin alma ve kiralama
yoluyla bina temin edilmektedir. Universitemizin mevcut tasinmazlar1 arasinda Kavacik’ta 2 ayri
alana yayilan kampiis, Hali¢’te 1 adet hizmet binasi, Istanbul’un cesitli ilgelerinde saglik uygulama

ve arastirma merkezine bagli 5 adet saglik kurulusumuz bulunmaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemi

Egitim, arastirma ve atama faaliyetleri ile siirece iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere iiniversitemiz tarafindan gelistirilen Medipol Egitim Bilgi Sistemi (MEBIS)
kullanilmaktadir. Analiz ve raporlama oOzelliklerini gelistirmek adina programda siirekli
iyilestirmelere gidilmektedir. MEBIS’in; 6grenci isleri, dgretim elemanlari, insan kaynaklar1 ve
finans igin farkli modiilleri bulunmaktadir. Ogrenci isleri ile ilgili olan bdliimde kayit, danisman
atama, ders secimi, muafiyet, mezuniyet islemleri, sinavlar, mazeret, itiraz, istege bagli ders se¢imi
vb. islemler yapilabilmektedir. Insan kaynaklari ve finans isleri kendi birimleri ile ilgili kayitlarini
MEBIS iizerinden gergeklestirmektedirler. Ogrenci ve Ogretim elemanlarimizda bu sistem iizerinden
smavlarini, not takiplerini, devamsizlik durumunu ve danigsmanlik ile ilgili islemlerini takip
edebilmektedirler.

Kurumsal faaliyetlere yonelik bilgiler her yil agustos ve aralik aylarinda toplanmaktadir.
Agustos ayindaki veriler Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yapilan olagan denetime kaynak
olusturmak tizere vakif denetim raporu i¢in, Aralik ayindaki veriler ise iiniversitenin yillik faaliyet

raporu ve i¢ degerlendirme raporunda kullanilmak iizere toplanmaktadir.



Kamuoyunu Bilgilendirme
Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme
faaliyetleri ile ilgili tiim verileri (mali bilgiler hari¢) web sitesinde ilan yoluyla her yi1l kamuoyu ile

paylasmaktadir.

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verilebilirligi

Kalite sisteminin gelistirmek ve Olgme-izleme c¢alismalarimi yiiriitmek tizere Kalite
Komisyonu gorevlendirilmistir.

Universitemizin her yil diizenlemekte oldugu memnuniyet anketinde akademik ve idari
personelin is ortamiyla ilgili memnuniyetini dlgen sorular sorulmaktadir. i¢ degerlendirme raporunda
degerlendirilen anket sonuglari 1s1ginda, iiniversitemizin ilgili birimlerince gerekli iyilestirmeler
yapilmaya calisilmaktadir. 2016 yilinda gerceklestirilen ankette yonetim sistemi ile ilgili sorulara
verilen cevaplar asagida 6zetlenmistir:

Akademik ve idari personelin yoneticilerine ne derece kolay ulasabildiklerini 6lgmek i¢in
ankette personele “Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birimimin yoéneticilerine kolayca
ulasirim” ifadesi soru olarak yoneltilmistir. Anket sonuglari, akademik ve idari personelin birim
yoneticilerine kolay ulasabildiklerini gostermektedir. Akademik personelin yilizde 92,2°si, idari
personelin ise yiizde 92,7’si bu ifadeye “Katiliyorum” ve” kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap

vermiglerdir.

Akademik ve idari personelin, isle ilgili sorunlari yoneticileri ile ne derece paylasma
egiliminde olduklar1 dlgmek igin ankette personele “Isimle ilgili sorunlar1 yoneticilerimle rahatca
paylasabilirim” ifadesi soru olarak yoneltilmistir. Akademik ve idari personelin bu soruya verdikleri
cevaplar, personelin igle ilgili sorunlar1 rahatlikla yoneticileri ile paylastiklarina isaret etmektedir.
Akademik personelin yiizde 86,6’s1, idari personelin ise 85,4’ii ankette yer alan bu ifadeye

“Kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Akademik ve idari personelin yaptiklari islerin kalitesini arttirmaya yonelik onerilerinin birim
yoneticileri tarafindan ne derece dikkate alindigin1 6lgmeye yonelik olarak ankette personele “Birim
yoneticilerim, isin kalitesini arttirma ile ilgili onerilerimi dikkate ahrlar” ifadesi soru olarak
yoneltilmistir. Akademik personelin yiizde 76,9’u, idari personelin ise yiizde 77,4’i bu ifadeye

“Katiliyorum” ve” kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir.



Akademik ve idari personelin, yoneticilerinin isleriyle dogrudan ilgili kararlarda ne derece
fikirlerini aldiklarim1 6lgmek icin ankette personele “Birim yoneticilerim, isimle dogrudan ilgili
kararlarda fikrimi alirlar” ifadesi soru olarak yoneltilmistir. Anket sonuglari, akademik ve idari
personelin birim yoneticilerinin isleriyle ilgili kararlarda fikirlerini aldiklarin1 gostermektedir.
Akademik personelin yilizde 75,1°1, idari personelin ise ylizde 74,3’ “Birim yoOneticilerim, isimle
dogrudan ilgili kararlarda fikrimi alirlar” ifadesine “Katiliyorum” ve” kesinlikle katiliyorum”

seklinde cevap vermislerdir.

Akademik ve idari personelin, yoneticilerinin yeni fikirlerini ne derecede destekledigi
konusunu 6lgmek icin ankette personele “Birim yoneticilerim yeni fikirleri destekler” ifadesi soru
olarak yoneltilmistir. Anket sonuglari, akademik ve idari personelin birim yoneticilerinin yeni
fikirlerini destekledigini gostermektedir. Akademik personelin yiizde 83,311, idari personelin ise
yiizde 82’si “Birim yoneticilerim yeni fikirleri destekler” ifadesine “Katiliyorum” ve” kesinlikle
katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir. idari personelde “Birim yoneticilerim yeni fikirleri
destekler” sorusuna ‘kesinlikle katilmiyorum’ cevabi veren olmamistir. Bu sonug, birim
yoneticilerinin yeni fikirleri destekleme konusunda idari personele karsi tutumlarinin ¢ok olumlu

oldugunu gostermektedir.

Akademik ve idari personelin, Universitemizdeki performans degerlendirme ilke ve
yontemlerini ne derece dogru bulduklarini &lgmek icin ankette personele “Universitemizdeki
performans degerlendirme ilke ve yontemlerini dogru buluyorum” ifadesi soru olarak
yoneltilmistir. Anket sonuglari, akademik ve idari personelin Universitemizdeki performans
degerlendirme ilke ve yontemlerini dogru bulduklarin1 gostermektedir. Akademik personelin yiizde
581, idari personelin ise yiizde 39,7’si “Universitemizdeki performans degerlendirme ilke ve
yontemlerini dogru buluyorum” ifadesine Katiliyorum” ve” kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap
vermislerdir. Ankette dikkati ¢eken bir husus da idari personelin “Universitemizdeki performans
degerlendirme ilke ve yontemlerini dogru buluyorum” sorusuna ‘ne katiliyorum ne katilmiyorum’
cevabi veren kisilerin ¢gogunlukta olmasidir. Bu oran yilizde 33,3 olarak sonuglara en yiiksek deger
olarak yansimustir. Bu sonug; idari personelin Universitemizdeki performans degerlendirme ilke ve
yontemlerini dogru bulmalarinda bir kararsizlik yasadigini ve bu konu ile ilgili ¢ekimser kaldiklarini
gostermistir. Konuyla ilgili idari personelin fikirlerinin olumlu yonde degismesi adma gerekli
caligmalar yapilarak Universitemizin performans degerlendirme ilke ve yontemlerinin yeniden

gozden gegirilmesi olumlu bir adim olabilir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yonetim Sistemi

Kurumun, yonetim ve idari yapilanmasinda stratejik yonetim anlayist benimsenmistir. Bu
amacla “2012- 2016 Stratejik Plan1” hazirlanmis ve 2013 yilinda revize edilmistir. Stratejik hedefler
performans gostergeleri aracilign ile takip edilmekte ve faaliyet raporlar1 ile kamuoyuna
duyurulmaktadir. Bu raporlarda ortaya konulan basarili ve basarisiz oldugumuz alanlar alinacak
kararlarda yol gosterici niteligindedir. Universitemizin ilgili tiim birimleri “2017-2021 Stratejik
Plan1” lizerine ¢alismalarini tamamlamistir.

Akademik ve idari personel igin her yil diizenlenen ankette is ortamiyla ilgili memnuniyeti
olcen cesitli sorular sorulmaktadir. Omnek olarak, yoneticilerine kolayca ulasip ulasmadiklari,
sorunlarii yoneticileri ile paylasabilmeleri, islerin kalitesini arttirmaya yonelik Onerilerinin
yoneticiler tarafindan dikkate alinip alinmadigi, yoneticilerin yeni fikirleri ne derecede destekledigi
ve {lniversitenin performans degerlendirme ilke ve yoOntemleri gibi konular1 6lgmek ve
degerlendirmek amaciyla sorular sorulmaktadir.

Ogrenciler ile akademik ve idari personelin kullamimma agik her tiirlii faaliyet ve siirece
iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere liniversitemiz tarafindan gelistirilen
Medipol Egitim Bilgi Sistemi (MEBIS) var olup ve bu sistemi gelistirmek amaciyla siirekli

giincellemeler yapilmaktadir.

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim faaliyetleri stratejik amaglara ve ulusal ve uluslararasi kriterlere uygun
sekilde gerceklestirilmektedir. Akademik birimlerimizdeki tiim programlarin program yeterlilikleri
ve ders c¢iktilari web sitesinde yayinlanmistir. Programlardaki derslerin Avrupa Kredi Transfer
Sistemi’ne (AKTS) uyumlart yapilmistir. Uygulanan egitimin amacina ve egitim siireci sonunda
hedeflenen ¢iktilara ulagilabilmesi i¢in siirekli giincelleme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Ogrenciler ve dgretim elemanlarinin faydalanmasi i¢in Erasmus, Farabi ve Mevlana Degisim
Program’larina katilim saglanmustir. Ogrenci degisim programlari kapsaminda Universitemize gelen

ve baska yliksekdgretim kurumlarina giden 6grencilerimiz olmustur.



Universitenin Hali¢ ve Kavacik yerleskelerinde 12 fakiilte, 1 yiiksekokul ve 4 meslek
yiiksekokulu faaliyette olup, lisans diizeyinde 60, 6n lisans diizeyinde 98, yiiksek lisans diizeyinde 44
ve doktora diizeyinde 21 egitim programi olmak iizere toplamda 223 program bulunmaktadir.

Universitemizde yeni fakiilteler ve programlar acilmis olup, bu artisla es zamanli olarak
egitimin niteligini ve 6grencilerin yetkinligini arttirmak agisindan programlarin akredite olmasi
amaclanmakta ve bu konu ile ilgili ¢alismalar devam etmektedir.

Artan 6grenci sayisina paralel olarak 0gretim elemant sayisit da arttirilmis ve toplamda 864
Ogretim elemant sayisina ulasilmis olup 6gretim elemani basina diisen 0grenci sayis1 24, 6gretim
iiyesi basina diisen 6grenci sayisi 42 olarak gerceklesmistir.

Universite ¢alisanlarinin bilgi ve becerilerinin yiikseltilmesi ile 6zellikle saglik alanindaki ara
eleman ihtiyacinin karsilanmasina yonelik olarak Siirekli Egitim Merkezi (SEM) faaliyetlerine
devam etmektedir.

Artan 6grenci sayist ile birlikte 6grencilerin barinma ihtiyaclari, saglik hizmetleri, yemek
hizmetleri, ulasim hizmetleri ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri de arttirilmis ve cagdas bir

iiniversitenin gereklerine adapte edilmeye calisilmistir.

Arastirma ve Gelistirme

Istanbul Medipol Universitesi’nin Stratejik Plan belgesinde arastirma stratejileri ve hedefleri
belirtilmistir. Bu hedefler her stratejik planlama doneminde {iniversitenin Kalite Gelistirme
Komisyonu tarafindan gézden gecirilmektedir.

Universitenin kurulusundan itibaren biitiinsel ve ¢ok boyutlu olarak ele alinan arastirma
stratejisi geregi hem temel arastirma hem de uygulamali arastirmalara destek verilmekte, ayrica
ogrencilerin egitim oOgretim faaliyetlerini yiiriitiirlerken arastirma gelistirme caligmalarina da
katilmalar1 desteklenmektedir.

Arastirma firsatlarinin duyurulmasi ve ilgili kurum ic¢i bilgilendirmenin yapilmasi Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO) aracilig: ile gerceklestirilmektedir. Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde
kullaniminm1 saglamak ve ek kaynak temini baglaminda i¢/dis paydaslarla isbirligi firsatlarinin
degerlendirilmesi ve kurum disindan kaynak temini ¢alismalar1 TTO tarafindan tesvik ve koordine

edilmektedir.



EKLER

Ek-1
KURUMSAL BILGILER
OGRENCI SAYILARI 2012 2013 2014 2015 2016
Toplam Ogrenci Sayist 885 2.977 4.776 11.017 20.462
On Lisans - 456 813 4.143 9.168
Lisans 885 2.321 3.428 5.933 10.049
Yiiksek Lisans - 200 487 814 1042
Doktora - - 48 127 203
Yabanci Uyruklu 40 63 142 292 426
PERSONEL SAYILARI
Akademik Personel 226 345 445 752 864
Idari Personel 170 257 688 901 994
Idari Personel/Ogrenci Orani 0,19 0,09 0,14 0,08 0,04
Idari Personel/Akademik Personel Orani 0,75 0,74 1,55 1,2 1,15
AKADEMIK BIRIMLER
Fakiilte Sayisi 5 7 9 11 12
Yiiksekokul Sayist - - -
Meslek Yiiksekokulu Sayisi 1 2 2
Enstitii Sayist 1 3 3
Toplam Program Sayisi
On Lisans 8 17 18 57 98
Lisans 8 17 46 60
Yiiksek Lisans - 13 22 28 44
Doktora - 2 9 16 21
ALT YAPI
Egitim Alanlar1 (Derslik vb.) (m2) 1.171 4.491 6.291 13.391 14.991
Aragtirma Alanlar (Lab. vb.) (m2) 572 1.333 8.500 8.500 8.500
Toplam Kapali Alan (m2) 9.000 41.800 41.800 59.000 220.260
Toplam Agik Alan (m2) 3.500 41.500 41.500 36.300 216.300
Ogrenci Basina Diisen Toplam Kapali Alan (m2) 10,16 14,04 8,75 5,35 10,84
Ogrenci Bagina Diigen Toplam Agik Alan (m2) 3,95 13,9 8,68 3,29 10,65
KUTUPHANE KAYNAKLARI
Toplam Kitap Sayist 4.418 6.101 16.454 19.332 25.790
Veri Tabam Uyeligi 8 12 19 24 24
Kiitiiphane Fiziki Alan (m2) 380 380 490 490 850
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Anketi cevaplayanlann kigisel mahremiyetini korumak amaorda isim, yag, cinsiyet gibi kimlik bedideyic somlara yer verilmemigtr.

MEDIPOL UNIVERSITES] CALISAN MEMMNUNIYETI ANKETI
AKADEMIK PERSOMEL

MEMMNUNIYET DEGERLENDIRME KREITERLER]

1]
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3
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Fikrim
Yok

Owe 1 kbodlu “Kesinlikle Kablmryonsm™ & “Katimpyomum®
seqeneklernini igaretleyenler yorum bolimine kisa
yonum yarahilider

Kesinlikle:
Katidbmryorum

Kahlmryorum

Ne
Kahlryorum
Me
Katilminyonam)

Katilnyooum

Kesinlikle
Katilnyonum

YOMETISIM DURLMU

Gereddli oldugu dwnam ve zamanlarda bisimimin
yaneticilesine (Bolim Bagkans ve: Delan) kolayo
ulaginm.

lsimie ilgjli sorunlan yaneticlernmle mhatca
paylagabilirim.

Birim yoneticilerim, igin kalitesini arttema il e ilgli
amerilerimi dildate alidar.

Birim yoneticilerim, igimile dogredan ilgili kamdarda
falorirmi alirlar:

Birim yoneticilerim yeni fikifler destekler

UOniversitemizin pedomans degedendinme ille ve
yantermnlernini dogru buleyorum.

Oniversitemizin meslek id egitim, kariyer geligimi ve
kendini geligtimme firmtlan yeteri diizeydedir.

Universiternizin bilimsel calgmalar (yayin, kongre v
verdifji destek yeterdi diireyd edir.

HIFMETLERLNEM MEMMNLINIYET

Oniversitemizin temizlik hizmetlerinden genelde
TSN,

Oniversitemirin yemekhane hizmetleinden pegit,
hijyenve lezzet balormindan memnunum.

Oniversitemizin cay-kahve ve ikram hizmeteninden
TN

Meedipol sk grubunun verdiji saghk hizmetlerini
yeterli buluyonam

Oniversitemizin saladg givenlik hizmetierinden
PTIESTnLINLITL

Oniversitemizin safladeg) servis ve diger ulagim
hizmestieninden mesmnonum.

Oniversitemizin arg girigve obopark
ditrenlemelerindsn memnunm

Oniversitemizde ana okulu ve kreg hizmetler
sunulmasimin gereidi oldugunu dikginiyonum.

UOniversitemiz kitiiphanesindeki kitaplan yeterdi
buluyorum.

Oniversitemir kitiiphanesindeki sireli yaynlan yebed
buluyomum.

Oniversitemir kitiiphanesindeki girsel kaynakdan
yeterli buluyonam.

Oniversitemiz kitiiphanesinin ver tabanlanmn
yeteriliinden ve waktan erigim imkanlanndan
TESTNLLTL

Oniversit=mirin Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)
hizmestieninden mesmnonum.
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MEDIPOL UNIVERSITESI CALISAN MEMNUNIYETI ANKETI

iDARI PERSONEL
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Anketi cevaplayanlann kigisel mahremiyetini korumak amaora isim, yag, cinsiyet gibi kimlik befideyid sonlara yer venlmemigtr.

MEMNUSIYET DECGERLENDIRME KRITERLER]
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Fikrim
Yok

0ve 1 kodlu “Eesinlikle Kablmeyonsm” & “Katilmryomum®
seceneklerini ipretleyenler yorum bolomine kisa
yorum yazabilider.

Kesinlikle
Eatdmparum

Kahlmmyorum

Ne
Kahlnyarum

Katilmnnam

Katilyonum,

Kesinlikie
Katilnyranum|

YOMETISIM DURLIMU

Geredidi oldugu duwnam ve zamanlarda birim
yoneticlenime kolayca ulapnm.

ksimie ilgili sorunlan yaneticledimle mhatg
paylagabilirim.

Birimi yanesticilerim, izin kalitesini arttsrrna ile ilgli
anerlerimi didate alidar.

Birim yoneticilenim, igmle dogrudan ilgili kararanda
filkorirni alirlar.

Birim yaneticilerim yeni fikifler destekler.

Oniversitemizdeli performans degerdendirme ilke ve
yontemlesini dogru bulwyorum.

UOniversitemizin meslek i egitim, kariyer geligimi ve
kendini geligtime firmtan yeterdi diizeydedir.

HIZMETLERDNEM MEMMLINIYET

Oniversitemizin temizlik hizmetlerinden genelde
FTETULINLITL

Oniversitemizin yemekhane hizmetleinden egit,
hijyen ve lezzet bakimindan memnurum.

UOniversitemizin cay-kahwe ve ikram hizmetiefnden
TSN

Medipol saghk grubunun verdigi salik hizmetlerini
yeterli buluyoram

(5]

Oniversitemirin sajjladg) givenlik hizmetierinden
FTETULINLITL

Oniversitemizin sajjladg) servis ve diger ulegm
hizmeterinden memnunuam.

UOniversitemirin amg ging ve otopark
dizenlemelerinden memnunum

Oniversitemizde ana okulu ve kreg hizmetler
sunulmasimin gerekd oldugunu diginiyomum.

Oniversitemizin biligim alt yameandan ve Bilgi
Teknolojileri (BT Destek) biiminden genelde
FTETULINLITL

Dnheersibemizin Saflek, Kl ve Spor (SK5) birimindn
sagladif hizmetlerden ve perfrmanstan memnunam.

Oniversitemizin Sirekli Efjitirn M esriezi’nin (SEA]
sagladif hizmetlenden ve perfrmanstan memnunam.

Oniversitemizin Basin-Yayin biriminin safladig
hizmeterden ve pedomanstan memnunum.

Oniversitemirce sajflanan dcret ve dijer sceayal

imkanlardan memnunam.
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MEDIPOL UNIVERSITESI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket Istanbul Medipal Oniversitesi Kalite Kuruls uhdesinds tasadanme; olup iora edilmesi ve degerdendirilmesi yine aym birim tamfindan
yirniitiilecektir. Anketin amac Oniversitemnizin Gz degerendime @ipmatannda kullansmak Gzers paydaglanmizn (pesonel, G§rend ve
mezunlanrmiz) ganiy ve digpincelerini almaktr. Anket sorulannda yer almayamn ganiy ve Grenlennizi yonsm balimiine ekleyebilisiniz

Anketi cevaplayanlann kigisel mahremiyeti korsnacakbr.

2. Program tiirinie: : O Lisars [ ) Lisans [ )
3. Cinsiyetiniz : Kadin () Ericek (| ]
4. Yagnuz 1719 () 20-22 ()

5. Sanifamiz (O lisans /lisans igin}: Hazbd [ ) T1i)
E. Dniversibe sinaninda balibmiindzi bercih sicaniz (On Lisars, Lisans iginl: 151 )

Yiksek lisans [ )

KISISEL BILGILER {Bu bidimdeki bilgiler sadece istatistiksed amaclar icin kullamilacakbr )
L Bolbmandini kodiapn :

13-35( )
i ERD a()

Doktora [}
26 we skl | )
501 Bl

E10{) THS5(}

VG e e [ )

Ianolcl.@muzL'u:: Dl Lisesi [ ) Siiper Lise [ } Fen Lisesi | Meslek Lisesi | ) |rn:rnI-LlﬁpL'uEn'[J
Anadolu Lisesi [ § hudnhl:@mm'lliseu'ﬂ] D.mlokul,.ﬂtnlej” D%u'[!
MEMMNUNIYET DEGERLENDIRME KRITERLER 1]} 1 2 3 4 ﬁ:;m
e MNe
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yorum yazabilirer. Lia

Katilmnnm|

Istanbul Medipal Oniversitesini bilingli olarak terdh
ettim.

Okudugum balim, programn eelliden ve iceng
haklanda tercihimi yapmadan ance fikrim vards

Diewdugm bolim,/programin bilgi ve becer
kazandirma dilzeyini yeterdi buluyponsm.

Gened olarak dindversitemizin efitim-ogretim
hizmeterinin kalitesini yeterdi bulnyomnm.

(5]

Gened olarak derslerde kullarulan egitim-Ggretim
teknolajisini (akill tzhta, laboratwar, projeksiyon dhan,
tepegiz vh.) yeterli buluyonem

Gened olarak egiim-ogretim elemanlannan bilgi, beceri,
donamm diizeyini yeteri buluyonam.

Ofjretim edemanlannin Gfjrencilens karp gened tutumu
tatmin edicidir.

Deers dizp zamandarda Gretim elemanlanna rahatibda
ulagabiliyonam.

Bolim bagkanamin Gfrencilere iletizimi tatmin sdicdic.

Erasmus, Mevlana ve Farabi defjisim programilanm ve
uluslararas ofisin hizmetlenni yebedi buluyorum.

Universitemizin sundugy psikolojik danpmanlik ve
rehiberlik hizmetlenini yetedi bulwyonsm

Medipol saghk grubunun Gniversiterniz Ggrendilesine
verdigi sagilik hizmetlerini yeteri buluyonsm.

Oniversitemirin engelli grenclens yanelik hizmeterini
yeterli buluyonam.

Ofjrenc igherince sunulan hizmetier (Grend belgesi,
transkript vs) ile boliim sekreterlerinin ofrencilerds
iletigirni tatmin edicidir.

Oniversitede saglanan yabano dil egitimini peterfi
buluyorum.

Sepmeeli derslerin synsm ve cegitliliging yetedi
buluyorum.
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MEDIPOL UNIVERSITESI
MEZUN MEMMNUNIYET ANKETI

Bu anket lstanbul Medipal Oniversitesi Kalite Kurulo uhdesinds tasaranmeg olup iom edilmesi ve degedendirilmesi yine ayni birim taafindan
yurniitiilecektir. Anketin amaa Oniversiternizin Gz degerendime @ipmatannda kollansmak Gzers paydaglanmuzn (persone], Sgrend ve
meerunianrmiz) ganis ve digpincelerini almaktir. Anket sorulannda yer almayan goniy ve onenleninizi yorwm bolibmdne ekleyebilirsiniz.

Anketi cevaplayanlann kigisel mahremiyeti korsnacakhr.

MEMNUNIYET DEGERLENDIRME KRITERLER] ] 1 2 3 4 ":“nt’“
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seceneklerini garetleyenler yorum balomine kisa I:Kul nhkll_;n Kathlmryorum Kﬂl:\:mm Katilyonum, K:Thz:n

yorum yazabilirler. atilm Lia

Istanbul Medipal Oniversitesine bilingi bir tercihle
pedmitgtirn.

Bitirdigim blam,/ programn dellikler ve igerigi
haklanda terchimi yapmadan ance fikrim varde

Kendi alammia ilgili bilgileri kavama ve kullarnabilme
yetkinligine szhip oldum.

Bitirdigim blam,/ programn egitim dilzeyinin yeterd
olduguna inanmyonem.

(5]

Aldigarm egitin baglangpctaki egitim beklentilerimi
kargilad.

Alzmirmin gerektirdifi dilzeyde telnolojik arag ve
yontemlen kullanabilme yetidnligine sahibim.

Efitim siirecim boyunca mesbeki hayat ve iy diimyasinan
pereksinimlerine yonedik tvsiveler aldim

Alzmirnla ilgili iletizim kurabilecek dizeyde yabana dil
bilgisine sahibim.

Efjtim siirecim boyunca bilgiye erisim ve aaghrma
beceriler kazandim.

Aldigam egitimin insanlaria olan iletigm becerilenimi
pedigtirdigini diaginirporsm.

Efitimim sasnda, etik ve meseki sonumiuluk
anlayeglanm kazandigirm diginiy cnam.

Istanbul Medipal Oniversitesi ve bitirdigim blam,’
prograrmi gened olarak cevreme tvsiye edebilirme

Istanbul Medipal Oniversitesi mezunuy olarak mesunlar
demejiine kahlmay ve faalivetieninde yer almay isterim.

Istanbul Medipal Oniversitesinin, mesun olduktan sonm
ig bulma konusunda destek oldugjuny digininonam.

YORUMLARINLE




Ek-6: ANKET SONUCLARI

ANKET VERILERININ YORUM OZETi

Bu calismada Istanbul Medipol Universitesi akademik personeline (n = 399), dgrencilerine (n
= 800) ve idari personeline (n = 137) 2016 yilinda uygulanan “Medipol Universitesi memnuniyet
anketi” bulgular1 rapor edilmistir. Her bir grup i¢in hazirlanan anketlerde farkli sayida soru ve farkl
anket boliimleri bulunmaktadir. Derecelendirme ifadeleri ise 3 grup i¢in de su sekildedir:

“Kesinlikle Katumiyorum”, “Katilmiyorum” “Ne Katiulyyorum Ne Katilmiyorum”,
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katilyyorum.”

Anketlerle ilgili bulgular 6zetlenirken her bir boliimde bu derecelendirme ifadelerine gore
“Katiliyorum” + “Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinin toplam yiizdesi en diisiik ve en yiliksek
olan maddelere dikkat c¢ekilmistir. Takip edilmesinin kolay olmasi bakimindan yiizdeleri

yuvarlatilmis, kiisuratli degerler verilmemistir.

Akademik Personel Yamitlart I¢in

Akademik personel anketinin Yonetsel (Yapisal) Ozelliklerin Degerlendirilmesi béliimiinde

)

“Katiliyyorum” + “Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinin toplam yiizdesi %50°nin altinda kalan
madde olmamustir. En diistik isaretlemelerin yapildigr maddeler (6, 7, 8) performans degerlendirme,
kariyer gelisimi ve bilimsel ¢calismalara verilen desteklerle ilgilidir..

Hizmetlerden Memnuniyet bdliimiinde, “Katiliyorum” + “Kesinlikle Katiliyorum”
seceneklerinin toplam yiizdesi %50’nin altinda kalan maddeler yemekhane (10), servis-ulasim (14),
otopark (15), kiitiiphane (17, 18, 19, 20),teknik destek ve satn alma (22), MEBIS (23), BT destek
(24), egitim-ogretim faaliyetleri (28, 29, 30) ve Uluslararas1 Ofis (31) hizmet ve olanaklar ile ilgili
maddelerdir.

Kurumsal Aidiyet ve Cevresel Etki boliimiinde, “Katiliyorum” + “Kesinlikle Katiltyorum”
seceneklerinin toplam ylizdesi %50’nin altinda ¢evre ve ekolojik dengenin korunmasi (36) ile ilgili
olan sadece bir madde olmustur.

Bu boliimde ilging olarak, akademisyenlerin bir yandan isini kaybetme endisesi yasadiklari

(33. madde, %68) diger yandan da iiniversitede ¢alismaktan memnun olduklar1 (39. madde, %86)

gorilmiistiir.



Idari personel yanitlart icin

Yonetisim Durumu boliimiinde, “Katiliyorum” + “Kesinlikle Katiliyorum™ seceneklerinin
toplam yilizdesi %50’nin altinda kalan maddeler performans degerlendirme ilke ve yodntemlerini
dogru bulma (6) ve hizmet i¢i egitim-kariyer gelisimi (7) konular1 ile ilgili maddelerdir.

Hizmetlerden Memnuniyet bolimiinde, “Katiliyorum” + “Kesinlikle Katilyyorum”
segeneklerinin toplam yiizdesi %50’nin altinda kalan maddeler yemekhane hizmetleri (9) servis ve
ulagim hizmetleri (13), basin-yayin biriminin hizmetleri (19), iicret ve sosyal imkanlar (20) konular
ile ilgili maddelerdir.

Kurumsal Aidiyet ve Cevresel Etki boliimiinde, “Katilyyorum” + “Kesinlikle Katilyyorum”™
seceneklerinin toplam yiizdesi %50’nin altinda kalan madde olmamistir. En diisiik isaretlemelerin
yapildigit maddeler isini kaybetme endisesi duyma (21), performans ve basarilarinin yoneticiler
tarafindan yeterince takdir edilmesi (22) ve ¢evre koruma (24) ile ilgilidir.

Bu boliimde ilging olarak ve akademisyenlere ¢ok benzer bir bigimde bir yandan isini
kaybetme endisesi yasadiklarini ifade ederken (akademisyenlerde %68, idari personelde %61), diger
yandan da iniversitede ¢aligmaktan memnun olduklari (akademisyenlerde %86, idari personelde

%78) goriilmiistiir.

Ogrenci Yanitlar I¢in

Ogrenci anketinin Akademik gelisim firsati saglama ve &gretim elemanlar: ile iletisim
konusuyla ilgili maddelerde “Katiliyorum” + “Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinin toplam
yiizdesi %50’nin altinda kalan madde olmamistir. En diisiik isaretlemelerin yapildigi maddeler
egitim-0gretim hizmetleri kalitesi ve programda bilgi-beceri kazandirma maddeleri (3, 4) ile 6gretim
elemanlarina ulasabilme ve boliim bagkani ile iletisim maddeleri (8, 9) ile ilgilidir.

Ogrencilere saglanan hizmet ve olanaklarla ile ilgili maddelerde, “Katiliyorum” + “Kesinlikle

’

Katiliyorum” segeneklerinin toplam yiizdesi %50’nin altinda kalan maddeler 6grenci degisimi ve
uluslararast ofis (10), psikolojik danisma ve rehberlik (11), Medipol saglik grubu (12), engelli
ogrenci (13), yabanci dil egitimi (15), uzaktan egitim (17), kiitiiphane (19, 20, 21, 22), bilgisayar
laboratuvar1 (23, 24, 25), yemekhane, kantin ve kafeterya (26), kuliipler (27) ve sanatsal, sportif ve

kiiltiirel (28) hizmet ve olanaklar ile ilgili maddelerdir.



Akademik Personel, Idari Personel ve Ogrenci Yamitlarimin Karsilastirdmast

Akademik personele ait 39 maddeye iliskin bes noktali derecelendirmenin ortalamasi 3,57 ve
“Katilyyorum” + “Kesinlikle Katilyyorum” seceneklerinin tim maddelere iliskin toplamlarinin
ortalamasi ise %59,91 olarak bulunmustur.

Idari personele ait 27 maddeye iliskin bes noktali derecelendirmenin ortalamas: 3,60,
“Katilyyorum” + “Kesinlikle Katilyyorum” segeneklerinin tiim maddelere iliskin toplamlarinin
ortalamasi ise %62,40 olarak bulunmustur.

Ogrencilere ait 29 maddeye iliskin bes noktali derecelendirmenin ortalamas: 3,32 ve

)

“Katiliyorum” + “Kesinlikle Katilyyorum” segeneklerinin tiim maddelere iliskin toplamlarinin
ortalamasi ise %50,41 olarak bulunmustur.
Bu ortalama degerler topluca degerlendirildiginde, en diisiik memnuniyetin 6grencilerde, en

yiiksek memnuniyetin ise idari personelde oldugu ileri siiriilebilir.



Anket Sorular1

2016

Akademik Personel (n=399)

% Katiliyoru
m+
Yonetsel (Yapisal) Ozelliklerin Medyan | Ortalama Kesinlikle
Degerlendirilmesi (3.57) 1 2 3 4 5 | Katiiyoru
m
(%59,91)
Gerekli oldugu durum ve zamanlarda
1 | birimimin yoneticilerin (Boliim Bagkan1 ve 5 4,49 0,3 2 55 329 | 59,3 92,2
Dekan) kolayca ulasirim
) Isimle 11g.1.11.sorunlar1 yoneticilerimle rahatca 5 4,33 5 45 68 | 31.8 | 548 86.6
paylasabilirim
3 Blr.lrn.y.o'petlc.:lle.rln.q, isin kalitesini arttirma 4 4,14 0.8 49 | 175 | 32,9 m 76.9
ile ilgili 6nerilerimi dikkate alirlar
4 Birim yonetlcl}er}m, isimle dogrudan ilgili 4 4,01 ’ 9.9 13 | 349 | 402 751
kararlarda fikrimi alirlar
5 | Birim yoneticilerim yeni fikirleri destekler 4 4,25 0,5 28 | 134 | 378 | 455 83,3
6 Umvers1Eem121n p.er.forrllans degerlendirme 4 363 26 | 131 | 264 | 345 | 235 58
ilke ve yontemlerini dogru buluyorum
Universitemizin meslek i¢i egitim, kariyer
7 | gelisimi ve kendini gelistirme firsatlari 4 3,44 6,7 | 152 | 233 | 37 | 178 54,8
yeterli diizeydedir
Universitemizin bilimsel ¢alismalara (yayin
e e J 4 o4 ; 13,6 | 21, , 2 ,
8 kongre vs.) verdigi destek yeterli diizeydedir 39 2.6 36 9| 389 0 28,9
9 Universitemizin temizlik hizmetlerinden 4 4,07 18 51 | 86 | 535 | 311 84.6
genelde memnunum
Universitemizin yemekhane hizmetlerinden
10 | gesit, hijyen ve lezzet bakimindan 3 2,9 15,7 | 23,2 | 253 | 27 8,8 358
memnunum
1 Universitemizin cay-kahve ve ikram 4 4 38 | 89 | 94 | 398 | 381 77.9
hizmetlerinden memnunum
12 |Medipol saghk grubunun verdigi saghik 4 389 | 27 | 78 | 164 | 438 | 293 | 731
hizmetlerini yeterli buluyorum
13 U_mversn_emlzm sagladig giivenlik 4 374 44 83 | 166 | 503 | 205 708
hizmetlerinden memnunum
1 Umvers1Fem1zm ;agladlgl servis ve diger 3 323 07 | 172 | 256 | 358 | 117 475
ulagim hizmetlerinden memnunum
15 | Universitemizin arag girig ve otopark 3 313 [ 132 | 18 | 239 | 324 | 124 | 448
diizenlemelerinden memnunum
16 Umvers1temlz'de ana Okul}l ve kr?suhlgmetlerl 5 44 25 11 | 103 | 262 | 599 86.1
sunulmasinin igrekli oldugunu diisiiniiyorum
17 Umve_rs1temlz kiitliphanesindeki kitaplar1 3 275 | 169 | 31 |188 | 272 | 61 333
yeterli buluyorum
18 Universitemiz kutuphanesmdelq stireli 3 276 | 156 | 27 | 287 | 234 | 53 28.7
yayinlar yeterli buluyorum
19 Universitemiz kqtuphanesmdeh gorsel 3 284 | 145 | 22 | 346 232 | 57 28.9
kaynaklar1 yeterli buluyorum




20

Universitemiz kiitiiphanesinin veri
tabanlarinin yeterliliginden ve uzaktan erigim
imkanlarindan memnunum

3,11

13

16,9

28,2

30,2

11,6

41,8

21

Universitemizin Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO) hizmetlerinden memnunum

3,89

2,1

6,1

215

41,1

29,1

70,2

22

Universitemizde teknik destek ve satn alma
faaliyetleri, ilgili birim ve d6gretim liyesinin
tavsiyeleri dogrultusunda yapilir

3,33

59

18,1

33,3

31,8

10,9

42,7

23

Universitemizin MEBIS sisteminden
memnunum

3,02

15,2

20,4

211

34,3

43,3

24

Universitemizin bilisim alt yapisindan ve
Bilgi Teknolojileri (BT Destek) biriminden
genelde memnunum

3,25

8,9

19,4

23,6

39,3

8,9

48,2

25

Universitemizin Saglik, Kiiltiir ve Spor(SKS)
biriminin sagladigi hizmetlerden ve
performanstan memnunum

3,4

7,6

10

28,8

41,8

11,8

53,6

26

Universitemizin Siirekli Egitim Merkezi'nin
(SEM) sagladigi hizmetlerden ve
performanstan memnunum

3,67

2.4

6,9

28,1

46,8

15,7

62,5

27

Universitemizin Basm-Yayn biriminin
sagladigi hizmetlerden ve performanstan
memnunum

3,42

6,6

10,2

29,5

42,2

114

53,6

28

Universitemizin egitim-6gretim faaliyetleri
ile ilgili sagladig1 mekanlar (sinif,
laboratuvar vs.) yeterlidir

2,75

18,6

26,5

23

247

71

31,8

29

Universitemizin egitim-6gretim faaliyetleri
ile ilgili sagladig1 donanim, arag¢ ve gerec
destegi yeterlidir

3,21

10,7

15,7

26,1

36,6

11

47,6

30

Universitemizin arastirma faaliyetleri ile
ilgili sagladig: fiziksel imkanlar (Mekan,
Donanim, Arag-Gereg) yeterlidir

3,09

14,6

17,1

25,4

30,6

12,3

429

31

Universitemizin Uluslararasi Ofis biriminin
sagladigi hizmetlerden ve performanstan
memnunum

3,37

58

8,7

39,4

35

11,2

46,2

32

Universitemizin Ingilizce Hazirlik Progranm
yeterli diizeydedir

3,44

7,1

8,5

34

33,7

16,7

50,4

33

Isimi kaybetme endisesi duymuyorum

3,78

2,8

7,8

21,7

43,7

24

67,7

34

Performans ve basarilarim yoneticilerim
tarafindan yeterince takdir ediliyor

3,79

4,6

6,7

19,1

44,1

25,5

69,6

35

Universitemizin iletisim imkanlarini (e-
posta, duyurular, panolar vb.) yeterli
buluyorum

3,88

15

7,4

13

58,2

19,9

78,1

36

Universitemizin gevreye ve ekolojik
dengenin korunmasina gerekli 6zeni
gosterdigi kanaatindeyim

34

14,9

30,6

34,7

14,9

49,6

37

Universitemiz Tiirkiye'nin gelisim ve
kalkinmasina katki sagliyor

3,92

2,9

4,5

13,9

55,4

23,4

78,8

38

Universitemiz etik ve toplumsal degerlere
bagl politikalar izliyor

3,87

4,6

4,6

16,5

47,4

26,8

74,2

39

Universitemizin bir ¢alisan1 olmaktan
genelde memnunum

4,22

0,3

3,8

9,7

46,4

39,8

86,2
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Anket Sorulari

2016

Yonetsel (Yapisal) Ozelliklerin
Degerlendirilmesi

Ogrenciler (n=800)

Medyan

Ortalama
(3,32)

%

3

Katiliyorum

+ Kesinlikle

Katihiyorum
(%50,41)

Istanbul Medipol Universitesini
bilingli olarak tercih ettim

4,12

2,8

13,1

39,2

40,9

80,1

Okudugum bolim/programin
ozellikleri ve igerigi hakkinda
tercihimi yapmadan 6nce fikrim
vardi

4,16

3,4

12,5

40,7

41,4

82,1

Okudugum boliim/programin bilgi
ve beceri kazandirma diizeyini
yeterli buluyorum

3,53

6,6

11

24,7

38

19,6

57,6

Genel olarak tiniversitemizin
egitim-6gretim hizmetlerinin
kalitesini yeterli buluyorum

3,36

8,5

13,9

26,8

35,2

15,7

50,9

Genel olarak derslerde kullanilan
egitim-6gretim teknolojisini (akill
tahta, lab) yeterli buluyorum

3,57

7,3

13,1

18,7

37,1

23,8

60,9

Genel olarak egitim-6gretim
elemanlarinin bilgi, beceri,
donanim diizeyini yeterli
buluyorum

3,91

3,4

5,8

16,6

45,1

29,1

74,2

Ogretim elemanlarmnin 6grencilere
kars1 genel tutumu tatmin edicidir

3,8

3,7

17,8

42,9

26,7

69,6

Ders dis1 zamanlarda 6gretim
elemanlarina rahatlikla
ulagabiliyorum

3,58

7,2

111

23

33,5

251

58,6

Boliim bagkaninin 6grencilerle
iletisimi tatmin edicidir

3,56

8,4

14

20,7

27,5

29,3

56,8

10

Erasmus, Mevlana ve Farabi
degisim programlarini ve
uluslararasi ofisin hizmetlerini
yeterli buluyorum

2,91

13,9

17,5

40,9

18,6

91

21,7

11

Universitemizin sundugu psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik
hizmetlerini yeterli buluyorum

2,95

13,3

18,7

38,2

19,5

10,3

29,8

12

Medipol saglik grubunun
iiniversitemiz dgrencilerine verdigi
saglik hizmetlerini yeterli
buluyorum

3,15

11,6

15

26,5

30,7

16,3

47

13

Universitemizin engelli 6grencilere
yonelik hizmetlerini yeterli
buluyorum

3,3

7,6

12,2

38,6

26,2

15,3

41,5

14

Ogrenci islerince sunulan hizmetler
ile boliim sekreterlerinin
Ogrencilerle iletisimi tatmin edicidir

3,33

10,9

15,3

21,9

34

17,9

51,9

15

Universitede saglanan yabanci dil
egitimini yeterli buluyorum

3,01

14,5

18,1

31,2

24,2

12

36,2
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Se¢meli derslerin sayisin ve
cesitliligini yeterli buluyorum

3,43

14,3

22,6

36,4

18,6

55

17

Universitenin uzaktan egitim
sistemlerinin kalitesini yeterli
buluyorum

2,87

15,9

23,4

27,4

25

8,4

33,4

18

Dersliklerin fiziki durumunu
(oturma diizeni, 1sinma,
havalandirma, temizlik,
aydinlatma) yeterli buluyorum

3,21

15,4

18,2

15,3

31,9

19,2

51,1

19

Kiitiiphanedeki kaynaklarin
cesitliligini, 6diin¢ alma sistemini,
kitaplar1 ve veri tabanlarim yeterli
buluyorum

3,22

13,7

14,7

22,6

34,5

14,5

49

20

Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerini
yeterli buluyorum

3,07

16,6

18,5

19,9

32

13,1

45,1

21

Kiitiiphanenin fiziki ortamin1 yeterli
buluyorum

2,62

28,7

21,1

19,5

21,4

9,3

30,7

22

Kiitliphane personelinin 6grencilere
kars1 tutumu tatmin edicidir

3,51

5,8

7,2

30,7

431

13,2

56,3

23

Bilgisayar laboratuvarlarinin fiziki
yapisini yeterli buluyorum

3,29

10,1

14,5

28

35,3

12,1

47,4

24

Bilgisayar laboratuvarlarinin
caligma saatlerini yeterli buluyorum

3,2

8,7

15,2

33,6

32,7

9,9

42,6

25

Bilgisayar laboratuvarlarindaki
bilgisayarlar1 ve i¢indeki
programlarin kalitesini yeterli
buluyorum

3,2

9,8

14,7

32

331

10,4

43,5

26

Universitenin sagladig1 yemekhane,
kantin ve kafeterya hizmetlerini
yeterli buluyorum

2,85

21,5

21

20,5

24,9

12,2

37,1

27

Ogrenci kuliiplerinin sayisi ve
cesitliligini yeterli buluyorum

3,1

13,4

19,8

23,4

30,1

13,4

43,5

28

Universitedeki sanat, spor ve
kiiltiirel etkinliklerin sikliginde
organizasyonlarin kalitesini yeterli
buluyorum

2,8

19,8

22,3

24,8

23,2

9,6

32,8

29

Universite binalarindaki genel
kullanim alanlarinin ve lavabolarin
temizligini yeterli buluyorum

3,75

5,7

9,7

15,2

42,8

26,6

69,4




Demografik Ozellikler

Erkek Kadin
Cinsiyet
32,55% | 67,45%
On . Yiiksek
Okudugu| jisans | 531 | Ljsans | DOKtora
Program
Tri 44.40% | 50,90% | 2,90% | 0,90%
17-19 20-22 23-25 26 ve
Yas ya$ yas yas usti
Gruplari
40,00% | 47,50% | 8,60% 3,80%
Hazirhik | 1.smf | 2.smuf | 3.smuf | 4.smuf | 5. smuf | 6. sif
Okudugu
Simif
5,40% | 49,90% | 29,20% | 8,20% 5,70% 1,10% 0,50%
6-10. 11-15. 16 ve
1-5. sira e
Tercih sira sira ustu
Sirasi
74,60% | 14,70% | 5,20% 5,50%
Mezun | peylet | Anadolu| Siper |AnaOgr.| Fen | Meslek | Ozel | ™3™ | Diger
Olunan Hatip
Lise
21,60% | 36,20% | 1,30% 2,50% 2,40% | 15,80% | 9,10% 7,10% 2,90%
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OGRENCILER - Yénetsel (Yapisal) Ozelliklerin Degerlendirilmesi
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Anket Sorulari

2016

Idari Personel (n=137)

. . . . % Katiliyorum
Yonetsel (Yapisal) Ozelliklerin Medvan Ortalama + Kesinlikle
Degerlendirilmesi y (3,60) 1|1 2|3 ] 4|65 K*zg/ﬂgzozl)'m
p | Gerekli oldugu durum ve zamanlarda 5 439 | 073629 |416]511] 927
birim yoneticilerime kolayca ulasirim
Isimle ilgili sorunlar1 ydneticilerimle
2 4 4,28 0 | 44(10,2|38,7|46,7 85,4
rahatca paylasabilirim
Birim yoneticilerim, isin kalitesini
3 |arttirma ile ilgili dnerilerimi dikkate 4 41 0,7 | 3,6 118,2(39,4| 38 77,4
alirlar
Birim yoneticilerim, isimle dogrudan
4 |ilgili Kararlarda fikrimi alirlar 4 4 | 1523 2214321311 743
5 Birim yoneticilerim yeni fikirleri 4 4.16 0 |38 |143|444|376 82
destekler
Universitemizdeki performans
6 |degerlendirme ilke ve yontemlerini 3 3,15 79| 19 |33,3(29,4|10,3 39,7
dogru buluyorum
Universitemizin meslek ici egitim,
7 | kariyer gelisimi ve kendini gelistirme 3 3,15 10 | 20 |26,9|31,5|115 43
firsatlar1 yeterli diizeydedir
Universitemizin temizlik
8 hizmetlerinden genelde memnunum 4 3,78 44188 14 | 50 1228 728
Universitemizin yemekhane
9 | hizmetlerinden ¢esit, hijyen ve lezzet 3 2,81 16,41 25,4|26,1|25,4]| 6,7 32,1
bakimindan memnunum
10 U_nlversnfzmlzm cay-kahve ve ikram 4 3,89 38 | 76 |115(496|275 771
hizmetlerinden memnunum
Medipol saglik grubunun verdigi saglik
1 hizmetlerini yeterli buluyorum 4 351 6 |128|195]47.4 143 617
12 U_nlversngmlzm sagladig giivenlik 4 3,36 52 | 20 [19.3|444 111 55,5
hizmetlerinden memnunum
Universitemizin sagladig1 servis ve
13 | diger ulasim hizmetlerinden 3 3,18 14,4115,2|121,6|35,2|13,6 48,8
memnunum
14 Upwersﬁemgm arag giris ve otopark 4 3,29 109] 9.2 |27.7]445| 76 52.1
diizenlemelerinden memnunum
Universitemizde ana okulu ve kres
15 | hizmetleri sunulmasinin gerekli 5 415 48 | 6,5 1105| 25 |53,2 78,2
oldugunu diisiinityorum
Universitemizin bilisim alt yapisindan
16 | Ve Bilgi Teknolojileri (BT Destek) 4 33 |93 |155|248|372(132| 504
biriminden genelde memnunum




17

Universitemizin Saglik, Kiiltiir ve
Spor(SKS) biriminin sagladig
hizmetlerden ve performanstan
memnunum

3,46

9,4

29,1

43,6

12

55,6

18

Universitemizin Siirekli Egitim
Merkezi'nin (SEM) sagladig1
hizmetlerden ve performanstan
memnunum

3,57

4,3

6,8

29,1

47

12,8

59,8

19

Universitemizin Basm-Yayin biriminin
sagladigi hizmetlerden ve
performanstan memnunum

3,28

9,2

11,7

32,5

35,8

10,8

46,6

20

Universitemizce saglanan iicret ve diger
sosyal imkanlardan memnunum

2,57

26,3

241

23,3

18,8

7,5

26,3

21

Isimi kaybetme endisesi duymuyorum

3,61

4,7

11,7

22,7

39,8

21,1

60,9

22

Performans ve basarilarim yoneticilerim
tarafindan yeterince takdir ediliyor

3,47

6,2

16,3

18,6

42,6

16,3

58,9

23

Universitemizin iletisgim imkanlarimi (e-
posta, duyurular, panolar vb.) yeterli
buluyorum

3,67

4,7

8,7

16,5

55,1

15

70,1

24

Universitemizin ¢evreye ve ekolojik
dengenin korunmasina gerekli 6zeni
gosterdigi kanaatindeyim

3,44

12,4

26,4

46,3

9,9

56,2

25

Universitemiz Tiirkiye'nin gelisim ve
kalkinmasina katki sagliyor

3,97

2,4

2,4

15,9

54,8

24,6

79,4

26

Universitemiz etik ve toplumsal
degerlere bagh politikalar izliyor

3,77

2,4

8,1

20,2

49,2

20,2

69,4

27

Universitemizin bir ¢alisan1 olmaktan
genelde memnunum

3,99

15

17,4

50

28

78
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IDARI PERSONEL - Yonetsel (Yapisal) Ozelliklerin Degerlendirilmesi
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