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TOPLANTI TUTANAGI

Tarih ve Saat: 05.04.2022

KARADAYI

Toplanti No 04 9.00-11.00 Yer: Cevrim igi Toplanti (Zoom)
Toplanti Konusu Kalite Komisyonu
Toplanti Baskani Prof. Dr. Recep OZTURK
Toplanti Raportorii Elif SEVER

Katihmcilar
Uye Unvan Katilm Durumu
Prof. Dr. Omer CERAN Rektor V. Katildi
Prof. Dr. Recep OZTURK Kalite Komisyon Koordinatorii Katildi
Prof. Dr. Hisamettin OKTAY Ogretim Uyesi Katildi
Prof. Dr. Yeter DEMIR USLU Ogretim Uyesi Katild
Prof. Dr. Burcu YAVUZ TIFTIKCIGIL | Ogretim Uyesi Katildi
Prof. Dr. Aysegiil COPUR CICEK Ogretim Uyesi Katild
Dog. Dr. Nihal BUYUKUSLU Ogretim Uyesi Katildi
Dog. Dr. Ulkii TOSUN Ogretim Uyesi Katildi
Doc. Dr. Uyesi Sule AYLA Ogretim Uyesi Katildi
Dog. Dr. Hiiseyin ALPTEKIN Ogretim Uyesi Katild
Dog. Dr. Feyza DEREKQOY Ogretim Uyesi Katildi
2[A2§r Uyesi Fahrettin Ersin Bgretim Uyesi Katilmad
Dr. Ogr. Uyesi Serkan BASLAYICI Ogretim Uyesi Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Nihal KALAYCI OFLAZ | Strateji Gelistirme Daire Baskani Katildi
E;Ugirétjzeg Ozan Emre Ogretim Uyesi Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Saadet UGURLU Ogretim Uyesi Katildi
2;@5; Uyesi Umit Necmettin Ogretim Uyesi Katilmadi
Dr. Ogr. Uyesi Melis Almula Bgretim Uyesi Katildi
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Katihmcilar

Uye Unvan Katilim Durumu
Dr. Ogr. Uyesi Adem Ersin BAYRA | Ogretim Uyesi Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Sayra LOTFi Ogretim Uyesi Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Volkan AYDIN Ogretim Uyesi Katildi
Ogr. Gor. Cigdem TASKIN GECMEN | Ogretim Elemani Katilmadi
Ogr. Goér. Derya TUGLU Ogretim Elemani Katildi
Ogr. Gor. Kerime Fatma GUNTURK | Ogretim Elemani Katildi
Ogr. Gor. Halil YORULMAZ Ogretim Elemani Katildi
Harun GULAY Kalite Akreditasyon Ofis Sorumlusu Katildi
Orhan DEMIR Kalite Akreditasyon Uzmani Katildi
Sezen YAGOGLU Kalite Akreditasyon Uzman Yardimcisi Katildi
Hilal SAHIN Kalite Akreditasyon Uzman Yardimcisi Katildi
Elif SEVER Kalite Akreditasyon Uzman Yardimcisi Katildi
Sude Ceyda YAMAN Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katildi
Berinay ASIL Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katild
Omer Mansur ARIC Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katilmadi
Funda AYVAZ KARABAGLI Saglik Kiltlr ve Spor Daire Bagkani Katildi
Bahar YILDIRIM Engelli Birimi Yazi isleri Uzmani Katildi
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Goriigiilen Konular:

1. Prof. Dr. Recep OZTURK tarafindan istanbul Medipol Universitesi Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Ofisi
2022 Hedefleri ve Yol Haritasi Cercevesi hakkinda bilgi paylasiminda bulunuldu
e Stratejik planin paydas katilimiyla hazirhginin bitirilmesi ve hedeflerin kurum, birim ve alt birimler
ozelinde belirlenmesi;
- i¢ ve dis paydas anketleri
- Dis paydas toplantilari
- Mayis sonuna kadar tamamlanmasi hedeflenen diger ¢aligmalar
- Stratejik planin donemsel takibi
e Kalite Politikasi ve Bilgi Glvenligi Politikalarinin glincellenmesi;
- Diger politikalarin belirlenmesi
- Arastirma, gelistirme ve diger politikalar komisyonu
e istanbul Medipol Universitesi’ne ait “Kalite El Kitab1”nin hazirlanmasi ve vizyon, misyon
glncellemesi yapilmasi
e istanbul Medipol Universitesi Siirec El Kitabi dahil, siire¢ calismalarinin altyapisinin bitirilmesi;
- 2022 giiz déneminde PUKO cevrimigi yapilacak konularin éncelikli olarak ele alinmasi
- Danismanlik sireci
- Sonug ve slire¢ odakliligin harmanlanmasi
e Akademik birim kalite komisyonlari calismalarinin giclendirilmesi ve birimlerdeki farkindaligin
arttirilmasi;
- BiDR’lerde yer alan puanlarin bir {ist puana gikarilmasinin amaglanarak KiDR’ye katkinin
arttiriimasi
e Her idari birim i¢in kalite temsilcilerinin belirlenip egitilmesi
e Kalite calismalarinin QDMS ve Ensemble-BEAM (izerinden yapilmasi;
- QDMS ve Ensemble-BEAM programlari ile ilgili egitimler verilmesi
- Kurum ve birimlerin kanitlarinin QDMS ve Ensemble-BEAM sistemlerine aktariimasi
e QDMS konusunda hangi durumda olundugu ve neler yapilabilecegi konusunun bir sonraki toplanti
glindemi olarak belirlenmesi
e 2-7 Eylll 2022 tarihine kadar bahsedilen hedeflerin tamamlanmis olmasi
e Birimlerde rektor hocanin katilimiyla akademik kurul yapilmasi;
- BIiDR geri bildirim, birim hedeflerinin (yayin,patent, akreditasyon vb.) degerlendirilmesi ve
kiyaslama yapilmasi
- Degerlendirmelerin 2022 Kasim sonuna kadar tamamlanmasi
e SUAM’larda, hizmet kalite standartlarina “Saglkta Akreditasyon Standartlar1” galismalarinin
eklenmesi
o Dr. Ogr. Uyesi Ozan Emre EYUPOGLU’nun 6nerisi dogrultusunda Egiticilerin Egitimi calismalarinin
Kasim ayi sonuna kadar gelistirilip gincellenmesi
e idari personel egitimi calismalarinin Haziran ay1 sonuna kadar gelistirilip giincellenmesi
e Ders bilgi paketlerinin glincellenmesine devam edilmesi;
- AKTS is yiikii anketi icin Prof.Dr. Gokhan SILAHTAROGLU’ndan destek alinmasi
e Turquality calismalarina devam edilmesi;
e Turquality 6n inceleme konulari;
- Stratejik Planlama ve Kurumsal Performans Yonetimi
> Firma misyon ve vizyonu
> Pazar, rekabet, musteri, kanal, Griin analizleri
> Kisa, orta ve uzun vadeli planlar
> Stratejik planlar dahilinde biitgeler
- Marka Yonetimi
» Markalasma vizyonu ve plani
» Marka koruma stratejileri
» Marka ve hedef pazarlar
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- Marka Performansi
» Markanin yurt disi pazardaki konumu ve payi
» 10 yillik yurt ici ve yurt disi performansi
» Marka ve hedef pazarlar
- Tedarik Zinciri Yonetimi
» Operasyonel verimlilik ve iyilestirilmesi
> Maliyet verimliligi
» Verimlilik arttirici insiyatifler
» Malzeme bilgi akisi ve kaynak planlama
- Pazarlama, Musteri ve Ticaret Yonetimi
» Gugla ve zayif yonler
» Rakip analizleri
» Satis organizasyonu yapilanma ve yonetim
- Uriin Tasarim ve AR-GE
> Uriin gelistirme
» Teknoloji Dlzeyi
> Inovasyon
- Finansal Performans
» Bilanco aktif degerler yonetimi
» Borg Yonetimi
» Kaynak Planlama
- insan Kaynaklari Yénetimi
» Odiil ve performans sistemi
» Calisan mutlulugu
> Verimlilik
- Kurumsal Yonetim
> Seffaf yonetim anlayisi
> YoOnetim birimlerine islerlik getirilmesi
» Dokiumantasyon
- Bilgi Sistemleri Yonetimi
> Bolumlerde gosterilen performans
> Verimli ve etkin yonetim icin kontrol altyapisi
Belirlenen hedeflere ulasildig takdirde, 2023 bahar doneminde “Kurumsal Akreditasyon”a basvuru
yapilmasi ve 5 senelik akreditasyon hedefi igin 700 puana ulagiimasi
Birimlerde olusturulan Kalite Komisyon {yelerinin aktif calismalarda bulunarak, BiDR raporlarinin
giincel olarak ve dénem iginde hazirlanmasi
Senato karari dogrultusunda, lniversitenin tim birimlerinde kalite komisyonun olusturulmasi ve
komisyonun en az ayda 1 defa toplantilar diizenlenip tutanak tutulmasi;

- Gelismeye acik alanlarin 6nceliklendirilmesi

> Dis paydaslar

» Ogrenci danismanlik sistemi

» Mezun takip

> Tekniker programlarinin staj ve laboratuvar uygulamalarinda yetersizlikleri
Universitemize ait Kalite Komisyonu Yénergesinde yer alan asagidaki ifadeler hakkinda detay bilgi
verildi;

- Universitenin vizyon, misyon ve hedeflerine ulasmasi icin yapilmasi gereken faaliyetleri, bu
faaliyetlerin zamanlama ve sorumlularini ve bu faaliyetlerin performans kriterlerini
belirlemek,

- Universitede kalite ydnetim sistemini kurmak, takip etmek ve birim ve alt birimlerin
akreditasyon calismalarina destek olmak,
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- Stratejik planlama stlirecinin koordinasyonunu saglamak, Uiniversitenin stratejik plani ve
hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitesinin
gelistirilmesi ve kalite diizeyinin onaylanmasi igin yapilacak her tiirli ¢alismayi ylritmek,
anahtar performans gostergelerini tespit etmek, program degerlendirmesi ¢alismalarina
katki saglamak,

- Egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin planlanmasi,
uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi,

- Stratejik eylem, i¢ degerlendirme ve takvim yili bitiminde énceki yila iliskin anket
calismalarinin tamamlanmasi ve i¢ degerlendirme raporunun hazirlanarak senatonun
onayina sunulmasi

e Butilnlesik kalite yonetim sistemi anlayisi igin glicll, sirdirdlebilir bir ekip anlayisi ile galigilmasi
2. Orhan DEMIR tarafindan 2021 yili Akademik Birimlerin BIDR Performansi konulu sunum yapilmistir;
- BIDR Kontrol Cizelgesi
o Baglik ve Olgiit Bilgisi
> Birime Ait Bilgiler
> Liderlik, YOnetim ve Kalite
» Sonug ve Degerlendirme
- BiDR Bagsliklarina Gére Birimlerin Basari Durumu
o Basliklara Gére Akademik Birimlerin Basari Ortalamalari
» Birime Ait Bilgiler
-MYO %81
-Fakdlte ve YO %87
-Enstitlu %83
-Yabanci Diller GK %88
> A. Liderlik, Yonetim ve Kalite
-MYO %50
-Fakdilte ve YO %55
-Enstiti %67
-Yabanci Diller GK %20
> B. Egitim Ogretim
-MYO %50
-Fakdilte ve YO %62
-Enstitl %66
-Yabanci Diller GK %60
» C. Arastirma Gelistirme
-MYO %28
-Fakdlte ve YO %70
-Enstiti %83
» D. Toplumsal Katki
-MYO %20
-Fakiilte ve YO %78
-Enstitid %53
-Yabanci Diller GK %100
» Genel Ortalama
-MYO %46
-Fakdilte ve YO %70
-Enstitl %50
-Yabanci Diller GK %67
- Birimlerin Genel BIDR Performansi
o Birimlere Gére BiDR Basari Diizeyi Ortalamalari
» Gulzel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiltesi %72-%92 (artis)
» Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu %77-%90 (artis)
» Eczacilik Fakiltesi %80-%86 (artis)
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Tip Fakiltesi %67-%82 (artis)
Dis Hekimligi Fakuiltesi %79-%81 (artis)
Fen Bilimleri Enstitlsi %69-%80 (artis)
Uluslararasi Tip Fakiiltesi %64-%80 (artis)
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi %$84-%78 (azalis)
Saglik Bilimleri Yiksekokulu %77-%75 (azalis)
Saglik Bilimleri Fakiltesi %77-%74 (azalis)
Saglik Bilimleri Enstitlist %57-71 (artis)
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi %75-%71 (azalis)
Yabanci Diller Genel Koordinatorligi %84-%67 (azalis)
Sosyal Bilimler Enstitlist %34-%60 (artis)
iletisim Fakiiltesi %38-%58 (artis)
Egitim Fakultesi %46-%56 (artis)
isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi %57-%55 (azalis)
Meslek Yiksekokulu %54-%39 (azalis)
Adalet Meslek Yuksekokulu %26-%29 (artis)
Hukuk Fakdiltesi %59-%29 (azalis)
Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu %46-%26 (azalis)
Saglik Bilim ve Arastirma Teknolojileri Arastirma Enstitist %0-%15 (artis)
3. Hilal SAHIN tarafindan Memnuniyet Anketleri Katihm Oranlari konulu sunum yapilmistir;
- Ogrenci Memnuniyet Anketi
o 2020 yilinda %28 oranindayken, 2021 yilinda %12 oraninda diislis yasanmasi
- Akademik Personel Memnuniyet Anketi
o 2020 yilinda %38 oranindayken, 2021 yilinda %17 oraninda diislis yasanmasi
- idari Personel Memnuniyet Anketi
o 2020 yilinda %11 oranindayken, 2021 yilinda %12 oraninda artis saglanmasi
- Dil Okulu Ogrenci Memnuniyet Anketi
o 2020 yilinda %21 oranindayken, 2021 yilinda %6,79 oraninda diislis yasanmasi
- Lisansiistii Ogrenci Memnuniyet Anketi
o 2020 yilinda %14 oranindayken, 2021 yilinda %7,24 oraninda diislis yasanmasi
- Mezun Memnuniyet Anketi
o 2020 yilinda %5 oranindayken, 2021 yilinda %3,26 oraninda diisis yaganmasi
- Ogrenci Danismanligi Memnuniyet Anketi
o 2020 yilinda %23 oranindayken, 2021 yilinda %9,16 oraninda diisiis yasanmasi
- Lisansistii Ogrenci Danismanligi Memnuniyet Anketi
o 2020 yilinda %12 oranindayken, 2021 yilinda %7 oraninda diislis yasanmasi
4. Funda AYVAZ KARABAGLI tarafindan asagida belirtilen konular hakkinda bilgi paylasiminda bulunuldu;
- Cocuklar icin Ozel Gereksinim Raporu
- Eriskinler icin Engellilik Saglik Kurulu Raporu
- Engelli Ogrencilerin Basvuru Dilekgesi
- Engelli Uzmani Raporu
- Partner 6grenci
- isaretleyici yardimi
- Akademik Birimlerin Yikimlulikleri
- Okuyucu ve isaretleyici veya Biiyiik Puntolu Soru Kitapgigi Yardimi
- Ek Slre Yardimi
- Engelliler i¢in Ayrilmis Salonda Sinava Alinma Yardimi
- Asansori Olan Bina veya Giris Kat Engelli Sinav Salonu
- Bilgisayar Destekli Sinav
- Okuyucu veya Isaretleyici Olarak Gérevlendirilecek Kisiler
- Engelli Ogrencilerin Yikimliilikleri
- Engelli Ogrenci Ofisinin Yukumlilikleri
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5. Sude Ceyda YAMAN tarafindan Kalite Toplulugu bahar donemi ¢alismalari konusunda bilgi paylasiminda
bulunuldu
- Kalite Toplulugunun katildigI toplantilar;
o YOKAK Kalite Elgisi Programi
o Kalite Akreditasyon Ofisi
» Son (g yilda liniversitemizde yapilmis olan anketler, sonuglar ve analizleri
» Anket sonuglarina gére yapilmis diizenleme ve iyilestirmelerin dokiiman
paylasimi
> Kalite Toplulugunun agilmasi
» Tlrkiye Memnuniyet Anketi sonuglari
> Kalite Akreditasyon Ofisi ve topluluk isbirlikleri
o Engelli Birimi Ofisi
> Turkiye'nin farkli bolgelerinden 25 {iniversitenin KIDR incelemesi
» Engelli Ofisleri calismalari ve engelli bireylere olusturulan imkanlarin
raporlanmasi ve raporun Engelli Birimi Ofisiyle paylasilmasi
> Universite icerisinde erisimi kolay bir ofislerinin olmasi
o Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
» Kalite kiiltiriinin yayginlasmasi amaciyla, kaliteyle tanistirma etkinliklerinin
diizenlenmesi
» Oryantasyon egitimlerinde Kalite Toplulugu’nun sunum yapmasi
» Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun gergeklestirdigi temsilci
toplantisina, Kalite Akreditasyon Ofisi ve Kalite Toplulugu’nun davet
edilmesi
» Kalite glivence sistemi ve 6grenci katilim temasinin paylasiimasi
» Anketlere katihmi arttirmak adina énerilen sunulmasi
o lletisim Fakiiltesi
» Fakilte ve boliim temsilcilerinin kalite konusunda bilgilendirilmesi
> Ogrencilerin anket katilimini arttirmak igin AKTS konusunun gériisiilmesi
> Kaliteye iliskin yapilan ¢alismalarin ve haberlerin podcast veya kayit yolu ile
radyoda yayinlanmasi
> Retorik Dergisinde iletisim ve Kalite ile ilgili fotograf, makale ve
ogrencilerden gelen sorularla birlikte soru-cevap etkinligi diizenlenmesi
» Fakulteler icin hazirlanmasi planlanan sozlerin sosyal medya hesabinda
yayinlanmasi
o Eczacilik Fakiltesi
Vizyon ve Misyon ile ilgili paylasimlarin sunulmasi
Eczacihk Fakdltesi ile Toplulugun yapabilecegi faaliyetlerin konusulmasi
Eczacilik Fakiltesi’nin 6zdegerlendirme raporlarinin incelenmesi
Pandemi 6ncesinde anket katiliminin artmasi ile ilgili 6grencilerle yiz yize
uygulamalar yapilmis olmasi
» Ders programlarinin onaylama ve degerlendirmesinde 6grencilerin katkida
bulunmus olmasi
o Egitim Fakiiltesi
» Vizyon ve misyon ile ilgili paylasimlarin sunulmasi
» Egitim Fakiltesi ve Kalite Toplulugunun birlikte yapabilecekleri faaliyetlerin
konusulmasi
> Egitim Fakultesi’nin kalite glivencesi sistemine dair calismalarinin
konusulmasi
> Prof.Dr. Servet BAYRAM tarafindan Ogretme ve Ogrenme Mitkemmeliyet
Merkezleri Egitim Programi raporunun sunulmasi
» Ders programlarinin onaylama ve degerlendirmesinde 6grencilerin katkida
bulunmus olmasi
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o Hukuk Fakultesi
» Vizyon ve misyon ile ilgili paylasimlarin sunulmasi
» Hukuk Fakiltesi ve Kalite Toplulugunun birlikte yapabilecegi faaliyetlerin
degerlendirilmesi
» Kalite bilincinin arttiriimasi ve kalite glivencesi sisteminin yayginlastiriimasi
adina fakdlte ve topluluk ortakhginda galismalar yapilmasi
o insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
» Anket katilimlarinin nasil arttirilacagi ile ilgili tartisiimasi
» Tlrkiye memnuniyet anketinin tartisiimasi
> Ogrencilerin sorunlarinin paylasilip, ¢dziim énerilerinin sunulmasi
o Tip Fakiiltesi
» Vizyon ve misyon ile ilgili paylasimlarin sunulmasi
» Anket katilimlarinin nasil arttirilacagi ile ilgili tartisiimasi
e Anket sonuclari dogrultusunda birimler arasindaki artis ve azalislarin hangi noktalarda oldugunun
degerlendirmesinin bir sonraki toplanti glindemi olarak belirlenmesi
e Kalite Akreditasyon Ofisinin gerceklestirdigi birim toplantisina Funda AYVAZ KARABAGLI’nin davet
edilmesi
e Prof.Dr. Burcu YAVUZ TIFTIKCIGIL e Engelli Birimi ydnetmeliginin ve Prof.Dr. Recep OZTURK’{in
sunumunun paylasiimasi

Yerine Getirecek | Gergeklestirme
Alinan Kararlar

Kisi Tarihi
idari personel egitim siireclerinin degerlendirilmesi amaciyla Kalite
Komisyonuna davet edilmesi ve bu kapsamda egitim niteliginin Kalite
o - . . ) . 30.06.2022
degerlendirilmesine karar verildi Akreditasyon Ofisi

Engelli dgrenciler konusunda bilinglendirmenin arttiriimasi icin “istanbul N
Sirekli Egitim

Medipol Universitesi Engelli Ogrenci Ders ve Sinav Uygulamalari Yénergesi”ne ) 30.11.2022

ait hususlarin Egiticilerin Egitimi calismalarina eklenmesine karar verildi. Merkezi

QDMS’in asagidaki moddlleri hakkinda bilgi paylasilmasina karar verildi
e Dokiimantasyon yonetimi Kalite Belirl c
. !Dl'jzeltici/énleyici faaliyetler Akreditasyon Ofisi elirienece
e Ic Degerlendirme

AKTS is yiikii anketi icin Prof.Dr. Gokhan SILAHTAROGLU’ndan destek Prof.Dr. Recep

alinmasina karar verildi OZTURK 31.05.2022

Birimlerde olusturulan Kalite Komisyon Gyelerinin aktif calismalarda . .

. N .. . Birim Kalite . .
bulunarak, BIDR raporlarinin glincel olarak hazirlanmasina ve uyelerin ayda _ . _ Surekli
en az bir defa toplanti diizenlemelerine karar verildi Komisyon Uyeleri
Anket sonuglari dogrultusunda birimler arasindaki artis ve azalislarin hangi .

N ) : S . . . Kalite
noktalarda oldugunun degerlendirmesinin bir sonraki toplanti glindemi _ o 15.05.2022
olarak belirlenmesine karar verildi Akreditasyon Ofisi
Kalite Akreditasyon Ofisinin gerceklestirdigi birim toplantisina Funda AYVAZ Kalit
KARABAGLI’nin davet edilmesine karar verildi alite 12.04.2022

Akreditasyon Ofisi
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Alinan Kararlar

Yerine Getirecek

Gergeklegtirme

2022 Hedefleri ve Yol Haritasi Cergevesi” konulu sunumunun paylasiimasina
karar verildi.

Akreditasyon Ofisi

Kisi Tarihi
Prof.Dr. Burcu YAVUZ TIFTIKCIGiL’e “istanbul Medipol Universitesi Engelli
Ogrenci Ders ve Sinav Uygulamalari Yénergesi”nin Prof.Dr. Recep OZTURK’{in
“istanbul Medipol Universitesi Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Ofisi Kalite
05.04.2022

Bir Sonraki Toplanti Tarihi: 19.04.2022

Toplanti Saati: 9.00-11.00

Toplanti Yeri:

Giindem: Prof. Dr. Recep OZTURK tarafindan belirlenecektir.
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