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TOPLANTI TUTANAGI

Tarih ve Saat: 09.11.2021
Toplanti No 12 10.00-11.00 Yer: Cevrim ici Toplanti (Zoom)
Toplanti Konusu Kalite Komisyonu
Toplanti Baskani Prof. Dr. Recep OZTURK
Toplanti Raportorii Sezen YAGOGLU

Katihmcilar

Uye Unvan Katilm Durumu
Prof. Dr. Omer CERAN Rektor V. Katildi
Prof. Dr. Recep OZTURK Kalite Komisyon Koordinatorii Katildi
Prof. Dr. Hisamettin OKTAY Ogretim Uyesi Katildi
Prof. Dr. Hakan TOZAN Ogretim Uyesi Katildi
Prof. Dr. Yeter DEMIR USLU Ogretim Uyesi Katildi
Dog. Dr. Nihal BUYUKUSLU Ogretim Uyesi Katilmadi
Doc. Dr. Ulkii TOSUN Ogretim Uyesi Katildi
Dog. Dr. Burcu YAVUZ TIFTIKCIGIL | Ogretim Uyesi Katild
Doc. Dr. Uyesi Sule AYLA Ogretim Uyesi Katildi
Dog. Dr. Hiiseyin ALPTEKIN Ogretim Uyesi Katildi
Doc. Dr. Feyza DEREKQY Ogretim Uyesi Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Serpil COLAK Ogretim Uyesi Katildi
KEA(éir Uyesi Fahrettin Ersin Biretim Uyesi Katild
Dr. Ogr. Uyesi Serkan BASLAYICI Ogretim Uyesi Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Nihal KALAYCI OFLAZ | Strateji Gelistirme Daire Baskani Katildi
E\;Ug(é)rétﬁ/eg Ozan Emre Ogretim Uyesi Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Saadet UGURLU Ogretim Uyesi Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Esra ALAN AKCAN Ogretim Uyesi Katilmadi
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Katilimcilar

Uye

Unvan

Katilim Durumu

Dr. Ogr. Uyesi Umit Necmettin

Yardimcisi

ARIBAS Ogretim Uyesi Katildi
Ogr. Gor. Cigdem TASKIN GECMEN | Ogretim Elemani Katilmadi
Ogr. Goér. Derya TUGLU Ogretim Elemani Katildi
Ogr. Gor. Kerime Fatma GUNTURK | Ogretim Elemani Katildi
Ogr. Gor. Halil YORULMAZ Ogretim Elemani Katildi
Harun GULAY Kalite Akreditasyon Ofis Sorumlusu Katilmadi
Orhan DEMIR Kalite Akreditasyon Uzmani Katildi
Sezen YAGOGLU Kalite Akreditasyon Uzman Yardimcisi Katildi
Hilal SAHIN Kalite Akreditasyon Uzman Yardimcisi Katildi
Berinay ASIL Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katildi
Tunahan ANNAC Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katilmadi
Ceyda YAMAN Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katildi
Eceberil OZTURK Destek Hizmetleri Daire Bagkan Katildi
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Goriigiilen Konular:

1. Prof. Dr. Omer CERAN tarafindan Kalite Komisyonu calismalari ile ilgili asagida belirtilen konular hakkinda
bilgi paylasiminda bulunuldu.
e Kalite Komisyonu ve Kalite Akreditasyon Ofisi calismalarindan duyulan memnuniyet
e YOKAK tarafindan gergeklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirme
o Kurumsal Dis Degerlendirme sonucu 17 gigli yon ve 19 gelismeye agik yon belirlenmesi
e YOKAK tarafindan 2020 yilindan gergeklestirilen izleme ve Degerlendirme sonucunda 15 gelismeye
actk yonun kaldiriimasi
e Kalite ve akreditasyona dnem verildigi, konunun stratejik planda hedef olarak yer aldig1 ve bu hedef
dogrultusunda Yabanci Diller Genel Koordinatorligi ve 23 lisans programinin ulusal ve uluslararasi
akreditasyon kurulusu tarafindan akredite edildigi
o Gelismeye agik yon olarak devam eden 6grenci danismanlik sisteminin iyilestirilmesi gerektigi
e Kurumsal akreditasyon calismalarinin hiz kazanmasi
e Prof. Dr. Recep OZTURK ve Prof. Dr. Hiisamettin OKTAY' in ¢alismalarindan duyulan memnuniyet
e Uluslararasi Derecelendirme Kuruluslari tarafindan yapilan siralamalarda daha iyi yerlerde olunmasi
gerektigi ve calismalarin artarak devam etmesi gerektigi
e Kalite glivencesi ¢alismalarinin artarak devam etmesi ve ¢alismalara Rektorlik tarafindan gerekli
desteklerin verilecegi

2. Prof. Dr. Recep OZTURK tarafindan Kalite Komisyonu Toplantilari Degerlendirme Sunumu ile ilgili asagida
belirtilen konular hakkinda bilgi paylasiminda bulunuldu.
o Toplantilarda alinan toplam karar sayilari
e Kararlarin tamamlanma oranlari
e 2018-2019, 2019-2020 ve 2020-2021 doénemleri karar dagihmlari
e Sonraki donemlere aktarilan karar dagilimi
e Aktarilan kararlarin tamamlanma oranlari
e 2019-2020 ve 2020-2021 dénemine aktarilan kararlarin durumu

3. Prof. Dr. Recep OZTURK tarafindan kurumsal akreditasyon ile ilgili asagida belirtilen konular hakkinda bilgi
paylasiminda bulunuldu.
e Kurumsal akreditasyon icin 6ncelikle slire¢ yonetimi ¢alismasinin tamamlanmasi gerektigi
e (QDMS ve ENSEMBLE uygulamalarinin lniversite geneline yayillmasi
e Akademik birimlerimizde Universite icindeki birimlere ve diger kurumlara érnek olacak
uygulamalarin gelistirilmesi

4. Orhan DEMIR tarafindan 2020-2021 yili Kalite Komisyonu Toplantilari Performans Gostergeleri Karti ile ilgili
bilgi paylasiminda bulunuldu.
o Kalite Komisyonu toplantilari karar tamamlanma orani
e Komisyon Uyeleri tarafindan iletilen ek glindem sayisi
o Kalite Komisyonu toplantilari katilim orani

5. Prof. Dr. Recep OZTURK tarafindan performans gostergeleri ile ilgili asagida belirtilen konular hakkinda bilgi
paylasiminda bulunuldu.

o Alt komisyonlar ile ilgili performans gostergesi olusturulmasi
e Komisyon lyeleri tarafindan performans gostergeleri ile ilgili 6neride bulunulmasi
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6. Doc. Dr. Feyza DEREKOY tarafindan 2021-2022 SBMYO Ogretim Elemanlari Uyum Egitimi Bilgi Kitapcigi ile
ilgili asagida belirtilen konular hakkinda bilgi paylasiminda bulunuldu.
e 2021-2022 egitim 6gretim yili gliz yariyil SBMYO 6gretim eleman sayilari
e Oryantasyon toplantilarinin diizenlenmesi
e Ogretim yontemleri
e Egitim videolarina iliskin linklerin paylasimi
MEBIS hakkinda bilgilendirme
D6nem sonunda teslim edilmesi gereken belgeler
SBMYO iletisim bilgileri
Akademik takvim
e Sik sorulan sorular

7. Prof. Dr. Recep OZTURK tarafindan asagida belirtilen konular hakkinda bilgi paylasiminda bulunuldu.
e Ogretim Elemanlarina ydnelik uyum egitimlerinin akreditasyon calismalarinda énemli oldugu
e Disaridan gorevlendirme ile gelen 6gretim elemanlarina yénelik se¢im 6lgitlerinin birimler
tarafindan belirlenmesi ve bu 6lgiitler dogrultusunda gérevlendirmelerin yapilmasinin 6nemi
e Ogretim Elemanlari Uyum Egitimi Bilgi Kitapcigi'na egitici egitimi ile ilgili bilgilerin eklenmesi

8. Sude Ceyda YAMAN tarafindan Ogretim Elemanlari Uyum Egitimi Bilgi Kitapgigl’ na benzer ¢alismanin
ogrenciler icin de yapilmasinin 6grenciler agisindan faydali olacagi konusu hakkinda bilgi paylasiminda
bulunuldu.

9. Destek Hizmetleri Daire Baskan Yardimcisi Eceberil OZTURK tarafindan asagida belirtilen konular hakkinda
bilgi paylasiminda bulunuldu.

e Pandemi sartlarindan dolayi temizlik, glivenlik ve yemekhane gibi alanlarda faaliyetlerin kisitli olarak
gerceklestirilebildigi

e 2021 Personel Tasima Memnuniyet Anketi sonuglari

e Anket geri bildirimleri sonrasinda iyilestirme ¢alismasi olarak Uskiidar ve Mecidiyekdy
glzergahlarinin acildig

e Hangi personelin hangi servis hattini kullandigi bilgisine ulasilamadigi ve bu nedenle servis
planlamasinin geri bildirimler dogrultusunda yapildigi

e Temizlik, glivenlik ve yemekhane gibi alanlarda yil sonuna kadar memnuniyet anketi uygulamasinin
planlandig

10. Hilal SAHIN tarafindan Paydas Analiz Formu calismasi kapsaminda geri bildirimde bulunmayan idari ve
akademik birimler hakkinda bilgi paylasiminda bulunuldu.

11. Sude Ceyda YAMAN tarafindan YOKAK Ogrenci Komisyonu ile gerceklestirilecek olan “Yiiksekdgretimde
Kalite Glivencesi Sistemi ve Ogrenci Katiimi” konulu seminer hakkinda bilgi paylasiminda bulunuldu.
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Alinan Kararlar

Yerine Getirecek

Gergeklestirme

iletilmesine karar verildi.

Akreditasyon Ofisi

Kisi Tarihi

iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin farkli firmalar ile yaptigi gizli misteri
¢alismasinin pandemi donemi dncesi ve ocak ayinda yapilacak faaliyetlerin Dr. Ogr. Uyesi
karsilastirilarak rapor halinde komisyona sunulmasi ve Universite kalite Saadet USURLU Subat 2022
glivencesi surecleri kapsaminda komisyon Uyeleri tarafindan
degerlendirilmesine karar verildi.

Dr. Ogr. Uyesi
Fen Bilimleri alani Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisinin Glizel Sanatlar, Fahrettin Ersin
Tasarim ve Mimarlik Fakiltesi ve Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakltesinin ALACA 16.11.2021
ortak kararlari sonucunda belirlenmesine karar verildi. Prof. Dr. Hakan

TOZAN

Paydas Analiz Formu iletmeyen birimlere hatirlatma yapilmasina karar verildi. Hilal SAHIN 11.11.2021
Tirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi sonuglari dikkate alinarak
istanbul Medipol Universitesi siralamasinin daha iyi olmasini saglamak icin Sude Ceyda 07122021
hangi calismalarin yapilmasi gerektigi ile ilgili arastirma yapilmasina karar YAMAN
verildi.
Kalite Akreditasyon Ofisi tarafindan hazirlanan Tiirkiye Universite Kalite
Memnuniyet Arastirmasi degerlendirme raporunun Sude Ceyda YAMAN’ a 23.11.2021

Bir Sonraki Toplanti Tarihi: 23.11.2021

Toplanti Saati: 9.00-11.00

Toplanti Yeri: Belirlenecek

Giindem: Bir sonraki toplanti giindeminin Recep OZTURK tarafindan belirlenmesi.
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