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TOPLANTI TUTANAĞI 

Toplantı No   2021-1 
Tarih ve Saat: 12.01.2021 

                          09.00-11.00 
Yer: Çevrim İçi Toplantı (Zoom) 

Toplantı Konusu  Kalite Komisyonu      

Toplantı Başkanı  Prof. Dr. Recep ÖZTÜRK    

Toplantı Raportörü Orhan DEMİR 

 

Katılımcılar 

Üye Unvan Katılım Durumu 

Prof. Dr. Ömer CERAN Rektör Vekili Katıldı 

Prof. Dr. Recep ÖZTÜRK Kalite Komisyonu Koordinatörü Katıldı 

Prof. Dr. Hüsamettin OKTAY Öğretim Üyesi Katıldı 

Prof. Dr. Hakan TOZAN Öğretim Üyesi Katıldı 

Prof. Dr. Yeter DEMİR USLU Öğretim Üyesi Katıldı 

Doç. Dr. Nihal BÜYÜKUSLU Öğretim Üyesi Katıldı 

Doç. Dr. Selda RIZALAR Öğretim Üyesi Katıldı 

Doç. Dr. Ülkü TOSUN Öğretim Üyesi Katıldı 

Doç. Dr. Halil Kürşad ASLAN Öğretim Üyesi Katılmadı 

Dr. Öğr. Üyesi Burcu YAVUZ 
TİFTİKÇİGİL  

Öğretim Üyesi Katıldı 

Dr. Öğr. Üyesi Fahrettin Ersin 
ALACA 

Öğretim Üyesi Katıldı 

Dr. Öğr. Üyesi Hakan ŞAHİN Öğretim Üyesi Katıldı 

Dr. Öğr. Üyesi Nihal KALAYCI OFLAZ Strateji Geliştirme Daire Başkanı Katıldı 

Dr. Öğr. Üyesi Ozan Emre 
EYÜPOĞLU 

Öğretim Üyesi Katıldı 

Dr. Öğr. Üyesi Şifa ELCİL Öğretim Üyesi Katıldı 

Dr. Öğr. Üyesi Şule AYLA Öğretim Üyesi Katıldı 

Dr. Öğr. Üyesi Tuncer BAYKAŞ Öğretim Üyesi Katılmadı 

Dr. Öğr. Üyesi Esra ALAN AKCAN Öğretim Üyesi Katıldı 

Öğr. Gör. Çiğdem TAŞKIN GEÇMEN Öğretim Elemanı Katıldı 
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Katılımcılar 

Üye Unvan Katılım Durumu 

Öğr. Gör. Derya TUĞLU Öğretim Elemanı Katıldı 

Öğr. Gör. Hülya ÖZKAN Öğretim Elemanı Katılmadı 

Öğr. Gör. Halil YORULMAZ 
Strateji Geliştirme Daire Başkan 
Yardımcısı 

Katıldı 

Harun GÜLAY Kalite Akreditasyon Ofisi Sorumlusu Katıldı 

Orhan DEMİR Kalite Akreditasyon Uzman Yardımcısı Katıldı 

Sezen YAĞOĞLU Kalite Akreditasyon Uzman Yardımcısı Katıldı 

Merve KORKMAZ Kalite Akreditasyon Uzman Yardımcısı Katıldı 

Betül Yasemin KESKİN Öğrenci Konseyi Temsilcisi Katılmadı 

Tunahan ANNAÇ Öğrenci Konseyi Temsilcisi Katılmadı 

Yiğit AĞLAMAZ Öğrenci Konseyi Temsilcisi Katılmadı 

 



 

KA-F001-R1  20.03.2020 

Görüşülen Konular:  

1. Prof. Dr. Recep ÖZTÜRK tarafından aşağıdaki konularda bilgi paylaşımında bulunuldu.  

• MEBİS üzerinden uygulanması planlanan memnuniyet anketlerinin komisyon üyeleri tarafından 

değerlendirilmesi 

o Öğrenci Memnuniyet Anketi/Student Satisfaction Survey 

o Dil Okulu Öğrenci Memnuniyet Anketi/Language School Satisfaction Survey 

o Lisansüstü Öğrenci Memnuniyet Anketi/Graduate Student Satisfaction Survey 

o Lisansüstü Öğrenci Danışmanlığı Memnuniyet Anketi/Postgraduate Student Counseling 

Satisfaction Survey 

o Öğrenci Danışmanlığı Memnuniyet Anketi/Student Counseling Satisfaction Survey 

o Mezun Memnuniyet Anketi/Graduated Student Satisfaction Survey 

o Akademik Personel Memnuniyet Anketi/Academic Staff Satisfaction Survey 

o İdari Personel Memnuniyet Anketi/Administrative Personnel Satisfaction Survey 

• Memnuniyet anketlerinin MEBİS üzerinden uygulama süresinin belirlenmesi 

• Anketlerin uygulandıktan sonra değerlendirilmesi ve paydaşlarımıza anket sonuçları ve iyileştirme 

çalışmaları konusunda geri bildirim yapılmasının önemi 

• Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) Öğrenci Üye başvuru duyurusunun yapılması 

• 2020 Yılı Kurum İç Değerlendirme Raporu’nun hazırlanmasına ilişkin YÖKAK tarafından yapılan 

duyurunun değerlendirilmesi 

• Birim İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzunun güncellenmesi 

• Birim İç Değerlendirme Raporu Kontrol Çizelgesi 

2. Komisyon üyeleri tarafından aşağıda belirtilen konular değerlendirildi. 

• YÖKAK Öğrenci Üye Seçimi 

• Memnuniyet Anketleri 

• Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) 

• Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR) 

o Kalite Akreditasyon Ofisi tarafından BİDR Kontrol Çizelgesi değerlendirmeleri sonrasında 

eşik değerlin altında kalan birimlere BİDR hazırlama eğitiminin verilmesi konusu 

• Turquality çalışmaları 

• Öğrenci Danışmanlığı Sistemi ve iyileştirme yöntemleri 

o Yapılan görüşmeleri kayıt altına alma yöntemleri 

• Covid-19 aşılarının üniversite personeline ne zaman uygulanacağı konusu 

3. Orhan DEMİR tarafından Pandemi Dönemi Ofis Çalışmaları sunumu yapıldı. 

• Kurum İç Değerlendirme Raporu Kapsamındaki Faaliyetler 

• Uzaktan Eğitim Sistemi Kapsamındaki Faaliyetler 

• Memnuniyet Anketleri 

• Süreç Çalışmaları 

• Dokümantasyon Çalışmaları 

• Genetik Hastalıklar Tanı Merkezi (MEDİGEN) Kalite Çalışmaları 

• İnceleme ve Araştırmalar 

• Diğer Faaliyetler 

• İzleme ve Değerlendirme Toplantısı 

• 2021 Yılı Eylem Planı 
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Alınan Kararlar 
Yerine Getirecek 

Kişi 

Gerçekleştirme 

Tarihi 

Yükseköğretim Kalite Kuruluna öğrenci üye seçimi ile ilgili aşağıda belirtilen 
iletişim kanalları yoluyla duyuru yapılması için Basın Yayın Ofis Yöneticisi 
Ömer ÇAKKAL ile iletişime geçilmesine karar verildi. 

• Üniversite internet sitesi 

• Kurumsal sosyal medya hesapları 

Orhan DEMİR 13.01.2021 

MEBİS üzerinden uygulanacak olan memnuniyet anketleri ile ilgili aşağıda 
belirtilen iletişim kanalları yoluyla duyuru yapılması için Basın Yayın Ofis 
Yöneticisi Ömer ÇAKKAL ile iletişime geçilmesine karar verildi. 

• Üniversite internet sitesi 

• Kurumsal sosyal medya hesapları 

Orhan DEMİR 13.01.2021 

Memnuniyet anketi başlıkları MEBİS’te aşağıda belirtilen şekilde yer 
almaktadır. Sistem üzerinde memnuniyet anketi başlıklarının Türk öğrenciler 
için Türkçe, yabancı uyruklu öğrenciler için İngilizce görünecek şekilde 
(mümkünse) ayarlanması konusunun değerlendirilmesine karar verildi. 

• Öğrenci Memnuniyet Anketi/Student Satisfaction Survey 

Prof. Dr. Hakan 

TOZAN 

Zehra AKÇE 

Sezen YAĞOĞLU 

12.01.2021 

Memnuniyet anketlerinin Türkçe ve İngilizce sürümlerinde aşağıda belirtilen 
değişikliklerin yapılmasına karar verildi. 
 
Mezun Memnuniyet Anketi 
2010 yılından itibaren başlayan “Mezun Olunan Yıl” seçeneklerinin 2014 
yılından itibaren başlatılması 
 
Öğrenci Memnuniyet Anketi 

6.soru “Genel olarak eğitim-öğretim elemanlarının bilgi, beceri, akademik 
yaklaşım ve bakış açısını yeterli buluyorum” Yerine  
“Genel olarak eğitim-öğretim elemanlarının bilgi ve beceri aktarımını yeterli 
buluyorum.” 

 
7.soru “Genel olarak eğitim-öğretim elemanlarının çevrim içi (online) eğitim 
süreçlerindeki teknolojik araç kullanım becerisini, akademik yaklaşım ve bakış 
açısını yeterli buluyorum.” Yerine  
“Genel olarak eğitim-öğretim elemanlarının çevrim içi (online) eğitim 
süreçlerindeki teknolojik araç kullanım becerisini yeterli buluyorum.” 
 
Dil Okulu Öğrenci Memnuniyet Anketi 
22. soru "Kütüphanedeki yabancı dil öğretimine yönelik basılı kaynakların 
çeşitliliğini, ödünç alma sistemini ve kitapları yeterli buluyorum." Sorusunun 
kaldırılması, 
 
23. soru “Çevrim içi (online) kütüphanedeki yabancı dil öğretimine yönelik 
kaynakların çeşitliliğini, kitapları ve veri tabanlarını yeterli buluyorum.” 
Sorusunun kaldırılması, 
 
Lisansüstü Öğrenci Danışmanlığı Memnuniyet Anketi 
6. soru “Danışmanım MEBİS ve E-Kütüphane hakkında bilgi paylaşımında 
bulunur.” Yerine 
6. soru “Danışmanım MEBİS hakkında bilgi paylaşımında bulunur.” 

Sezen YAĞOĞLU 12.01.2021 
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Alınan Kararlar 
Yerine Getirecek 

Kişi 

Gerçekleştirme 

Tarihi 

7. soru “Danışmanım E-Kütüphane hakkında bilgi paylaşımında bulunur.” 
 
10. Soru “Tez danışmanım tez/proje önerimin zamanında enstitüye verilmesi, 
tez izleme komitesi toplantılarının düzenli olarak yapılması ve raporlarının 
hazırlanması için ilgili birime yönlendirir.”  Yerine 
10.soru “Tez danışmanım tez/proje önerimin zamanında enstitüye 
verilmesinde yardımcı olur.” 
11.soru “Tez danışmanım tez izleme komitesi toplantılarının düzenli olarak 
yapılması ve raporlarının hazırlanması için ilgili birime yönlendirir.” 
 
12.soru “Tez danışmanım tez/proje konuma ilişkin bilimsel gelişmeleri 
izleyerek yol gösterir.” Yerine 
“Tez danışmanım tez/proje konusuna ilişkin bilimsel gelişmeleri izleyerek yol 
gösterir.” 

Aşağıda belirtilen memnuniyet anketlerinin Kurum İç Değerlendirme Raporu 

hazırlama döneminden önce analiz edilerek iyileştirme çalışmalarının 

planlanması amacıyla MEBİS üzerinden 13-31.01.2021 tarihleri arasında 

uygulanmasına karar verildi. 

• Öğrenci Memnuniyet Anketi/Student Satisfaction Survey 

• Dil Okulu Öğrenci Memnuniyet Anketi/Language School 

Satisfaction Survey 

• Lisansüstü Öğrenci Memnuniyet Anketi/Graduate Student 

Satisfaction Survey 

• Lisansüstü Öğrenci Danışmanlığı Memnuniyet 

Anketi/Postgraduate Student Counseling Satisfaction Survey 

• Öğrenci Danışmanlığı Memnuniyet Anketi/Student 

Counseling Satisfaction Survey 

• Mezun Memnuniyet Anketi/Graduated Student Satisfaction 

Survey 

• Akademik Personel Memnuniyet Anketi/Academic Staff 

Satisfaction Survey 

• İdari Personel Memnuniyet Anketi/Administrative Personnel 

Satisfaction Survey 

Kalite 

Akreditasyon Ofisi 

Bilgi Teknolojileri 

Daire Başkanlığı 

13.01.2021 

 

Bir Sonraki Toplantı Tarihi: Belirlenecek 

Toplantı Saati: 09:00-10:30 

Toplantı Yeri: Çevrim içi Toplantı 
(Zoom) 

Gündem: 

• Bir sonraki toplantı gündeminin Recep ÖZTÜRK tarafından belirlenmesi. 

 


