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TOPLANTI TUTANAGI

Tarih ve Saat: 29.12.2020
Toplanti No 2020-9 Yer: Cevrimici Toplanti (Zoom)
14.00-16.00
Toplanti Konusu Kalite Komisyonu
Toplanti Bagkani Prof. Dr. Recep OZTURK
Toplanti Raportorii Sezen YAGOGLU
Katihmcilar
Uye Unvan Katilm Durumu
Prof. Dr. Omer CERAN Rektor Vekili Katildi
Prof. Dr. Recep OZTURK Kalite Komisyonu Koordinatorii Katildi
Prof. Dr. Hiisamettin OKTAY Ogretim Uyesi Katildi
Prof. Dr. Hakan TOZAN Ogretim Uyesi Katilmadi
Prof. Dr. Yeter DEMIR USLU Ogretim Uyesi Katildi
Dog. Dr. Nihal BUYUKUSLU Ogretim Uyesi Katild
Dog. Dr. Selda RIZALAR Ogretim Uyesi Katilmadi
Dog. Dr. Ulkii TOSUN Ogretim Uyesi Katildi
Dog. Dr. Halil Kiirsad ASLAN Ogretim Uyesi Katildi
'Il?irF.T(.ijEéigi\I/_eSi Burcu YAVUZ Ogretim Uyesi Katildi
i[A(zir Uyesi Fahrettin Ersin Biretim Uyesi Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Hakan SAHIN Ogretim Uyesi Katilmadi
Dr. Ogr. Uyesi Nihal KALAYCI OFLAZ | Ogretim Uyesi Katilmadi
E;U?Dirétﬁeg Ozan Emre Ogretim Uyesi Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Sifa ELCIL Ogretim Uyesi Katilmadi
Dr. Ogr. Uyesi Sule AYLA Ogretim Uyesi Katilmad
Dr. Ogr. Uyesi Tuncer BAYKAS Ogretim Uyesi Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Esra ALAN AKCAN Ogretim Uyesi Katilmadi
Ogr. Gor. Cigdem TASKIN GECMEN | Ogretim Elemani Katilmadi
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Katihmcilar
Uye Unvan Katilim Durumu
Ogr. Goér. Derya TUGLU Ogretim Elemani Katildi
Ogr. Gor. Hiillya OZKAN Ogretim Elemani Katilmadi
Harun GULAY Kalite Akreditasyon Ofisi Sorumlusu Katilmadi
Orhan DEMIR Kalite Akreditasyon Uzman Yardimcisi Katilmadi
Sezen YAGOGLU Kalite Akreditasyon Uzman Yardimcisi Katildi
Merve KORKMAZ Kalite Akreditasyon Uzman Yardimcisi Katilmadi
Betiil Yasemin KESKIN Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katilmadi
Tunahan ANNAC Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katilmadi
Yigit AGLAMAZ Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katilmadi
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Goriigiilen Konular:

1. Prof. Dr. Recep OZTURK tarafindan asagidaki konularda bilgi paylasiminda bulunuldu.

Mevcut anketlerimizde yer alan sorularin pandemi dénemini iceren sorular ile glincellenerek
memnuniyet seviyesinin artiriimasi
Kurum disinda uygulanan tiim anketler ve U-Multirank dahil pandemi ile ilgili sorularin soruldugu
Karma egitimde basarili olan kurumlarin diinyada 6ne gececegi konusu
Harvard Universitesi, Stanford Universitesi vb. tiniversitelerin uzaktan egitimi stirekli kullanip kurs
ve sertifikalar vermesi ve bu pandemi déneminde daha da gelistirmis olmalari
Memnuniyet anketlerinin i¢ paydags gorislerinde énemli bir yere sahip oldugu,
Memnuniyet anketlerinin dis paydas goruslerinde yayginlastirilmasi gerektigi konusu,
Senato toplantisinda YOKAK tarafindan yapilan izleme toplantisi sonrasi 19 gelismeye agik yon
maddeleri hakkinda yapilan geri bildirimler
012 maddenin kabul edilmesi
03 maddenin inceleme asamasinda olmasi
o4 maddenin gelismeye acik yon olarak devam etmesi
1. Ogrenci danismanlik sistemi uygulanmakla birlikte etkin bir sekilde
yaratdlmemektedir.
2. Mezunlar Dernegi kurulmus olmakla birlikte, mezun 6grenci sayisi sinirli dizeyde
oldugundan kurumsallasma asamasindadir.
3. Bazi birimlerde dis paydas gorisleri kalite stireclerine yeterli diizeyde
yansitilmamistir.
4. Bazi tekniker programlarinin staj ve laboratuvar uygulamalarinda yetersizlikler
bulunmaktadir.
Kurumsal akreditasyonda en 6nemli yonin mikemmellik 6rneklerinin yayginlastiriimasi ve
Turkiye’deki kurumlara 6rnek gosterilerek uygulamalarin olmasi.
Asagida belirtilen faaliyetlerin gésterilmedigi durumlarda kurumsal akreditasyon alinmasi
durumunun zor olmasi
oAnket sistemleri
oAKTS belirleme, takip etme
oDiizeltici ve Onleyici Faaliyetler
oYOnetisim
oDanismanhk
oPUKO
Akademik personele ait Gorev, Yetki ve Sorumluluklarin belirlenmesinin 6nemi
Akademik personel ve 6grenciler olarak AKTS anlayisinin igsellestirilmesi
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan tniversitemizde uygulanan Egiticilerin Egitimi ile
ilgili moduliin 6rnek uygulama olarak diger Universitelere aktarildigi
Saglik Yonetimi Bolimiinln Re-Akreditasyonuna FIBAA ile devam etmesi konusu
Akademik birimler tarafindan mezunlarin takibinin yapilmasinin 6nemi (ka¢c mezun kamuda
calisiyor, kag mezun sirket kurdu vb.)

2. Prof. Dr. Yeter DEMIR USLU, Anket Alt Komisyonu tarafindan degerlendirilen memnuniyet anketleri
hakkinda bilgi paylasiminda bulundu.

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

idari Personel Memnuniyet Anketi

Mezun Memnuniyet Anketi

Dil Okulu Ogrenci Memnuniyeti Anketi

Ogrenci Danismanligi Memnuniyet Anketi
Lisansistii Ogrenci Memnuniyet Anketi

Lisansisti Ogrenci Danismanhgl Memnuniyet Anketi
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Alinan Kararlar

Yerine Getirecek

Gergeklestirme

e “Gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarim acik olarak belirlenmistir.”
(13.soru)

e “Gorev, yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmistir.” (14.soru)

e “Universitemizin Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UZEM) biriminin hizmetlerinden memnunum.” (31.soru)

e “Mutat 6grenci dersi disindaki seminer, arastirma projesi, lisansisti
ders sunumlari vb. faaliyetlere saglanan uzaktan egitim imkanlari
yeterlidir.” (40.soru)

e “Universitemizin ¢evrim igi (online) egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili
saglanan donanim, arac ve gereg (tablet, bilgisayar) destegi
yeterlidir.” (55.soru)

Kisi Tarihi
Memnuniyet anketlerine agiklama kisminda eksik olan asagida belirtilen
ifadenin eklenmesine karar verildi.
e “Her bir anket maddesinin karsisinda memnuniyet derecelerinizi . s
yansitmaniz igin 5’li likert seklinde derecelendirmeler yer almaktadir. Sezen YAGOGLU 30.12.2020
Lutfen maddeleri memnuniyet diizeyinize gore isaretleyiniz.”
Mezun Memnuniyet Anketi ile ilgili asagida belirtilen sorularin eklenmesine
karar verildi.
e  “Egitim slrecim boyunca alanimin gerektirdigi diizeyde bilisim . .
sistemlerini kullanabilme yetkinligine sahip oldum.” (15.soru) Sezen YAGOGLU 30.12.2020
e “Universitenin sagladigi burs olanaklari yeterliydi.” (16.soru)
Akademik Personel Memnuniyet Anketi ile ilgili asagida belirtilen
diizenlemelerin yapilmasina karar verildi.
e Kisisel Bilgiler béliimiinde yer alan 4.soruda yer alan “istanbul
Medipol Universitesi Biinyesindeki Calisma Siiresi (Yil)” sorusuna
verilecek cevabin her anket déneminde kontrol edilerek
glncellenmesi,
e Anket icerisinde yer alan destek hizmetleri (yemek, ikram vb.) ile ilgili
sorularin kalmasi.
e “Universitenin, diger tiniversiteler disindaki paydaslarla iliskileri
yeterli diizeydedir.” Yerine “Universitenin, diger yiiksekégretim
kurumlari disindaki paydaslarla iliskileri yeterli diizeydedir.” (67.soru)
sorusunun eklenmesi ve anket sonuglarina gére memnuniyet
oraninin altinda kalmasi durumunda tematik anket yapilmasi.
Eklenecek Sorular:
e “Birimimizdeki akademik kadro sayisi yeterlidir.” (12.soru) Sezen YAGOGLU 30.12.2020
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Alinan Kararlar

Yerine Getirecek

Gergeklestirme

tahta, laboratuvar, projeksiyon cihazi, tepegoz vb.) yeterli
buluyorum.”

o “Dersliklerin fiziki durumunu (oturma dizeni, 1Isinma, havalandirma,
temizlik ve aydinlatma) yeterli buluyorum.”

e “Kiutlphanenin fiziki ortamini yeterli buluyorum.”

e  “Bilgisayar laboratuvarlarinin fiziki yapisini yeterli buluyorum.”

e  “Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlarin kalitesini yeterli
buluyorum.”

e “Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlarin programlarinin
kalitesini yeterli buluyorum.”

e  “Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerini yeterli buluyorum.”

e “Universitenin sagladigl kantin ve kafeterya hizmetlerini yeterli
buluyorum.”

e “Universitedeki sanat, spor ve kiiltiirel etkinliklerin sikligini ve
organizasyonlarin kalitesini yeterli buluyorum.”

e “Universite binalarindaki genel kullanim alanlarinin temizligini yeterli
buluyorum.”

e “Universite binalarindaki lavabolarin temizligini yeterli buluyorum.”

e “Universitemizdeki spor faaliyetlerinin sayisini yeterli buluyorum.”

e “Universitemizdeki spor faaliyetlerine severek ve isteyerek
katihyorum.”

e “Universitemizde spor faaliyetleri icin ayrilan alanlari yeterli

Kisi Tarihi
Cikarilacak Sorular:

e “Universitemizin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladig

mekanlar (sinif, laboratuvar vs.) yeterlidir.” Sorusunun ¢ikarilmasi,
Ogrenci Memnuniyet Anketi ile ilgili asagida belirtilen diizenlemelerin
yapilmasina karar verildi.
Eklenecek Sorular:

o “Genel olarak derslerde kullanilan gevrim igi (online) egitim-6gretim
teknolojisini (Mebis, Microsoft Teams, Hibrit Siniflar vb.) yeterli
buluyorum.” (5.soru)

o “Genel olarak egitim-6gretim elemanlarinin gevrim igi (online) egitim
sureclerindeki teknolojik arag kullanim becerisini, akademik yaklasim
ve bakis agisini yeterli buluyorum.” (7.soru)

e “Ders disi zamanlarda (ders hocasi-danisman) 6gretim elemanlarina
cevrim ici (online) olarak rahatlikla ulasabiliyorum.” (9.soru)

e “Universitenin sagladigi burs olanaklarini yeterli buluyorum.”
(13.soru)

o “Aldigim dersler elestirel disinme becerilerimi gelistirmektedir.”
(23.soru)

e  “Cevrim ici (online) sinav siteminden memnunum.” (26.soru)

e “Cevrim ici (online) kiitliphanedeki kaynaklarin gesitliligini, kitaplar
ve veri tabanlarini yeterli buluyorum.” (28.soru)

e Cevrim ici (online) egitim de kullanilan programlarin (MEBIS,
Microsoft Teams) kalitesini yeterli buluyorum.” (32.soru)

Cikarilacak Sorular:
e “Genel olarak derslerde kullanilan egitim-6gretim teknolojisini (akilli | Sezen YAGOGLU 30.12.2020
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Alinan Kararlar

Yerine Getirecek

Gergeklestirme

kurarsiniz? (7. Soru) sorusuna verilecek cevaplara MEBIS ve Microsoft
Teams seceneklerinin eklenmesine karar verildi.

Kisi Tarihi
buluyorum.”
e “Universitemizde spor faaliyetleri icin ayrilan alanlarin ekipmanlarini
yeterli buluyorum.”
e “Spor faaliyetlerinde bulunmak igin idari personele rahatlkla
ulasabiliyorum.”
e “Spor tesislerinin temizliginden memnunum.”
e “Spor tesislerinde bulunan dus ve soyunma odalari yeterlidir.”
idari Personel Memnuniyet Anketi ile ilgili asagida belirtilen diizenlemelerin
yapilmasina karar verildi.
Eklenecek Sorular:
e “Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterlidir.” (9.soru)
e “Gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarim agik olarak belirlenmistir.” sezen YAGOGLU 30.12.2020
(10.soru)
e Universitemizin sagladig afet yonetimi hizmetlerinden memnunum
(yangin, deprem vb) (19.soru)
Lisansustli Ogrenci Memnuniyet Anketi ile ilgili asagida belirtilen
diizenlemelerin yapilmasina karar verildi.
e Kisisel Bilgiler bolimiinde yer alan 6. Soruda yer alan “Cevabiniz “Tez
donemi” ise yerine “Cevabiniz “Doktora Tez donemi” ise” olarak
degistirilmesi ve yeterlilik cevabinin kaldirilmasi . .
e Anket formatinin giincellenmesi ve son degisikliklerin yapilmasi icin sezen YAGOGLU 30.12.2020
Dog. Dr. Nihal BUYUKUSLU'’ ya iletilmesi
e “Enstiti dersliklerinin fiziksel kosullarindan memnunum.” Sorusunun
cikariimasi
Lisansustii Ogrenci Danismanhgi Memnuniyet Anketi ile ilgili asagida belirtilen
diizenlemelerin yapilmasina karar verildi.
e Kisisel Bilgiler bolimiinde yer alan 7. Soruda yer alan “Cevabiniz “Tez
donemi” ise yerine “Cevabiniz “Doktora Tez donemi” ise” olarak
degistirilmesi ve yeterlilik cevabinin kaldiriimasi Sezen YAGOGLU 30.12.2020
e Kisisel Bilgiler bolimiinde yer alan Danismaniniz ile nasil iletisim
kurarsiniz? (11. Soru) sorusuna verilecek cevaplara MEBIS ve
Microsoft Teams seceneklerinin eklenmesine karar verildi.
Ogrenci Danismanligi Memnuniyet Anketi ile ilgili asagida belirtilen
diizenlemelerin yapilmasina karar verildi.
e Kisisel Bilgiler bolimiinde yer alan Danismaniniz ile nasil iletisim .
Sezen YAGOGLU 30.12.2020
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Alinan Kararlar

Yerine Getirecek

Gergeklestirme

¢ikarilmasina karar verildi.

Akreditasyon Ofisi

Kisi Tarihi
e “Cevrim ici (online) danismanlik hizmetinin egitimime olumlu katkisi
oluyor. (13.soru)” Sorusunun eklenmesine
Dil Okulu Ogrenci Memnuniyet Anketinin Ogr. Gor. Cigdem TASKIN GECMEN | 3gr. Gér. Cigdem
tarafindan degerlendirilmesine karar verildi. TASKIN GECMEN 06.01.2021
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen gelismeye agik
yonlerimiz dikkate alinarak Cift ANADAL ve YANDAL programlarina ait ders Dog. Dr. Nihal
: oo : . S il L Belirlenecek
secimleri, miracaat islemleri vb. konularda yasanilan sorunlar ile ilgili rapor BUYUKUSLU
hazirlanarak komisyona sunulmasina karar verildi.
Yonetmelikte yer alan ve anketlerde belirtilen danismanlik konusu ile ilgili Prof. Dr. Recep
o . ) el o . e . 31.12.2020
karisikhgin giderilmesi amaci ile Rektorlik ile gortsilmesine karar verildi. OzTURK
) ) Dog. Dr. Nihal
Lisansistii Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Lisanslisti Ogrenci Danismanligi BUYUKUSLU
Memnuniyet Anketi ile ilgili degerlendirilmeyen sorularin Rektorlik 06.01.2020
tarafindan yapilacak geri bildirim sonrasinda diizenlenmesine karar verildi. Anket Alt
Komisyonu
Kalite Akreditasyon Biilteninin pandemi donemi nedeni ile yilda bir kez Kalite
29.01.2020

Bir Sonraki Toplanti Tarihi: Belirlenecek

Toplanti Saati: 09:00-10:30

Toplanti Yeri: Cevrimici Toplanti

(Zoom)

Giindem:

e Bir sonraki toplanti giindeminin Recep OZTURK tarafindan belirlenmesi.
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