I¢ Paydas Gériisleri Raporu
2019-2020

Boliimiin dis paydaslarini, mezunlar, bolim dis1 hemsirelik akademisyenleri, toplum
(hastalar/hasta yakinlari/veliler), yonetici hemsireler olusturmaktadir. Akademik ve idari
personelin goriisleri, saglik hizmetinde bir hemsireden beklenilen bilgi ve beceri ve davranislar
dogrultusunda ii¢ acik uglu soruyla ele edilmektedir. Bu sorulara iligkin sonuglar Tablo 1 ve
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Mezun Goriisleri 20;9_—2020
=32
Bilgi
Hastalara yeterli diizeyde bakim verme 8
Hastalik ve tedavi stireci/ilaglar ile ilgili 12
yeterli bilgiye sahip olmasi
Etkin iletisim kurmasi 6
Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi 10
olmas1
Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip 8
olmas1
Hasta psikolojisinden anlayabilme 3
Insan iliskileri 1
Ilaglarin etkileri-yan etkileri 6
Saglik ile ilgili konular 1
Tedavide kullanilan ara¢ gerecler 1
Sorunlar1 yorumlayabilmesi 1
Tiim konular hakkinda bilgi sahibi olmasi 4
Empati kurma konusunda bilgili olmasi 2
Invaziv islemler 1
Anatomi ve fizyoloji bilgisi 1
Yasam bulgulan takibi 1
Kan gazi ve laboratuvar degerlerini 1
yorumlayabilme
Sorun ¢6zme becerileri konusunda bilgi 1
sahibi olmasi
Acil durum miidahale bilgisinin olmasi 1
Beceri
Tedaviye uygun bakim verme 12
Genel durum tanilamasi 1
[lag uygulamalar 5
Gerekli olan tiim uygulamalar1 yapmast 10
Ilaglar1 zamaninda verme 1
Hasta takibi ve kontrolii 2




Tedavi uygulamalar1 ve gereksinim
duyulan konular-sorunlar ile ilgili
bilgilendirme

Damar yolu agma (tek seferde bularak)

Oryantasyon egitimi yapmasi

Nazikge enjeksiyon uygulamalari yapmasi

ROM egzersizlerini yapmasi

Enfeksiyon kontrolii

Masaj uygulamalari

Sicak-soguk uygulama

Agr1 yonetimi

Tiim hemsirelik uygulamalari

Hastaya psikolojik destek verme

Kan transfiizyonu iglemini yapmasi

Hastanin diyetini planlamasi

Danigmanlik yapmasi

Nonfarmakolojik yontemleri kullanmasi

Ates takibi
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Davranis

Yardimsever olmasi

Saygili olmasi

Sevecen olmasi

Anlayislt ve hosgoriilii olmasi

Nazik olmasi

Mahremiyete 6zen gostermesi

Empati kurabilmesi

Bilgilendirici/siireci agiklayici olmasi

Giiler yiizlii olmast

Tgili olmasi

Sorumluluk sahibi olmasi

Giiven duygusunu verebilmesi

Rahatlatici bir tavirda olmasi

Isini severek yapmasi

Samimi olmasi

Gorgii kurallarina uygun davranmasi

Merhametli olmasi

Sogukkanli olmasi

Sakin kalabilmesi

Tecriibeli olmasi

Etik bir sekilde davranma

Ozgiivenli olmasi

Pratik olmasi

Profesyonel davranmasi

Pozitif diislinerek yaklagsmasi

Enerjik olmasi

Etkin iletisim kurmasi

Sorgulayici olmasi, neden-sonug iligkisi
kurmasi
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Sefkatli davranmasi

Ozverili olmasi

Dikkatli olmasi

Iliml1 olmas1

Sicakkanli olmasi
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Tablo 2. Boliim Dis1 Hemsirelik
Akademisyenleri

Bilgi

2019-2020
N=6

Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi

Uygun bakimlar1 planlayabilme

Calisma alaninda karsilasabilecegi tiim konular

Laboratuvara dogru 6rnek gonderilmesi
konusunda bilgi sahibi olmasi
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Sterilizasyon-dezenfeksiyon yontemleri

[HEN

Hastane enfeksiyonlarina yonelik yapilmasi
gerekenler konusunda bilgi sahibi olmasi

[EEN

Ilk ve acil yardim konusunda bilgili olmasi

Beceri

Mesleki yetkinliginde olan, gerekli tiim
uygulamalar1 yapmasi

Cocuk ve yaslilarda kan alma islemi

Enjeksiyon uygulamalari

[HEN

Hasta takibi yapmasi

[EEN

Davrams

Profesyonel tutum

Duyarli olmak

Empati kurmasi

Hosgoriilii olmast

Saygili olmasi

Nazik olmasi

Giiler yiizlii olmast

Bilgilendirici/siireci agiklayici olmasi

Sabirli olmasi

Hassasiyetle yaklagmasi
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Tablo 3. Toplum (Hasta/Hasta Yakini/Veliler)

2019-2020

Bilgi N=198
Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olmasi 41
Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi 38
Hastalik ve tedavi siireci ile ilgili yeterli bilgiye 81
sahip olmasi

Hastalara yeterli diizeyde bakim verme 14
Hasta psikolojisinden anlayabilme 23
Saglik ile ilgili giincel haberler 1
Ilaclar ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi 45
Iletisim bilgisi 5
Taburculuk 1
Saglik ile ilgili konularda bilgili olmasi 4
Arag-gereglerin kullanimi 2
Enfeksiyon gelisiminin 6nlenmesi i¢in alinmasi 2
gereken onlemler

Hastalara yeterli diizeyde bakim verme 4
Saglik ile ilgili konularda bilgili olmasi 10
Cocuk hastalar ve onlarin hastaliklar ile ilgili bilgi 5
sahibi olmasi

Bebek bakimi konusunda bilgili olmasi 3
Calistig1 birimin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi 3
olmasi

Laboratuvar sonuglari 1
Acil durumlarda nasil davranmasi gerektigini 3
bilmesi

Beceri

Tiim uygulamalari iyi davranarak yapmasi 2
Nazikee enjeksiyon uygulamalari yapmasi 28
Gerekli olan tiim uygulamalar1 yapmasi 50
Tansiyon 6lgme 17
Seker 6l¢iimii yapma 2
Damar yolu agma 23
Tiim uygulamalari iyi davranarak yapmasi 1
Tedavi uygulamalar1 ve gereksinim duyulan 4
konular-sorunlar ile ilgili bilgilendirme

Uygulamalar1 hijyenik olarak yapmasi 2
Ilag tedavisi/tedavi uygulamalari 65
Hastaya psikolojik destek verme 7
Kan alma islemi 10
Bakim uygulamalari 5
Pansuman yapma 12
Kan transfiizyonu islemi 1
Hastanin genel durumunu degerlendirme 1
Agn giderici uygulamalar 3
Hasta ve hasta yakinlarini bilgilendirme 3
Acil durumlarda gerekli olan uygulamalar1 yapmasi 1
Oksijen tedavisi uygulama 1




Uygun pozisyon verme

Egzersiz uygulamalari

Can yakici/acitic1 olmayan uygulamalar1 yapmasi

Tahlil/tetkiklerin kontrolt/takibi

Fiziksel bakim verme

Hijyen uygulamalari

Oksijen verilmesi islemi

Ates Ol¢limii yapma

Fizik tedavi uygulamalari

Acil miidahale uygulamalart

Kan alma

Tedavi uygulamalar1 ve gereksinim duyulan
konular-sorunlar ile ilgili bilgilendirme
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Konfor arttirici uygulamalar yapmasi

Hastaneye/servise uyumu saglamasi

Egzersizler planlamasi

Hastaya dogru pozisyon verme

Sonda takma uygulamasi
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Davranis

Giler yiizlii olmast

115

Samimi olmasi

o

Isini ciddiye almasi

[EEN

Anlayisli ve hosgoriilii olmasi

N
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Sevecen olmasi

[Eny
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Yardimsever olmasi
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Sabirli olmasi

(o)

Isini severek yapmasi

N

Rahatlatict bir tavirda olmasi

[EEN

Nazik olmasi

w
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Anlayish ve hosgoriilii olmasi

w
o

Isini severek yapmasi

Tlgili olmasi

Sabirli olmasi

Giliven duygusunu verebilmesi

Temizlige 6zen gostermesi

Insani degerlere nem vermesi

Saygili olmasi

Sakin kalabilmesi

Merhametli olmasi

Bilgilendirici/siireci aciklayici olmasi

Rahatlatici bir tavirda olmasi

Sempatik olmasi

[letisiminin iyi olmasi

Empati kurabilmesi

Sefkatli olmasi

Diirtist olmast
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Tablo 4. Yonetici Hemsireler

Bilgi

2019-2020
N=7

Hastalik ve tedavi siireci ile ilgili yeterli bilgiye
sahip olmasi

3

Hemsirelik bakimi

Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi

Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olmasi

Saglik ile ilgili konular

Etkin iletisim kurmasi

Kisilerarasi iligkiler

Calisilan birime 6zgii bilgi sahibi olmasi

Beklenmeyen durumlar/olas1 komplikasyonlar
konusunda bilgi sahibi olmasi
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Psikiyatrik hastalarin bakimini planlayabilmesi

[EEN

Beceri

Yara bakimini steriliteye dikkat ederek yapmasi

N

Hasta bakimini yapmasi

ol

Klinikte ¢alisanlara yonelik saglik egitimi ve
danismanlik yapmasi

N

Uygulamalar1 yaparken el becerisinin iyi olmasi

Ilag uygulamalari

Bakim plani yapip uygulamasi

IV, IM, SC uygulamalar1

Yasam bulgularinin takibi

Kan sekeri takibi

Hastanin servise kabuliinde fiziki muayenesini
yapmasi
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Ozel alanlara zgii hemsirelik uygulamalar

[EEN

Gerekli olan tiim uygulamalar1 yapmasi

N

Enfeksiyon kontroliinii saglamaya yonelik
uygulamalar

N

Hastalara psikolojik agidan destek vermesi

Is saglhigi ve giivenligi uygulamalar

Hastalardan tetkik icin 6rnek alma

Hasta takibini yapmasi

Sicak-soguk uygulama yapmasi

Triflow kullanimini hastalara 6gretmesi

Postiiral drenaj yapmasi

Hastalara yatak i¢i pozisyon vermesi

Yillik hastalik taramalarini1 yapmasi
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Davranis

Coziim odakli olmasi/yapici olmasi

Giiler yiizlii olmast

Ozverili olmasi

Sicakkanli olmasi

Samimi olmasi
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Mahremiyete 6nem vermesi

Bilgilendirici/Siireci agiklayici olmasi

Saygili olmasi

[letisiminin iyi olmasi

Sakin kalabilmesi

[liml1 davranmasi

Rahatlatici bir yaklasimda olmasi

Etik ilkelere uygun davranmasi

Isini severek yapmasi

Diirtist olmasi

Profesyonel davranmasi

Sabirli olmasi
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Tablo 5. Hemsirelerin Goriisleri

Bilgi

2019-2020
N=24

Hastalara yeterli diizeyde bakim verme

Hastalik ve tedavi siireci

Etkin iletisim kurmasi

Empati kurabilme

Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi

Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olmasi

Ilaglarin etkileri-yan etkileri

Yapilan tedavinin amacini bilmesi

Hasta giivenligi siireci

Calistig1 birimle ilgili teorik bilgiye sahip olmasi

Ilag uygulamalari

Ilag tedavisi sonrasi degerlendirme yapma

Cerrahi uygulamalar

IV uygulamalar

Acil durum yénetimi

Etik ilkeler

Calistig1 birim hakkinda bilgi sahibi olmast

Taburculuk sonrasi yapilmasi gerekenler

Yapilan ameliyat konusunda bilgi sahibi olmasi

Her konuda bilgili olmast

Yasli bakim alaninda bilgi sahibi olmasi

Demansli bir yaslh bireye yaklagim ve iletisim

Ik yardim konusunda bilgili olmasi

Enfeksiyon hastaliklari

Hastane isleyisi
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Beceri

Tedaviye uygun bakim verme

[lag uygulamalar

Gerekli olan tiim uygulamalar1 yapmasi

Hasta takibi ve kontroli

W |O1|00 |0




Tedavi uygulamalari ve gereksinim duyulan konular-
sorunlar ile ilgili bilgilendirme

N

Tansiyon dlgme

Hijyenik bakim uygulamalari

IV,IM,SC enjeksiyon uygulamalari

Ameliyat sonras1 yapilmasi gereken egzersizler
konusunda destek olmasi
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Hastalara psikolojik destek saglama

Cerrahi uygulamalar

Etkili aspirasyon

CPR uygulamalar1 (monitorizasyon, entiibasyon vb.)

Egitim yapma

Hastalara psikolojik acidan destek vermesi

Agrn gidermeye yonelik uygulamalar

Noninvaziv uygulamalar
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Davranis

Giler yiizlii olmasi

[EY
(00]

Duyarli olmak

Etik kurallara dikkat etmesi

Empati kurmasi

fletisiminin iyi olmasi

Hosgoriilii olmasi

Saygili olmasi

Anlayisli olmasi

Bilgilendirici/Siireci agiklayici olmasi

Sorulara uygun yanit verebilmesi

Sicakkanli olmasi

Sabirli olmasi

Ozgiiven sahibi olmasi

Nazik olmasi

Sevecen olmasi

Vicdanli olmasi

Kararli ve kendinden emin olmasi

Sagduyulu olmasi

Pratik olmasi

Tecriibeli olmasi

Samimi olmasi

Profesyonel davranmasi

Sakin kalabilmesi

Sorun ¢6zme odakli davranmasi

Iyi bir dinleyici olmasi

Coziim odakli olmasi

Giiven verici olmast

Destekleyici olmasi

Savunucu davranmasi

Koruyucu olmasi

Ilgili olmasi

Merhametli olmasi
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D1s paydas goriislerini almak iizere akademik ve idari personelle i¢ paydas toplantisi 14 Kasim
2017 tarihinde gerceklestirilmistir. Bu toplantida;

Saglik hizmeti aldiginiz bir kurum ya da kurulusta size bakim verecek bir hemsirenin hangi
konularda bilgi sahibi olmasini isterdiniz” sorusuna Idari personel ve Akademisyenler;
Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmas:, Hasta psikolojisinden anlayabilme, Mesleki
uygulamalar konusunda bilgi sahibi olmast,

Saglik hizmeti aldiginiz bir kurum ya da kurulusta size bakim verecek bir hemsirenin hangi
uygulamalar1 yapmasini isterdiniz” sorusuna Idari personel ve Akademisyenler; Gerekli olan
tiim uygulamalart yapmasi, egitim ve arastirma becerisine sahip olmasi, danigmanhk
becerisine sahip olmasz,

Saglik hizmeti aldiginiz bir kurum ya da kurulusta size bakim verecek bir hemsirenin nasil
davranmasini isterdiniz” sorusuna Idari personel ve Akademisyenler; Etik davranabilmesi,
sabirl olmasu, giiler yiizlii olmasi cevabini vermislerdir.



