I¢ Paydas Goriisleri Raporu
2018-2019

Boliimiin i¢ paydaslarini, akademik ve idari personel ile &grenciler olusturmaktadir. idari
personelin goriisleri, 6grencilerin goriisleri ve yoneticilerin goriisleri saglik hizmetinde bir
hemsireden beklenilen bilgi ve beceri ve davranislar dogrultusunda ii¢ agik uglu soruyla ele
edilmektedir. Bu sorulara iligskin sonuglar Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 1. idari Personel Goriisleri -iIC PAYDAS 2018-2019
. N=5
Bilgi

Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi 3

Hasta psikolojisinden anlayabilme 2

Beceri

Gerekli olan tiim uygulamalar1 yapmasi 3

Steril uygulamalar1 yapabilme 2

Davranis

Sabirli olmasi

Giler yiizlii olmast

Empati sahibi olmasi

Sicakkanli olmasi
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Hosgoriilii olmasi

Tablo 2. Ogrenci Gériisleri -IC PAYDAS 2018-2019
Bilgi N=15

Hastalik ve tedavi siireci ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi 10

Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olmasi 4

Hastalara yeterli diizeyde bakim verme

Tletisim
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Etik kurallar

Beceri

Masaj ve soguk uygulama

Ilgili olan tiim uygulamalar1 personellerin degil, hemsirelerin yapmasi

Gerekli olan tiim uygulamalar1 yapmasi

Enjeksiyon uygulamalari

Pansuman

Ag1z bakimi

ROM egzersizleri
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IV uygulamalar

Davranis
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Yeterli zaman ayirma

Tgili olmasi 1




Anlayish ve hosgoriilii olmasi

Giler yiizlii olmast

Tecriibeli olmasi

Bilgilendirici/siireci agiklayici olmasi

Saygili olmasi

Nazik olmasi

Yardimsever olmasi

Yargilayict olmamasi

Sabirli olmasi

Empati sahibi olmasi

Adil olmasi

Profesyonel olmasi
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Tablo 3. Yoneticilerin Goriisleri
-IC PAYDAS

Bilgi

2018-2019
N=4

Ila¢ uygulama

Beslenme

Giivenli ¢evre ve hasta giivenligi

Saglik hizmeti ile iliskili enfeksiyon

Kisisel hijyen

Laboratuvar igin tetkik 6rnegi alma

Mesleki tecriibe

Hasta iletisimi

Insani degerler

Ekip calismasi

Stres yonetimi
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Beceri

IV uygulamalar

Laboratuar i¢in tetkik 6rnegi alma

Yash bakimi

El hijyeni

Stresle basa ¢ikma

Enfeksiyon kontrolii

Tibben gerekli goriilen tiim uygulamalar
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Davranis

Empatik yaklagim

Etkili iletisim

Yeniliklere ve gelisime agik

Etik ve deontolojik ilkelere uyum

Deger verici yaklasim

Kaliteyi iyilestiren

Zarar degil yarar saglayan

Giiler yiizlii olmasi
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I¢ paydas goriislerini almak iizere akademik ve idari personelle yapilan i¢ paydas toplantis1 8
Agustos 2019 tarihinde gergeklestirilmistir. I¢ paydaslardan bir digeri olan dgrenciler ile ise
toplant1 8 Subat 2019 tarihinde yapilmistir. Bu yapilan toplantida paydaslara sorulan sorularin
cevaplar1 agagida paylagilmistir.

e “Saglik hizmeti aldiginiz bir kurum ya da kurulusta size bakim verecek bir hemsirenin
hangi konularda bilgi sahibi olmasini isterdiniz” sorusuna paydaslar; “Alaninda
yeterli diizeyde bilgi sahibi olmas1”, “Hasta psikolojisinden anlayabilme”, “Hastalik
ve tedavi siireci ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmast”

e “Saglik hizmeti aldiginiz bir kurum ya da kurulusta size bakim verecek bir hemsirenin
hangi uygulamalar1 yapmasini isterdiniz” sorusuna paydaslar “Gerekli olan tiim
uygulamalart yapmast”, “1V uygulamalar”, “Enfeksiyon kontrolii”

e “Saglik hizmeti aldiginiz bir kurum ya da kurulusta size bakim verecek bir hemsirenin
nasil davranmasini isterdiniz” sorusuna paydaslar; “Giiler yiizlii olmast”, “Anlayish
ve hosgoriilii olmast”, “Nazik olmast”



