D1s Paydas Goriisleri Raporu
2018-2019

Boliimiin dig paydaslarini boliim dig1 hemsirelik akademisyenleri mezunlar, toplum (hasta/hasta
yakimi/toplum), kamu kurum ve kuruluslarinin goériisleri, kamu kurum ve kuruluslarindaki
yonetici hemsirelerin goriisleri, 6zel kurumlardaki yonetici hemsirelerin goriisleri, hemsirelerin
gorisleri ve mesleki oOrgilitlerin goriisleri olusturmaktadir. Dis paydas goriisleri, saglik
hizmetinde bir hemsireden beklenilen bilgi ve beceri ve davranislar dogrultusunda ii¢ acik uclu
soruyla ele edilmektedir. Bu sorulara iliskin sonuglar Tablo 1 ve Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4,

Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Boliim Disindaki Hemsirelik Akademisyenleri Goriisleri

Bilgi

2018-2019
N=12

Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi

Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olmasi

Hasta haklar1 ve iletisim konusunda bilgi sahibi olmasi

Hasta tanilama

Uygun bakimlar1 planlayabilme

Gerekli girigimleri yapabilme

Sonucu degerlendirebilme

Hemsirelik kuramlari

Sorun ¢6zme

Elestirel diisiinebilme

Yasa ve yonetmelikler
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Beceri

Ileri hemsirelik uygulamalari

Hemsirelik uygulama standartlari

[lag uygulamalari

Hijyenik bakim uygulamalari

Egitim faaliyetleri

Tamamlayici/integratif tedaviler

|00 |0UT1[{00 NN

Yetkinlik

Biitiinctil (holistik) yaklagim ¢ergevesinde bireysellestirilmis bakim
plan1 kapsamindaki davraniglari yansitmasi
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Hasta haklarina saygili olmasi

Profesyonel tutum

Deger verme

Duyarli olmak

Etik kurallara dikkat etmesi

Empati kurmasi

[letisiminin iyi olmasi

Gizlilige 6nem vermesi

Hosgoriilii olmasi

Saygili olmasi

Danigmanlik yapabilmesi
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‘ Elestiriye agik olmasi 2
Tablo 2. Mezun Goriisleri 2018-2019
_ N=83
Bilgi
Hastalara yeterli diizeyde bakim verme 13
Hastalik ve tedavi siireci/ilaglar ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi 30
El becerisi 5
Etkin iletisim kurmasi 17
Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi 8
Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olmasi 10
Hasta psikolojisinden anlayabilme 9
Insan iliskileri 12
Iaclarin etkileri-yan etkileri 14
Taburculuk siireci/hastalik sonrasi yasam 5
Yeni tedavi yontemleri 7
Etik konular 6
Hastalik siirecinde gelisebilecek sorunlari/komplikasyonlari bilip tedavi 2
ve bakim siirecine yon vermesi
Bilimsel yeni gelismelerden haberdar olmasi 4
Biitiinciil yaklagim 1
Hasta temelli yaklagim 1
Mesleki disiplin ve profesyonellik 2
Psikiyatri hastalarina yonelik terapotik iletisim 3
Beceri
Tedaviye uygun bakim verme 21
Genel durum tanilamasi 1
Ilag uygulamalar 19
Gerekli olan tiim uygulamalar1 yapmasi 2
Bebek sagligi i¢in yapilacak tiim uygulamalar 2
Damar yolu agma (tek seferde bularak) 10
Kan alma 7
Pansuman uygulama ve kontrol etme 9
ROM egzersizlerini yapmasi 2
Sicak-soguk uygulama 6
Agr1 yonetimi 5
Tahlil/tetkiklerin yapilmasi 3
El temizligine dnem vererek uygulamalar1 yapmasi 5
Taburculuk siireci ile ilgili bilgilendirme (Hangi durumlarda hastaneye 2
gelinecegi, evde kullanilacak ilaglar vs.)
Dogru bir sekilde ilag uygulama 7
8 dogru ilkesine dikkat ederek uygulama yapmasi 9
Hastaya biitiinciil yaklagmak 12




Tiim hemsirelik uygulamalari

Davranis

Y ardimsever olmasi

Saygili olmasi

Anlayish ve hosgoriilii olmasi

Nazik olmasi

Mahremiyete 6zen gostermesi

Empati kurabilmesi

Bilgilendirici/siireci agiklayici olmasi

Giiler yiizlii olmasi

Mgili olmas1

Sorumluluk sahibi olmasi

Iyimser olmasi

Dogru iletisimle yaklagsmasi

Sabirli olmasi

Ogretici davranmasi

Merhametli olmasi

Sakin kalabilmesi

Tecrubeli olmasi

Ozgiivenli olmasi

Diirtist olmasi

Profesyonel davranmasi

Ozenli olmasi

Yaptigi isin farkinda olmasi/farkindalik
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Tablo 3. Toplum Gériisleri (Hasta/Hasta Yakini/Toplum) 2018-2019
Bilgi N=181
Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olmasi 14
Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi 51
Hastalik ve tedavi siireci ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi 64
Hastalara nasil davranilacagi ile ilgili bilgi sahibi olmasi 13
Hastalarin fiziksel ve ruhsal durumu 10
Hastalarin hak ve sorumluluklar: 6
Her konuda bilgi sahibi olmasi 10
Temizlik ve saglik 10
Uygulamalari hijyenik olarak yapmasi 13
Ameliyat sonrasi gelisebilecek sorunlar/komplikasyonlar 8
Hasta psikolojisinden anlayabilme 26
Her konuda bilgili olmasi 5
Ameliyat sonrasi beslenme 5
Hastalara yeterli diizeyde bakim verme 17
Iyi iletisim kurmasi 4
Insan iliskileri 7
Tibbi araglar 1
Kimlik dogrulama yapmasi 1
Beceri

Tiim uygulamalari iyi davranarak yapmasi 20




Nazikge enjeksiyon uygulamalari yapmasi
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Gerekli olan tiim uygulamalar1 yapmasi 42
Tansiyon dlgme 29
Seker ol¢limii yapma 15
Damar yolu agma 28
Kan alma 28
Ates 6l¢iimii yapma 15
Tedavi uygulamalari ve gereksinim duyulan konular-sorunlar ile ilgili 37
bilgilendirme

Tahlil/tetkiklerin kontrolii/takibi 10
Ilag uygulamalari ve takibi 23
Beslenme plani konusunda yardimci olma 10
flaclar1 zamaninda verme 24
Kisisel bakim uygulamalari 10
Yogun bakim uygulamalari 1
Islemler sonunda eldiven kullanmasi 4
Fiziksel bakim verme B
Iletisim becerisi 1
Davranis

Giiler yiizlii olmast 102
Konuskan olmasi 14
Yardimsever olmasi 14
Samimi olmasi 28
Isini ciddiye almas1 8
Anlayish ve hosgoriilii olmasi 50
Sevecen olmasi 20
Sabirli olmasi 18
Nazik olmast 46
Giiven duygusunu verebilmesi 4
Ozgiiven sahibi olmasi 2
Merhametli olmasi 42
Bilgilendirici/siireci agiklayici olmasi 40
Pratik olmasi 1
Tlgili olmasi 29
Uygulamalar1 acitmadan yapmasi 1
Mahremiyete 6zen gostermesi 11
Saygili olmasi 40
Dogru iletisimle yaklagmasi 4
Sakin kalabilmesi 11
Empati kurabilmesi 14
Etik olmasi 1
Isini severek yapmasi 5
Temizlige 6zen géstermesi 17
Insani degerlere Snem vermesi 18
Rabhatlatici bir tavirda olmasi B
Mevcut sorunlari ciddiye almasi 3




Tablo 4. Kamu Kurum ve Kuruluslarimin Goriisleri

Bilgi

2018-2019
N=7

Hastalik ve tedavi siireci ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmas1

4

Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi

Insan psikolojisi

Etkin iletigim kurmasi

N~

Beceri

IV, IM, SC uygulamalari

Gerekli olan tiim uygulamalar1 yapmasi

Davranis

Giiler yiizlii olmast

Pratik olmasi

Deger vermesi

Nazik olmasi

Bilgilendirici/siireci agiklayici olmast

Saygili olmasi

Samimi olmasi
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Tablo 5. Kamu Kurum ve Kuruluslarindaki Yonetici Hemsirelerin
Goriisleri

Bilgi

2018-2019
N=8

Hastalik ve tedavi siireci ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi

o1

Hemsirelik bakimi

Maglarin etkileri/yan etkileri

[laglarin uygulama yollari

Taburculuk sonrasi evde bakim stireci

Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi

Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olmasi

Saglik arastirmalari

Saglik egitim hizmetleri

Danigmanlik hizmetleri

Sterilizasyon

Enfeksiyon kontrol dnlemleri

Kalite yonetim sistemi

Hemsirelikte etik konular

Saglik ile ilgili konular

Etkin iletisim kurmasi

Hasta egitimi yaparken soyledigi seyleri neden-sonug iliskisi kurarak
acgiklamasi
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Ilaglarm besinlerle olan etkilesimi
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Hastalara yapilan tahliller/tetkikler
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Calisilan birime 6zgii bilgi sahibi olmasi
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Cerrahi kliniklerde yapilan cerrahi girisim konusunda bilgi sahibi olmasi

Beceri

Yara bakimini steriliteye dikkat ederek yapmasi

Hasta bakimini yapmasi

Pansuman yapmasi

Terapotik iletisim tekniklerini kullanarak hastayla ilgili verileri toplamasi

Klinikte calisanlara yonelik saglik egitimi ve danigsmanlik yapmasi

Uygulamalar1 yaparken el becerisinin iyi olmasi

Ilag uygulamalar

Taburculuk egitimi yapmasi

Hasta yatis siireci ile ilgili bilgilendirme yapmasi

Ilaglarm etkileri/yan etkileri konusunda hasta ve ailesine bilgilendirici
egitim yapmast
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Bakim plani yapip uygulamasi

Basi yarasina yonelik uygulamalar

IV, IM, SC uygulamalar1

Hastanin beslenmesinin izlenmesi

Kilo takibi

Ilag yan etkilerinin izlenmesi

Hastanin servise kabuliinde fiziki muayenesini yapmasi

Hastanin uyku diizeninin takibi

Hastalarin ruhsal sagligini degerlendirmesi

Deliryum, konversiyon gibi durumlarin izlenmesi

Riskli durumlara yonelik (intihar, zarar verme, ihmal, vs.) degerlendirme
yapmasi
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Hasta giivenliginin saglanmasi
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Hastalara ait esyalarin giivenli bir yerde saklanmasi i¢in gerekli onlemleri
almasi
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Ozel alanlara 6zgii hemsirelik uygulamalari

|

Gerekli olan tiim uygulamalar1 yapmasi

|

Davranis

Tertipli/diizenli olmas1

Empati yapabilmesi

Coziim odakli olmasi/yapici olmasi

Dikkatli olmasi

Giiler yiizlii olmast

Sevecen olmasi

Iyi bir dinleyici olmasi

Ozgiivenli olmasi

Merhametli olmasi

Insanlar1 yalnizca hasta olarak degil insan olarak gdrmeleri

Deger vermesi

Ozverili olmasi

Sicakkanli olmasi

Samimi olmasi

Anlayisli olmast

Enfeksiyonlar1 6nlemek i¢in temiz/titiz davranmasi
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Kendi sorunlarini hastalara yansitmamast 1
Uygun iletisim teknikleri kullanarak amagli sorular sormasi 1
Tablo 6. Ozel Kurumlardaki Yonetici Hemsireler 2018-2019
Bilgi N=33
Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi 21
Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olmasi 17
Tibbi arag ve gere¢ kullanimi 10
Hastalik ve tedavi siireci ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi 23
Hastalara yeterli diizeyde bakim verme 25
Etkili iletisim kurma 9
Etik kurallar 12
Hasta psikolojisinden anlayabilmesi 8
Kriz yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmasi 13
Beceri

Hemsirelik uygulama standartlari 17
flag uygulamalar 20
Bakim uygulamalari 19
Egitim faaliyetleri 11
Bakim plani yapip uygulamasi 8
IV, IM, SC uygulamalari 14
Aseptik teknik kullanimi 5
Hastaya uygun pozisyon verme 1
Agr1 yonetimi 2
Davranis

Sabirli olmasi 10
Giiler yiizlii olmast 28
Enerjik olmasi 1
Hasta haklarina saygili olmasi 9
Profesyonel tutum 17
Deger verme 2
Duyarli olmak 6
Etik kurallara dikkat etmesi 11
[letisiminin iyi olmasi 16
Empati sahibi olmasi 17
Sicakkanli olmasi 8
Hosgoriilii olmast 19
Merhametli olmasi 9
Gliven duygusunu verebilmesi 5
Zamani iyi yonetebilmesi 16
Elestiriye agik olmasi 7
Tablo 7. Hemsirelerin Goriisleri 2018-2019
Bilgi N=62
Hastalara yeterli diizeyde bakim verme 30

Hastalik ve tedavi siireci

37




Etkin iletisim kurmasi 28
Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi 17
Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olmasi 20
Insan iliskileri 5

Ilaclarin etkileri-yan etkileri 19
Taburculuk siireci 6

Hastalarin hak ve sorumluluklari 3

Bilimsel yeni gelismelerden haberdar olmasi 5

Yapilan tedavinin amacini bilmesi 4

Hastanin tetkik sonuglarini yorumlayabilmesi 3

Hasta giivenligi siireci 5

Calistig1 birimle ilgili teorik bilgiye sahip olmasi 3

Beceri

Tedaviye uygun bakim verme 32
flag uygulamalar 39
Gerekli olan tiim uygulamalar1 yapmasi 28
Ilaglar1 zamaninda verme 25
Hasta takibi ve kontrolii 19
Tedavi uygulamalar1 ve gereksinim duyulan konular-sorunlar ile ilgili 17
bilgilendirme

Damar yolu agma 33
Tansiyon dlgme 35
Kan alma 30
Pansuman uygulama ve kontrol etme 31
Yara bakimi 28
Hijyenik bakim uygulamalari 20
Oryantasyon egitimi yapmast 1

IV,IM,SC enjeksiyon uygulamalari 14
Hastalarin diyetlerinin zamaninda verilmesi 1

Ameliyat sonras1 mobilizasyon 2

Enfeksiyon kontrolii 5

Davrams

Hasta haklarina saygili olmasi 2

Giler yiizlii olmast 39
Deger verme 3

Duyarli olmak 2

Etik kurallara dikkat etmesi 4

Empati kurmasi 13
[letisiminin iyi olmasi 16
Gizlilige 6nem vermesi 5

Hosgoriilii olmasi 33
Saygili olmasi 26
Anlayish olmasi -

Danigmanlik yapabilmesi 1

Elestiriye agik olmasi 3




Tablo 8. Mesleki Derneklerin Goriisleri 2018-2019
Bilgi N=3
Insan anatomisi ve fizyolojisi

Tiim sistemler

Biitiinciil yaklasim

Ruh ve beden

Psikososyal bakim

Etik ilkeler

Hasta ve ¢alisan giivenligi

Iletisim becerileri

Bastan ayaga muayene teknikleri

Risk degerlendirme parametreleri

Saglikla ilgili gelismeler

Yaptig tiim uygulamalarin kuramsal bilgisi

Saglik egitimi

Beceri

Bastan ayaga muayene tekniklerini uygulamasi

Risk degerlendirme parametrelerine uygun davranmasi
Egitici yOniinii gelistirmesi

Tlim uygulamalar1 yapmasi

Diigme riski ve travmalardan korunmaya yonelik uygulamalar
Bastan ayaga muayene teknikleri

Agri yonetimini dogru uygulama

Etik ilkeleri uygulama

Ila¢ uygulamalarini 9 dogru kuralia uyarak yapma
Bakim ve hijyen uygulamalarini saglama

Davranis

Empatik yaklasim

Teropatik iletisim kurabilmesi

Giivenilir olmast

Iletisim becerisine sahip olmasi

Enerjik olmasi

Yeniliklere ve gelisime agik

Etik ve deontolojik ilkelere uyum

Saygili olmasi

Insani degerlere Snem vermesi

-
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Dis paydaslarin bolimiimiiz program c¢iktilarina ve program amaclarina yonelik Oneri ve
goriiglerini almak iizere yapilan toplantt 07 Subat 2019 tarihinde yapilmis olup, toplantiya
Medipol Saglik Grubu’nda bulunan 22 hemsire ve 37 mezun dahil edilmistir.

Paydaglar tarafindan “Saglik hizmeti aldiginiz bir kurum ya da kurulusta size bakim verecek
bir hemsirenin hangi konularda bilgi sahibi olmasini isterdiniz” sorusuna en ¢ok “Hastalik ve



tedavi siireci ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasr”, “Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip
olmast” ve “Ilaclarin etkileri-yan etkileri”,

Paydaglar “Saglik hizmeti aldigimiz bir kurum ya da kurulusta size bakim verecek bir
hemsirenin hangi uygulamalar1 yapmasini isterdiniz” sorusuna ise en ¢ok “Ila¢ uygulamalart”,
“Tedaviye uygun bakim verme” ve “Hastaya biitiinciil yaklasma”;

Paydaslar son olarak ise “Saglik hizmeti aldiginiz bir kurum ya da kurulusta size bakim verecek
bir hemsirenin nasil davranmasini isterdiniz” sorusuna ise en ¢ok “Giiler yiizlii olmast”,
“Profesyonel olmast” ve “Empati sahibi olmas:” cevaplarini vermislerdir.



