Dis Paydas Goriisleri Raporu
2017-2018

Boliimiin dig paydaslarini boliim dig1 hemsirelik akademisyenleri mezunlar, toplum (hasta/hasta
yakini/veliler/aday 6grenci), mesleki oOrgiitlerin goriisleri, isveren goriisleri, Milli Egitim
kurumlarinin goriisleri, Kamu kurum ve kuruluslarinin goriisleri olusturmaktadir. Dis paydas
gorlsleri, saglik hizmetinde bir hemsireden beklenilen bilgi ve beceri ve davranislar
dogrultusunda ii¢ acik uglu soruyla ele edilmektedir. Bu sorulara iligkin sonuglar Tablo 1 ve

Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7’de gésterilmektedir.

Tablo 1. Boliim dis1 hemsirelik akademisyenleri 2017-2018
_ N=1
Bilgi
Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi 1
Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olmasi 1
Beceri
Ileri hemsirelik uygulamalari 1
Hemsirelik uygulama standartlari 1
Davrams
Biitiinciil (holistik) yaklasim ¢ergevesinde bireysellestirilmis bakim plani 1
kapsamindaki davraniglar1 yansitmasi
Tablo 2. Mezunlar 2017-2018
_ N=160
Bilgi
Hastalara yeterli diizeyde bakim verme 24
Hastalik ve tedavi siireci/ilaglar ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi 53
El becerisi 1
Etkin iletigsim kurmasi 15
Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi 36
Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olmasi 16
Hasta psikolojisinden anlayabilme 6
Insan iliskileri 1
Bebeklerle ilgili yapilan uygulamalar konusunda daha fazla bilgi sahibi 6
olmas1
Hastalarin fiziksel ve ruhsal durumu 1
Ilaglarin etkileri-yan etkileri 13
Saglik ile ilgili konular 6
Taburculuk siireci/hastalik sonrasi yasam 2
Stres yonetimi 2
Ameliyat siireci 5
Yatisin oldugu klinik/servis 3
Acil serviste hasta karsilama 1
Sezaryen sonrasi beslenme 1
Sezaryen sonrast kanama durumu 1
Ameliyat sonras1 mobilizasyon 1




Tedavide kullanilan ara¢ geregler

Ameliyat sonrasi agr1 yonetimi

Ameliyat sonrasi olusabilecek sorunlar/komplikasyonlar

Emzirme ve bebek bakimi

Sezaryen ameliyat siireci

Yeni tedavi yontemleri

Dogru iletisim teknikleri

Yogun bakim siireci

Etik konular

Hastalarin hak ve sorumluluklari

Asilar

Hastalik siirecinde gelisebilecek sorunlari/komplikasyonlari bilip tedavi ve
bakim siirecine yon vermesi
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Verilen bakimin amacini bilmesi

Bilimsel yeni gelismelerden haberdar olmasi

Yapilan tedavinin amacini bilmesi

Is ahlaki

Sorunlar1 yorumlayabilmesi

Neden-sonug iliskisi kurabilme

Biitiinciil yaklasim

Hasta temelli yaklagim

Mesleki disiplin ve profesyonellik

Degerler

Psikiyatri hastalarina yonelik terapotik iletigim

Ameliyat 6ncesi donem dikkat edilmesi gerekenler

Ameliyat sonrast donem
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Beceri

Tedaviye uygun bakim verme

[EEN
(o0)

Genel durum tanilamasi

N

[lag uygulamalari

[EEN
\‘

Gerekli olan tiim uygulamalar1 yapmasi

[HEN
©

Ilaglar1 zamaninda verme

Hasta takibi ve kontroli

Tedavi uygulamalari ve gereksinim duyulan konular-sorunlar ile ilgili
bilgilendirme

[HEN
o |

Tiim uygulamalari iyi davranarak yapmasi

Bebek sagligi icin yapilacak tiim uygulamalar

Damar yolu agma (tek seferde bularak)

Tansiyon dlgme

Kan alma

Pansuman uygulama ve kontrol etme

Serumu kontrol etme

Yara bakimi

Kisisel bakim uygulamalari

Oryantasyon egitimi yapmasi

Nazikee enjeksiyon uygulamalar: yapmasi

Yemeklerin zamaninda verilmesi

Hekimin isteklerini eksiksiz yapmasi
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Anne-bebek uyumunu/yakinligini saglayan uygulamalar

ROM egzersizlerini yapmasi

Enfeksiyon kontrolii

Masaj uygulamalari

Ogrenci hemsirelerin de diger hemsireler gibi uygulama yapmalari

Sicak-soguk uygulama

Terapotik uygulamalar

Postiiral drenaj yapmasi

Bebeklere enjeksiyon uygulama

Agr1 yonetimi

Beslenme konusunda yardimci olmasi

Tahlil/tetkiklerin yapilmasi

Ag1z bakimi

El temizligine 6nem vererek uygulamalar1 yapmasi

Pozisyon degisimi

Ameliyat Oncesi ve sonrasi bilgilendirme

Asepsi kurallarina uygun bir sekilde uygulamalar1 yapmasi

Taburculuk siireci ile ilgili bilgilendirme (Hangi durumlarda hastaneye
gelinecegi, evde kullanilacak ilaglar vs.)
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Dogru bir sekilde ilag uygulama

8 dogru ilkesine dikkat ederek uygulama yapmasi

Bas1 yarasi olan hastalarin orderine uygun ilag yetkisinin olmasi

Hastaya biitiinciil yaklagmak

Hasta giivenligini saglamak

Tiim hemsirelik uygulamalari
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Davranis

Yardimsever olmasi

Saygili olmasi

21

Sevecen olmasi

14

Anlayish ve hosgoriilii olmasi

38

Nazik olmasi

21

Mahremiyete 6zen gostermesi

Empati kurabilmesi

23

Bilgilendirici/siireci aciklayici olmasi

12

Giiler yiizlii olmasi

90

Tgili olmasi

19

Sorumluluk sahibi olmasi

Giiven duygusunu verebilmesi

SN

Rahatlatici bir tavirda olmasi

Iyimser olmast

Isini severek yapmasi
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Dogru iletisimle yaklagmasi

Samimi olmasi
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Gorgii kurallarina uygun davranmasi

Sabirli olmasi

Ogretici davranmasi

Merhametli olmasi

Sogukkanli olmasi
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Oncelikleri bilmesi

Sakin kalabilmesi
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Tecriibeli olmasi
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Etik bir sekilde davranma

Konusgkan olmasi

Ozgiivenli olmasi

Pratik olmasi

Diirtist olmast

Caliskan olmasi

Profesyonel davranmasi

Uyumlu olmasi

Cabuk karar verebilmesi

Ozenli olmasi

Resmi davranmasi

Yaptigi igin farkinda olmasi/farkindalik
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Tablo 3. Toplum (Hasta/Hasta yakini/Veliler/Aday 6grenci)

Bilgi

2017-2018
N=96

Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olmasi

11

Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi

13

Hastalik ve tedavi siireci ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi

41

Iyi iletisim kurmasi

2

Hastalara yeterli diizeyde bakim verme

-
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Hasta psikolojisinden anlayabilme

Girisimsel islemler sonrasi beslenme durumu

Hastalarin fiziksel ve ruhsal durumu

Hastalarin hak ve sorumluluklar:

Giivenlik onlemlerinin alinmasi

Enfeksiyon kontrolii

Hasta mahremiyeti

Insan iliskileri

Ameliyata hazirlanirken yardimei olma

Ameliyat dncesi bilgi verme

Agr yonetimi

Hastaya uygun hizmet verme

Her konuda bilgili olmasi

Hastalara nasil davranilacag: ile ilgili bilgi sahibi olmasi

Empati kurma

Etkin iletisim kurmasi

Koroner yogun bakim alani

Ameliyat sonrasi beslenme

Ameliyat sonrasi gelisebilecek sorunlar/komplikasyonlar

Servis/klinik isleyisi

Motive edebilme/motivasyon

Saglik ile ilgili giincel haberler

Ziyaretgilerin ne zaman gelebilecegi

Hastalara adil/esit yaklasim

Bireylere dogru bir sekilde hitap etme
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Kisisel olarak temiz ve hijyenik olma 1
Beceri

Tiim uygulamalari iyi davranarak yapmasi 5
Nazike¢e enjeksiyon uygulamalar1 yapmasi 6
Gerekli olan tiim uygulamalar1 yapmasi 30
Tansiyon 6lgme 11
Seker ol¢limii yapma 4
Damar yolu agma 6
Kan alma 3
Ates O6l¢iimii yapma 2
Tansiyon, ates, seker vs. dl¢iimlerini saatlik araliklarla yapmasi 1
Tedavi uygulamalar1 ve gereksinim duyulan konular-sorunlar ile ilgili 11
bilgilendirme

Tahlil/tetkiklerin kontrolii/takibi 2
Ilag uygulamalari ve takibi 7
Beslenme plani konusunda yardimci olma 1
Hekimlerle irtibat kurmasi/iletisim halinde olmasi 2
Ilaglar1 zamaninda verme 2
Kisisel bakim uygulamalar1 1
Can yakici/acitici olmayan uygulamalart yapmasi 1
Tuvalet egitimi verme 1
Yogun bakim uygulamalari 1
Islemler sonunda eldiven kullanmasi 2
Hastaya psikolojik destek verme 2
Fiziksel bakim verme 1
Iletisim becerisi 1
Uygulamalar1 hijyenik olarak yapmasi 3
Tedaviye uygun bakim verme 1
Davranis

Giiler yiizlii olmast 68
Samimi olmasi 13
Isini ciddiye almasi 7
Anlayish ve hosgoriilii olmasi 25
Sevecen olmasi 6
Yardimsever olmasi 7
Sabirli olmasi 11
Isini severek yapmasi 4
Rabhatlatici bir tavirda olmasi 6
Nazik olmasi 16
Hasta ifadelerini ciddiye almasi 2
Iyimser olmasi 3
Konuskan olmasi 3
Giiven duygusunu verebilmesi 4
Ozgiiven sahibi olmasi 2
Merhametli olmasi 4
Bilgilendirici/siireci aciklayici olmasi 11
Pratik olmasi B




Tgili olmasi

Uygulamalar1 acitmadan yapmasi

Mahremiyete 6zen gostermesi

Saygili olmasi

Tecruibeli olmasi

Ozverili olmasi

Dogru iletisimle yaklagmasi

Sakin kalabilmesi

Empati kurabilmesi

Etik olmasi

Sicakkanli olmasi

Uygulamalar1 yaparken agiklayici olmasi

Mevcut sorunlari ciddiye almasi

Temizlige 6zen gostermesi

Insani degerlere dnem vermesi

Terbiyeli olmasi/ahlaki kurallara uygun davranmasi

Sorunlara ¢6ziim iiretebilmesi
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Tablo 4. Mesleki Orgiitlerin Gériisleri

Bilgi

2017-2018
N=6

Hastalik siireci ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi

2

Yeterli bir egitim almis olmasi

Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olmasi

Etkin iletigim kurmasi

Hastaya zarar verecek uygulamalarin neler oldugu

Taburculuk egitimi

N

Beceri

Tedaviye uygun bakim verme

|

Hemsirelik uygulamalarini hemsirelerden baskalarinin yapmamasi/personel
degistirilmemesi

Gerekli olan tiim uygulamalar1 yapmasi

Tiim hemsirelik uygulamalari

|

Davrams

Sevgiyle davranmasi

Saygili olmasi

Giiler yiizlii olmasi

Mahremiyete 6zen gostermesi

Nazik olmasi

Giliven duygusunu verebilmesi

Gereken degeri vermesi

Anlayisli ve hosgoriilii olmasi

Empati kurabilmesi

Sabirli olmasi

Hastaya 6zel, spesifik olmasi

Hastay1 dinlemesi

Tecriibeli olmasi
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Pratik olmasi

Bilgilendirici/siireci agiklayici olmasi

Tablo 5. Isveren Goriisleri

Bilgi

2017-2018
N=5

Hastalik ve tedavi siireci ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi

[EEN

Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi

Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olmasi

Hastalara yeterli diizeyde bakim verme

flag uygulamalar

Hemsirelik siireci

Ilaglarin etkileri/farmakoloji

Hasta giivenligi

Hasta psikolojisinden anlayabilme

Biitiinciil olarak hasta degerlendirmesi

Vital bulgular1 yorumlama
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Beceri

Agr yonetimi

Tedaviye uygun bakim verme

[lag uygulamalarmin dogru bir sekilde yapilmasi

Ilaglar1 zamaninda verme

Tedavi uygulamalar1 ve gereksinim duyulan konular-sorunlar ile ilgili
bilgilendirme
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Hasta ve aile egitimi

N

Tiim bakim uygulamalari (agiz bakimi, viicut banyosu vs.)

N

Gerekli olan tiim uygulamalar1 yapmasi

[EEN

Davrams

Merhametli olmasi

Giliven duygusunu verebilmesi

Saygili olmasi

Giiler yiizlii olmasi

Dogru iletigimle yaklagsmasi

Empati kurabilmesi

Profesyonel davranmasi

Insancil olmasi

Etik bir sekilde davranmasi

Sabirli olmasi

Anlayish olmasi

Onyargili olmamasi
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Tablo 6. Milli Egitim Kurumlari Goriisleri

Bilgi

2017-2018
N=7

Hastalik ve tedavi siireci ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi

4

Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olmasi

Hastalara yeterli diizeyde bakim verme

Yapacagi tiim uygulamalarla ilgili bilgi sahibi olmasi

Etkin iletigim kurmasi

Saglik ile ilgili konular

RPN

Beceri

Tedaviye uygun bakim verme

Agr1 yonetimi

Diizenli olarak hastalar1 kontrol etmesi

Ilag uygulamalar

Hastaya moral-motivasyon saglayan uygulamalar

Gerekli olan tiim uygulamalar1 yapmasi
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Davranis

Giiler yiizlii olmast

Bilgilendirici/siireci agiklayici olmast

Tgili olmasi

Gereken degeri vermesi/hissettirmesi

Isini severek yapmasi

Sevecen olmasi

Samimi olmasi

Gilvenilir olmasi

Sabirli olmasi

Sakin kalabilmesi

Isini ciddiye almasi

Insani degerlere Snem vermesi

Esit/adil davranmasi

Tecriibeli olmasi
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Tablo 7. Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Goriisleri

Bilgi

2017-2018
N=7

Hastalik ve tedavi siireci ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi

2

Alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi

Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olmasi

Saglik ile ilgili konular

Insan psikolojisi

Insan iliskileri

Etkin iletisim kurmasi
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Beceri

Bakim plani yapip uygulamasi

IV, IM, SC uygulamalari

Gebe-bebek izlemi

Aile planlamas1 hizmetleri
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15-45 yas izlemi 1

Davrams

Mahremiyete 6zen gostermesi

Giiler yiizlii olmast

Pratik olmasi

Sakin kalabilmesi

Insanlar1 yalnizca hasta olarak degil insan olarak gérmeleri

Dogru iletisimle yaklagmasi

Deger vermesi

G0z temast kurabilmesi

Nazik olmasi

Bilgilendirici/siireci agiklayici olmasi

Saygili olmasi

Samimi olmasi
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Anlayislh olmasi

Dis paydas goriislerini almak iizere Medipol Saglik Grubu biinyesinde yer alan hemsirelerle 08
Subat 2018 tarihinde gergeklestirilmistir. Bu toplantida;

“Saglik hizmeti aldiginiz bir kurum ya da kurulusta size bakim verecek bir hemsirenin hangi
konularda bilgi sahibi olmasini isterdiniz” sorusuna hemsireler tarafindan; Hastalik ve tedavi
siireci konusunda bilgi sahibi olmasi, hasta hak ve sorumluluklar: konusunda bilgi sahibi
olmas, Etik ilkeleri bilmesi,

“Saglik hizmeti aldiginiz bir kurum ya da kurulusta size bakim verecek bir hemsirenin hangi
uygulamalar1 yapmasini isterdiniz” sorusuna hemsireler tarafindan; ila¢ uygulama becerisi,
bakim uygulamalar: becerisi, egitim ve danismanlik becerisi,

“Saglik hizmeti aldiginiz bir kurum ya da kurulusta size bakim verecek bir hemsirenin nasil
davranmasini isterdiniz” sorusuna hemsgireler tarafindan, giiler yiizlii, duyarh, empatik
davranma ve ¢dziim odakli davranma cevaplar verilmistir.






