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Bölümün iç paydaşlarını, akademik ve idari personel ile öğrenciler oluşturmaktadır. Akademik 

ve idari personelin görüşleri, sağlık hizmetinde bir hemşireden beklenilen bilgi ve beceri ve 

davranışlar doğrultusunda üç açık uçlu soruyla ele edilmektedir. Bu sorulara ilişkin sonuçlar 

Tablo 1 ve Tablo 2’de gösterilmektedir.  

 

Tablo 1.  İdari Personel Görüşleri                     2017-2018 

N=1 
Bilgi  

Alanında yeterli düzeyde bilgi sahibi olması 1 

Hasta psikolojisinden anlayabilme 1 

Beceri   

Gerekli olan tüm uygulamaları yapması 1 

Davranış  

Sabırlı olması 1 

Güler yüzlü olması 1 

Enerjik olması 1 

 

Tablo 2. Öğrenci Görüşleri -İÇ PAYDAŞ 2017-2018 

N=5 Bilgi  

Hastalık ve tedavi süreci ile ilgili yeterli bilgiye sahip olması 3 

Yeterli mesleki uygulama bilgisine sahip olması 3 

Hastalara yeterli düzeyde bakım verme 1 

Beceri   

Masaj ve soğuk uygulama 1 

İlgili olan tüm uygulamaları personellerin değil, hemşirelerin yapması 1 

Gerekli olan tüm uygulamaları yapması 2 

Enjeksiyon uygulamaları 1 

Pansuman 1 

Ağız bakımı 1 

ROM egzersizleri 1 

IV uygulamalar 1 

Davranış  

Yeterli zaman ayırma 1 

İlgili olması 1 

Anlayışlı ve hoşgörülü olması 2 

Güler yüzlü olması 4 

Tecrübeli olması 1 

Bilgilendirici/süreci açıklayıcı olması 1 

Saygılı olması 1 

Nazik olması 1 



Yardımsever olması 1 

Yargılayıcı olmaması 1 

Sabırlı olması 1 

Empati sahibi olması 1 

Adil olması 1 

Profesyonel olması 1 

 

İç paydaş görüşlerini almak üzere akademik ve idari personelle iç paydaş toplantısı 14 Kasım 

2017 tarihinde gerçekleştirilmiştir. Bu toplantıda; 

Sağlık hizmeti aldığınız bir kurum ya da kuruluşta size bakım verecek bir hemşirenin hangi 

konularda bilgi sahibi olmasını isterdiniz” sorusuna İdari personel ve Akademisyenler; 

Alanında yeterli düzeyde bilgi sahibi olması, Hasta psikolojisinden anlayabilme, Mesleki 

uygulamalar konusunda bilgi sahibi olması, 

Sağlık hizmeti aldığınız bir kurum ya da kuruluşta size bakım verecek bir hemşirenin hangi 

uygulamaları yapmasını isterdiniz” sorusuna İdari personel ve Akademisyenler; Gerekli olan 

tüm uygulamaları yapması, eğitim ve araştırma becerisine sahip olması, danışmanlık 

becerisine sahip olması, 

Sağlık hizmeti aldığınız bir kurum ya da kuruluşta size bakım verecek bir hemşirenin nasıl 

davranmasını isterdiniz” sorusuna İdari personel ve Akademisyenler; Etik davranabilmesi, 

sabırlı olması, güler yüzlü olması cevabını vermişlerdir. 

 


