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GIiRIS

Haklar1 korumanin ilk basamagi, onlar1 bilmek...

insan cogu kez haklarm bilmedigi icin magdur olur. itiraz
edemez ve kendisine yapilan haksizliga boyun eger.

Oysa her zaman, her yerde ve herkese kars1 kullanabilecegi-
miz haklarimiz var. Bunlarin baginda sadece insan olmamizdan
kaynaklanan “insan haklar1” geliyor. Avusturya’da, Tiirkiye'de,
Kanada’da veya Mozambik’te, nerede yasarsak yasayalim, insan
haklarina sahibiz ve ona uyulmasini talep edebiliriz.

Avusturya, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'ni imzala-
mis olan iilkelerden biri. Yani onun hiikiimlerinin kendisi igin
baglayic1 oldugunu kabul etmis durumda. Dolayisiyla bu belge-
deki biitlin haklara uymasini isteyebiliriz.

Ama bundan ibaret de degil. Bir de yasadigimiz iilkenin, alti-
na imza koydugu ve haklar1 garanti altina alan uluslararasi soz-
lesmeler var. Devlet onun hiikiimlerine de uymak zorunda.

Dahasi da var. Avrupa Birligi hukuku var. Onlar da aym se-
kilde gecerli. Mesela Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi var; o soz-
lesmeyi uygulamak icin kurulmus Avrupa insan Haklar1 Mahke-
mesi var.

Ve nihayet, Avusturya’nin kendi kanunlari var. O kanunlarin
sagladigi haklar ve giivenceler var.

Ote yandan bu haklar1 korumak icin kurulmus mekanizma-

HAKLARIMIZI BiLIYOR MUYUZ?
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VORWORT

Um unsere Rechte zu schiitzen, miissen wir sie erst einmal
kennen.

Der hiufigste Grund, weshalb der Mensch zum Opfer wird,
ist, dass er seine Rechte nicht kennt. Er kann nicht widerspre-
chen und akzeptiert die Ungerechtigkeit, die ihm widerfahren ist.

Wir haben aber Rechte, die wir jederzeit, iiberall und gegen
jeden/jede einfordern konnen. Eines dieser Rechte, das allen vo-
rangeht, sind die Menschenrechte. Unabhéngig davon, ob wir in
Osterreich, in Kanada oder in Mosambik leben, wir haben diese
Rechte und konnen uns darauf verlassen, dass man sich daran-
halt.

Osterreich gehért zu jenen Lindern, die die “Allgemeine Er-
kldrung der Menschenrechte” unterzeichnet hat. Damit hat Os-
terreich akzeptiert, dass diese Bestimmungen bindend sind.

Des Weiteren gibt es internationale Rechte, die das Land un-
terschrieben hat.

Dariiber hinaus gibt es das Recht der Europaischen Union,
z. B. die Europédische Menschrechtskonvention. Dafiir wurde ei-
gens der Europiische Gerichtshof fiir Menschenrechte gegriin-
det.

Und schlieBlich gibt es Osterreichs eigene Gesetze, die die

Rechte und Sicherheiten garantieren.

KENNEN WiR UNSERE RECHTE?
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lar var. Devlet kurumlari var, Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi
var. Ve haklarimizi korumak icin bagvurabilecegimiz hiikiimet
dis1 orgiitler, insan haklar1 orgiitleri, sendikalar ve sivil toplum
orgiitleri var.

Kisacasi, vatandas olalim veya olmayalim, sahip oldugumuz
haklar hic¢ de az degil.

iste bu kilavuz, haksizhga ugradigimizda nereye ve nasil bas-
vuracagimizi bize basit bir dille anlatmay1 amacliyor. Okumay1
kolaylastirmak icin sozii kisa tuttuk. Ama daha genis bilgi isteyen
i¢in fazlasi da var...

Bu kitabin ortaya ¢ikmasinda katkisi olan kisi ve kurumla-
r1 da anmamiz gerek. Bu cercevede Prof. Dr. Kudret Biilbiiliin
sahsinda Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi'na,
caligmanin Avusturya boliimiinde goriis ve onerileriyle bize 151k
tutan Hakan Alexander Karakas, Erciiment Aytac, Umit Vural,
Farid Hafez, Ramazan Aktas, Mevliit Bulut, Yakup Geggel, Musa
Karabulutlu ve Mahmut Sahinol’a, kitabin farkli boliimlerine
yaptiklar1 katkidan dolayr Kazim Keskin, Mehmet Soytiirk ve Se-

her Bulut’a tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Bekir Berat Ozipek, Dr. Levent Korkut,
Dr. Faik Tanrikulu



Es wurden Mechanismen eingerichtet, die dafiir sorgen, dass
diese Rechte eingehalten werden.

Es gibt zum Beispiel den Europaischen Gerichtshof fiir Men-
schenrechte und andere Nichtregierungs-, Menschenrechts- und
Zivilorganisationen, die wir kontaktieren kénnen, um unsere
Rechte einzufordern.

Kurz gesagt, gleich ob wir StaatsbiirgerInnen des jeweiligen
Landes sind oder nicht, die Rechte, die uns zustehen, sind nicht
wenige. Der vorliegende Wegweiser erklart uns in einer einfa-
chen Sprache, an wen wir uns wie wenden kénnen, wenn unsere
Rechte verletzt werden.

Als erstes mochten wir uns bei allen, die bei der Entstehung
dieses Buches mitgewirkt haben, bedanken. In besonderem
danken wir der Prisidentschaft fiir Tiirken im Ausland und ver-
wandten Gemeinschaften (YTB) unter der Fiihrung von Prof. Dr.
Kudret Biilbiil. AuBerdem danken wir Hakan Alexander Karakas,
Erciiment Aytac, Umit Vural, Farid Hafez, Ramazan Aktas, Me-
vliit Bulut, Yakup Geggel, Musa Karabulutlu und Mahmut Sahi-
nol fiir Thre einleuchtenden Meinungen und Empfehlungen fiir
den osterreichischen Teil der Studie und Kazim Keskin, Mehmet
Soytiirk und Seher Bulut fiir Thre Beitrdage in verschiedenen Tei-

len des Buches.

Prof. Dr. Bekir Berat Ozipek, Dr. Levent Korkut,
Dr. Faik Tanrikulu



SUNUS

Bu kilavuz, kolay anlagilir bir dille, dort 6nemli soruya bilgi
vermeyi amaclhiyor:

1) Avusturya hukuk sisteminde ne tiir

haklara sahibiz?

Avusturya kanunlarinin bize verdigi haklar neler? Sahip ol-
dugumuz temel hak ve ozgiirliikler hangileri? Avusturya Dev-
leti’'nin hem uluslararasi hukuktan hem de Avrupa Birligi tiyesi
olmaktan kaynaklanan baslica yiikiimliiliikleri biliyor muyuz?

2) Haklarimiz en ¢ok nasil ihlal ediliyor?

Hak ihlallerinin en ¢ok goriildiigii alanlarda, 6zellikle de egi-
tim ve is yasaminda, sokakta veya bir kamu kurumunda maruz
kaldigimiz durumu nasil tanimlamali? Giindelik hayatta en ¢ok
hangi ayrimcilik tiirleriyle, fiziksel ve psikolojik saldir1 ve taciz-
lerle kars1 karsiya kaliyoruz? Biitiin bu alanlarda faydal olacak
basvuru bilgisi, herkesin anlayabilecegi bir dilde nasil ifade et-
meli?

3) Avusturya’da haklarimiz ihlal edildiginde basvu-
rabilecegimiz hangi kurumlar var?

Insan haklar ihlallerinin giderilmesinde ve kamuoyu olus-
turulmasinda etkili olan kamu ve 6zel kuruluslar hangileri? Bu
kurumlarin amag ve gorevleri neler? Hangi kurum hangi konuda

uzmanlik sahibi ve bize ne tiir yardimlarda bulunabilirler? Etkili



UBERBLICK

Dieser Wegweiser hat die Absicht auf folgende vier Fragen
Antworten zu geben:

1) Welche Rechte haben wir im osterreichischen

Rechtssystem?

Welche Rechte geben uns die Osterreichischen Gesetze?
Welche Grundrechte und Freiheiten haben wir? Kennen wir die
Verpflichtungen des Osterreichischen Staates, die sich aus der
EU-Mitgliedschaft und dem internationalem Recht ergeben?

2) Wie werden unsere Rechte missachtet?

Wie kann man Rechtsmissachtungen, die vor allem im Bil-
dungs- und Arbeitsleben, auf der StraBe und in 6ffentlichen Am-
tern vorkommen, definieren? Mit welchen Diskriminierungsfor-
men, korperlichen und psychischen Angriffen und Belastigungen
sind wir im Alltag konfrontiert? Wie konnte man Niitzliches und
Wissen, das jeder/jede versteht, zu diesen Themen widergeben?

3) An welche Einrichtungen in Osterreich kénnen
wir uns wenden, wenn unsere Rechte verletzt werden?

Welche 6ffentlichen und privaten Einrichtungen gibt es, die
bei der Bildung der 6ffentlichen Meinung und Beseitigung von
Menschenrechtsverletzungen wirksam sind? Welche Absichten
und Aufgaben haben diese Einrichtungen? Welche Einrichtun-

gen haben sich in welchem Bereich spezialisiert und wie konnen



destek saglayanlar ve saglamayanlar hangileri? iletisim bilgileri
neler? Onlara nasil bagvurabiliriz?

4) Hakkimizi aramanin en dogru yolunu ve yontemi-
ni biliyor muyuz?

Hakliyken haksiz duruma diismemek i¢in bilmemiz gereken-
ler neler? Thlale ugradigimizda ne yapmaliy1z? Bu konuda dogru
ve etkili tutum nedir? Ornek olaylar ve basar1 hikéyeleri, ihlal-
lerle miicadele stratejileri ve kritik 6neme sahip tavsiyeler neler
olabilir?

So6zii uzatmadan veya bilgi denizinin i¢inde bogulmadan, agik
bir anlatimla bu sorulari cevaplayabilecegimizi umuyoruz.

Iyi okumalar...



sie uns helfen? Welche konnen uns effektiv unterstiitzen und
welche nicht? Was sind die Kontaktdaten? Wie konnen wir uns
an sie wenden?

4) Wissen wir, wie und auf welche Weise wir am bes-
ten zu unserem Recht kommen?

Was miissen wir wissen, um Recht zu bekommen, wenn wir
Recht haben? Was miissen wir tun, wenn unsere Rechte mis-
sachtet werden? Was ist die richtige und wirkungsvollste Hal-
tung in so einem Fall?

Wir hoffen, diese Fragen kurz und verstdndlich beantworten
zu konnen.

Viel Spal3 beim Lesen!



AVUSTURYA'DA SAHIP
OLDUGUMUZ HAKLAR

HAKLARIMIZI BiLIYOR MUYUZ?
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UNSERE RECHTE
IN OSTERREICH

KENNEN WIR UNSERE RECHTE?
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AVUSTURYA HUKUK SISTEMINDE

NE TUR HAKLARA SAHIBiZ?

Insanin cesit cesit haklar1 vardir.

Mesela ev sahibi veya kiraci olarak biriyle kira kontrat1 yapariz.
Bu durumda “sozlesmeden dogan haklar’imiz vardir. Bir devletin
vatandasiyizdir. Bu durumda “vatandagliktan dogan haklar’imiz
s6z konusudur. Ve biitiin bunlarin 6tesinde, sadece “insan olmak-
tan dogan haklar”imiz vardir. Buna da insan haklar1 denir ve biitiin
modern hukuk devletleri ona uymakla yiikiimliidiir.

Avusturya’da sahip oldugumuz haklar da oncelikle her yerde ge-
cerli olan insan haklarindan dogar. Vatandasi olsak da olmasak da,
Avusturya devleti bu haklara uymak ve bize saglamak zorundadir.

Bu baglamda Avusturya’da sahip oldugumuz haklar da esas ola-
rak li¢ ana kaynaktan gelir:

Birincisi, insan olmak bakimindan sahip oldugumuz ve Avus-
turya devletinin de uluslararas1 hukuk ve imzaladig1 s6zlesmeler-
den dolay1 kabul ettigi haklar vardir. Bu haklar her devletin kendi
kanunlarindan da 6nce gelir. Ciinkii o devlet olarak imza koymus-

tur, devlet olarak onaylamistir.
|

insan Haklan Evrensel Beyannamesi

Madde 1

Biitiin insanlar hir, haysiyet ve haklar bakimindan esit dogarlar.

Madde 2

Herkes, irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi veya diger herhangi bir akide, milli
veya sosyal koken, servet, dogus veya herhangi diger bir fark gozetilmeksizin
bitiin hak ve hiirriyetlerden istifade edebilir.

Madde 3
Hayat, 6zgiirlik ve giivenlik herkesin hakkidir. I

HAKLARIMIZI BiLIYOR MUYUZ?
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WELCHE RECHTE HABEN WIR IM

OSTERREICHISCHEN RECHTSSYSTEM?

Jeder Mensch hat Rechte.

Zum Beispiel schliefen wir als VermieterIn oder MieterIn ei-
nen Mietvertrag. Hier entstehen die Rechte aus dem “Vertrag”. Als
StaatsbiirgerIn eines Landes entstehen die Rechte aus der “Staats-
biirgerschaft”. Dariiber hinaus haben wir Rechte aus dem einfachen
Umstand, dass wir “Menschen” sind. Das nennt man dann Men-
schenrechte, die von allen modernen Rechtsstaaten geachtet werden.

Auch unsere Rechte in Osterreich entstehen in erster Linie aus den
tiberall giiltigen Menschenrechten. Gleichgiiltig, ob wir StaatsbiirgerInnen
sind oder nicht, der osterreichische Staat muss sich an diese Rechte halten
und hat dafiir Sorge zu tragen, dass wir diese Rechte auch bekommen.

In diesem Zusammenhang entstehen unsere Rechte in Osterreich
vor allem aus drei Quellen:

Erstens jene Rechte, die aus dem einfachen Umstand entstehen,
dass wir Menschen sind, und jene aus dem internationalen Recht

und den Abkommen, die der 6sterreichische Staat unterzeichnet hat.

Allgemeine Erkldrung der Menschenrechte

Artikel 1

Alle Menschen sind frei und gleich an Wiirde und Rechten geboren.

Artikel 2

Jeder hat Anspruch auf die in dieser Erkldrung verkiindeten Rechte und
Freiheiten ohne irgendeinen Unterschied, etwa nach Rasse, Hautfarbe,
Geschlecht, Sprache, Religion, politischer oder sonstiger Uberzeugung,
nationaler oder sozialer Herkunft, Vermdgen, Geburt oder sonstigem Stand.

Artikel 3 I
Jeder hat das Recht auf Leben, Freiheit und Sicherheit der Person.

KENNEN WiR UNSERE RECHTE?
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fkincisi Avrupa hukukudur. Malum, Avusturya devleti Avrupa
Birligi iiyesidir; bu birligin koydugu kurallar vardir ve iiye devletler de
ona uymak zorundadir. Uymazsa, basta Avrupa Insan Haklar1 Mahke-

mesi olmak iizere, onu uymaya zorlayacak bircok mekanizma vardir.

Avrupa insan Haklan Sizlesmesi

Madde 3
Hig kimse iskenceye veya insanlik disi ya da agagilayici muamele veya cezaya
tabi tutulamaz.

Ve iiciinciisii de Avusturya’nin kendi kanunlar1 var. Basta Avustur-
ya Anayasasi olmak iizere, kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler, merkezi
ve yerel diizeyde gecerli hukuk kurallar1 var. Bu kurallardan bazilari
vatandas olanlara baz1 haklar ve 6devler verirken, bazilar vatandag
olsun olmasin Avusturya’da yasayan herkese hitap ediyor.

Iste bu iic diizeyi yan yana koydugumuzda, Avusturya’daki
haklarimiz ortaya ¢ikiyor; ki bunlar hig de az degil.

Ama bir taraftan da ¢cok magduriyet yasiyoruz; peki bu nasil
oluyor? Bunun cesitli sebepleri var ama biri de haklarimiz bilip
onlar1 kullanamamak. Avusturya’da da insan haklar1 hem Avus-
turya'nin taraf oldugu uluslararasi s6zlesmeler hem de i¢ hukuk
diizenlemeleri ile giivence altina alinmas.

Asagida Avusturya’nin gerek uluslararasi hukuktan gerekse
kendi i¢ hukuk sisteminden kaynaklanan insan haklar yiikiim-
liiliikleri ele alinacaktir.

Gelin simdi bu haklara biraz daha yakindan bakalim.

HAKLARIMIZI BiLIYOR MUYUZ?
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Zweitens das europiische Recht. Osterreich ist Mitglied der Eu-
ropaischen Union. Diese Union hat Regeln festgelegt, an die sich die
Mitgliedsstaaten halten miissen. Sollte sich ein Staat nicht daran hal-
ten, in erster Linie an die Europdische Menschenrechtskonvention,

gibt es Mechanismen, die dafiir sorgen, dass sie eingehalten werden.

Européische Menschenrechtskonvention

Artikel 3
Niemand darf der Folter oder unmenschlicher oder erniedrigender Strafe
oder Behandlung unterworfen werden.

Und drittens Osterreichs eigene Gesetze. Neben der osterrei-
chischen Verfassung als wichtigste Rechtsquelle gibt es Gesetze,
Vorschriften und Regeln auf zentraler und lokaler Ebene. Wah-
rend einige dieser Regeln den StaatsbiirgerInnen Rechte und
Pflichten vermitteln, gelten andere fiir alle in Osterreich lebende
Menschen, unabhéngig davon, ob sie

StaatsbiirgerInnen sind oder nicht.

Wenn wir diese drei Ebenen nebeneinanderstellen, erhalten wir
jene Rechte, die wir in Osterreich haben. Und diese sind nicht wenige.

Aber andererseits werden wir benachteiligt. Wie kann das
sein? Das hat verschiedene Griinde! Beispielsweise, dass wir un-
sere Rechte kennen, sie aber nicht wahrnehmen. Die Menschen-
rechte in Osterreich sind zum einen durch internationales Recht
und zum anderen durch Regelungen des nationalen Rechts gesi-
chert.

KENNEN WiR UNSERE RECHTE?
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AVUSTURYA’NIN ULUSLARARASI HUKUKTAN

KAYNAKLANAN INSAN HAKLARI YUKUMLULUKLERI

Uluslararas1 hukuk, devletler tarafindan, devletler icin ve
devletler hakkinda gelistirilmis hukuk. Antlagmalari, s6zlesme-
leri ve onlarin nasil uygulanacagin belirleyen, yani kurallar: ya-

pan, devletlerin kendileri.

Avrupa insan Haklari Mahkemesi’ne bagvuru hakki

Madde 13 ve Madde 35
Bu Sozlesme’de taninmig olan hak ve ozgiirliikleri ihlal edilen herkes, i¢
hukuktaki kesin karar tarihinden itibaren alt aylik bir siire iginde bagvurabilir.

Bir devletin uluslararasi hukuk ile bagh olabilmesi icin ken-
di iradesi ile uluslararasi hukuk kurallarim1 kabul etmis olmasi
gerek.

Insan Haklar1 alaninda uluslararas1 hukuk iki ana grup al-
tinda toplaniyor. Bunlardan ilki “kiiresel insan haklar: sis-
temi” olarak da adlandirilan ve Birlesmis Milletler tarafindan
olusturulmus kurallar biitiinii. Ikincisi ise “bolgesel insan
haklar1 diizenlemeleri.”

Bir de Avusturya’nin Avrupa Birligi iiyesi olmasi nedeniyle
“Avrupa Birligi hukuk sistemi”nde yer verilen insan haklan
diizenlemelerine de uygun davranmasi gerek.

Birlesmis Milletler Sistemi

Birlesmis Milletler tiiziigiiniin 1. maddesinde ortaya konuldu-

gu gibi, insan haklarina ve herkesin temel 6zgiirliiklerine saygiy1

HAKLARIMIZI BiLIYOR MUYUZ?
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Nachstehend behandeln wir jene Menschenrechtsverpflich-
tungen, die sich fiir Osterreich sowohl aus nationalem als auch aus
internationalem Recht ergeben.

Sehen wir uns diese Rechte im Detail an.

OSTERREICHS MENSCHENRECHTSVERPFLICHTUN-
GEN AUS INTERNATIONALEM RECHT

Internationales Recht wird von Staaten und fiir Staaten ent-
wickelt. Wie die Vereinbarungen und Vertriage anzuwenden sind,

bestimmen die Staaten selbst.

|
Recht auf Beschwerde beim EUFH

Artikel 13 und Artikel 35

Jede Person, die in ihren in dieser Konvention anerkannten Rechten oder
Freiheiten verletzt worden ist, hat das Recht, bei einer innerstaatlichen Instanz
eine wirksame Beschwerde zu erheben, auch wenn die Verletzung von
Personen begangen worden ist, die in amtlicher Eigenschaft gehandelt haben.

Ein Staat kann internationales Recht nur aus freien Stiicken
annehmen und nicht dazu gezwungen werden.

Menschenrechte konnen auf internationaler Ebene in zwei
Gruppen zusammengefasst werden. Die erste, auch “globales
Menschenrechtssystem® genannt, ist ein von der UNO erstelltes
Regelbiindnis. Die zweite sind die sogenannten “regionalen
Menschenrechtsbestimmungen.”

AuBerdem muss sich Osterreich als Mitglied der EU auch
an die im “EU-Recht” verankerten Regelungen iiber die Men-

schenrechte halten.

KENNEN WIR UNSERE RECHTE?
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destekleme ve tegvik etme, bu alanda uluslararasi igbirligini sag-
lama Birlesmis Milletler’in ana amaclarindan biri.

Birlesmis Milletler ya da kiiresel insan haklari sisteminde dev-
letleri baglayan kurallar s6zlesmelerle olusturuluyor. Bu diizenle-
meler yoluyla devletleri baglayan yiikiimliiliikler de iige ayriliyor:

« Insan haklarina sayg1 gosterme

« insan haklarimi koruma

* Yerine getirme

Saygi Gosterme (ihlal Etmeme) Yiikiimliiliigii: Bu yii-
kiimliiliigiin anlami, insan haklarinin kullanilmasina miidahale
etmemek. Saygi duyma ya da ihlal etmeme yiikiimliliigiinii yeri-
ne getirmek i¢in devletin, tiim organlarinin ve kuruluslarinin kisi
ya da grup haklarinin kisitlanmasi sonucu dogurabilecek seyleri

yapmaktan kendini alikoymasi sart.

inlal Ornekleri

- Devletin bagkalarina bir zarari olmadigi halde belli ibadet bigimlerini
yasaklamasi.
- Devletin belli fikir ve goriiglerin agiklanmasina engeller getirmesi.

Koruma Yiikiimliiliigii: Devletin sadece miidahale etme-
mesi yetmez, bir de korumasi gerek. Bu da devletin ve onun or-
ganlarinin, sahip oldugumuz haklarin bagkalar1 tarafindan ihlal
edilmesini 6nlemek i¢in gerekli tedbirleri almasim gerektiriyor.

Bu ayni zamanda 6zgiirliiklerin ihlalinin 6nlenmesini de igeriyor.

HAKLARIMIZI BiLIYOR MUYUZ?
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Das System der UNO

Wie im Artikel 1 der UN-Charta angefiihrt, gehort es zu ihren
Hauptzielen, die Menschenrechte und Grundfreiheiten auf inter-
nationaler Ebene zu férdern.

Im System der UNO bzw. in der internationalen Rechtspre-
chung sind Regeln festgelegt, die fiir Staaten bindend sind. Diese
Regeln sind:

« Respekt der Menschenrechte

« Schutz der Menschenrechte

« Erfiillung

Die Verpflichtung zu respektieren: Das bedeutet, dass
auf die Anwendung der Menschenrechte nicht eingegriffen werden
darf. Damit der Staat dieser Verpflichtung nachkommen kann, hat
er dafiir zu sorgen, dass seine Institutionen und Organisationen

die Rechte des Einzelnen oder die von Gruppen nicht einengen.

Beispiele fiir Verletzung

- Der Staat verbietet bestimmte Religionspraktiken, obwohl sie die
Allgemeinheit nicht bedrohen.
- Der Staat behindert die AuBerung bestimmter Ideen und Meinungen.

Die Verpflichtung zum Schutz: Es reicht nicht, wenn der
Staat nicht in die Rechte eingreift, sondern er muss sie auch schiit-
zen. Deshalb ist es notwendig, dass der Staat und seine Einrichtun-
gen Vorkehrungen treffen, damit unsere Rechte nicht von anderen

verletzt werden. Dazu gehort auch der Schutz der Freiheiten.

KENNEN WiR UNSERE RECHTE?
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inlal Ornekleri

- Devletin belirli bir grubun, 6rnegin etnik bir grubun, digerine saldirmasi
durumunda harekete gegmede bagarisizlik gostermesi,

- Devletin sirketleri insan onuruna yaragir bir ticret 6demeye zorlayacak
tedbirleri almamasi,

- Devletin polisin kisilere k6t miidahalesini 6nleyememesi.

Saglama Yiikiimliiliigii: Devletin sadece korumasi da yet-
mez, bir de onu bize saglamasi gerek. Yani devletin, kendi hukuk-
sal giivencesi altindaki insanlarin haklardan yararlanabilmeleri
icin bir seyler yapma gorevi de var. Insan haklar sozlesmelerin-
de tanimlanmis olan ve insanlarin kendi kisisel gayretleriyle gii-
vence altina alamayacaklar1 gereksinimlerini gidermeye yonelik

tedbirleri almasi da lazim.
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Beispiele fiir Verletzung

- Wenn eine ethnische Gruppe eine andere angreift und der Staat zu spét
handelt.

- Wenn der Staat keine Vorkehrungen trifft, um Unternehmen dazu zu
bewegen, ihren Mitarbeiterinnen eine menschenwirdige Entlohnung zu
garantieren.

- Wenn der Staat eine unverhaltnismégige Intervention der Polizei an I

Menschen nicht verhindern kann.

Die Verpflichtung zur Erfiillung: Der Schutz allein
reicht nicht, der Staat muss uns die Rechte auch sicherstellen. D.
h., dass der Staat die Pflicht hat, alles zu unternehmen, damit die
Menschen, die unter seinem Rechtsschutz stehen, von all ihren
Rechten profitieren konnen. Der Staat muss auch Vorkehrungen
treffen, damit die Menschen ihre Bediirfnisse, die in den Men-
schenrechtsvereinbarungen definiert sind und aus eigener An-

strengung nicht schiitzen konnen, befriedigen kénnen.

KENNEN WiR UNSERE RECHTE?
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ihlal Ornekleri

- Temel saglik bakim sisteminin olusturulmasinda basarisizlik,
- Killtiirel haklarin kullanilmasini saglayacak olanaklarin olugturulmamasi.
Ornegin, belediyelerin ibadet yeri ihtiyacina kayitsiz kalmasi.

Avusturya, Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanmais kiiresel
insan haklar1 s6zlesmelerinin biri harig tiimiine taraf.

AVUSTURYA’NIN TARAF OLDUGU BiRLESMIi$

MILLETLER SOZLESMELERI

1) Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesi

Sozlesme, taraf devletlerin bireylerin yasama hakki, din 6z-
glirligl, ifade ozgiirliigii, toplant1 6zgiirliigli, secim haklar1 ve
adil yargilanma haklar1 dahil, sivil ve siyasal haklarina saygi gos-
termelerini taahhiit eder.!

Bu stzlesmeden kaynaklanan haklarin ihlal edilmesi halinde,
Birlesmis Milletler insan Haklar1 Komitesi'ne bireysel ve devlet-
lerarasi bagvuru usulii taninmigtir.2 Yapilan bagvurular: incele-
yen Komite yapacag1 degerlendirme sonucunda hakkinda sikayet

olan devletin hak ihlali yaptigin tespit edebilir.

1 Bu sdzlesme, 16 Aralik 1966°da Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen ve 23
Mart 1976 itibariyla yiriirliige giren gok tarafli bir antlagsmadir. Sézlesmede 3 ek protokol vardir.
Bu protokollerden 1. protokol olan secmeli protokoldiir ve bu protokolle bireysel bagvuru usuliiyle
denetim getirilmigtir.

2 Medeni ve Siyasi Haklara iligkin Uluslararasi Sozlesmeye Ek ihtiyari Protokol.
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|
Beispiele fiir Verletzung

- Ein grundlegendes Gesundheitssystem aufzustellen, das nicht fiir alle
ausreichend ist.

- Keine Mdglichkeit, kulturelle Rechte zu nutzen. Zum Beispiel ist es den
Gemeinden gleichgiiltig, wenn Gebetshauser fehlen.

Osterreich hat alle Menschenrechtsabkommen, die von der
UNO erstellt wurden, mit Ausnahme einer, unterzeichnet.

ABKOMMEN DER UNO, DIE OSTERREICH

UNTERZEICHNET HAT

1) Abkommen iiber biirgerliche und politische Rechte

Die Parteien des Abkommens sichern jedem/jeder Einzelnen
die biirgerlichen und politischen Rechte zu, einschlieBlich des
Rechts auf Leben, des Rechts auf Religionsfreiheit, des Rechts
auf MeinungsdauBerung, des Rechts auf Versammlung, des
Rechts auf Wahlen und des Rechts auf eine gerechte Prozessfiih-
rung vor Gericht.!

Wenn die Rechte aus diesem Abkommen verletzt werden,
kann das Menschenrechtskomitee auf individueller und zwi-
schenstaatlicher Ebene angerufen werden. Nach eingehender
Untersuchung des Ansuchens kann das Komitee entscheiden, ob

eine Rechtsverletzung des angeschuldigten Staates vorliegt.

1 Dieses Ubereinkommen ist ein multilateraler Vertrag, der am 16. Dezember 1966 von der
Generalversammlung der Vereinten Nationen angenommen wurde und am 23. Mérz 1976 in Kraft
trat. Es gibt drei Zusatzprotokolle zu der Konvention. Mit dem ersten von diesen drei Protokollen,
das optionale Protokoll, wurde mittels Individualbeschwerde eine Uberpriifungsmdglichkeit
geschaffen.

KENNEN WiR UNSERE RECHTE?
29



Taraf Devletler, Sozlesmeye taraf olduklar ilk bir yil icinde,
daha sonra da her beg yilda bir Komiteye rapor sunmakla yii-
kiimliidiirler. Komite’nin baskaca bir zamanda rapor talep etme-
si de miimkiindiir. Komite, taraf devlet raporunu degerlendirir-
ken giivenilir diger kaynaklardan, 6zellikle sivil toplum orgiitle-
rinden ve ulusal insan haklar1 kurumlarindan gelen bilgileri de
degerlendirmektedir.

Uygulamada bireysel bagvuru sik kullanilan bir yontem olma-
makla beraber, bu yolun agik oldugunu bilmek gerek.

2) Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi

Sozlesme, taraf devletlerin bireylere isci haklari, saglik hak-
ki, egitim hakki ve yeterli bir yasam standardi hakk: dahil olmak
iizere cesitli ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar verilmesine y6-
nelik ¢aligmalarini taahhiit eder.

3) Her Tiirlii Irk Ayrimciliginin Ortadan

Kaldirilmasina iliskin S6zlesme

Sozlesme, 1irk ayrimciligini tanimlayarak taraf devletlere irk
ayrimciliginin her tiiriinii ortadan kaldirma yiikiimliligi getir-
mektedir. Taraf devletler her iki y1lda bir Irk Ayrimciliginin Or-
tadan Kaldirilmasi Komitesi'ne rapor sunmakla yiikiimliidiirler.
Ayrica, Komite talep ettiginde de devlet rapor sunmalidir. Komi-
te, bu raporlari inceledikten sonra genel tavsiyelerde bulunabilir.

Komite, Sozlesme’de yer alan haklarla ilgili genel yorum ya-
yimlama, bireysel bagvurulari ve devlet bagvurularim kabul etme

ve inceleme yetkisine sahiptir.
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Die Vertragsstaaten haben sich verpflichtet, im ersten Jahr und
danach fiinfjahrlich dem Komitee einen Bericht vorzulegen. Dieses
kann auch zwischenzeitlich einen Bericht anfordern und bei der
Auswertung des Berichtes des Vertragsstaates andere Quellen, vor
allem die der Zivilorganisationen und der regionalen Menschen-
rechtsinstitutionen, heranziehen.

Individuelle Ansuchen sind eher die Ausnahmen als die Regel.
Dennoch sollte man wissen, dass die Option fiir jeden/jede offen-
steht.

2) Ubereinkommen iiber wirtschaftliche, soziale und

kulturelle Rechte

Die Vertragsstaaten verpflichten sich, den Menschen neben dem
Recht auf Arbeit, dem Recht auf soziale Sicherheit, dem Recht auf
Bildung und dem Recht auf einen angemessenen Lebensstandard,
Anstrengungen zu unternehmen, um ihnen auch wirtschaftliche, so-
ziale und kulturelle Rechte zu sichern.

3) Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von

Rassendiskriminierung

Das Ubereinkommen definiert die Diskriminierung aufgrund
der Rasse und erlegt den Vertragsstaaten auf, jede Form der Ras-
sendiskriminierung zu beseitigen. Die Vertragsstaaten verpflichten
sich, dem Antidiskriminierungsausschuss zweijahrlich einen Staa-
tenbericht vorzulegen. Dariiber hinaus kann der Ausschuss aufier-
planmaBig Berichte anfordern. Das Komitee kann nach der Priifung
der Berichte allgemeine Empfehlungen aussprechen und eine allge-
meine Meinung iiber die Rechte des Ubereinkommens abgeben so-

wie Individual- und Staatenbeschwerden annehmen oder ablehnen.
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4) Kadina Yonelik Her Tiirlii Ayrimeihigin

Ortadan Kaldirilmasi S6zlesmesi

Kadinlarin Uluslararas1 Haklar Bildirgesi (Bill of Rights) olarak
adlandirilan CEDAWS, kadin haklarini siyasal, kiiltiirel, ekonomik,
sosyal ve aile yasantisi cercevesinde tiim yonleriyle kapsamli olarak

ele alan tek sozlesmedir.

|
Kadina Ydnelik Her Tiirlii Ayrimciligin Ortadan Kaldinimasi Sozlesmesi

Taraf devletler, “Herhangi bir kisi veya kurulugun kadinlara karsi ayrim
yapma girigimini énlemek i¢in biitiin uygun dnlemleri almay1” ve “Kadinlara
karsl ayrimeilik olugturan mevcut yasa, yonetmelik, adet ve uygulamalari
degistirmek veya feshetmek icin gerekli énlemleri aimayi”taahhiit eder.

Bu sozlesmeye taraf devletler, Sozlesmeye taraf olduklar ilk iki
yil igcinde, daha sonra da her beg y1lda bir S6zlesme tarafindan olus-
turulan Kadmlara Yonelik Ayrimciigi Onleme Komitesi'ne rapor
sunmakla yiikiimlidiirler.

Ayrica, Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimeiligin Onlenmesi Séz-
lesmesine Iliskin Thtiyari Protokol'ii onaylayan devletler, Komi-
te’nin bireysel bagvurulari kabul etme ve degerlendirme yetkisini
tanimaktadirlar.

5) Her Tiirlii iskence, insanlikdis1 ve Zalimane Ceza

ve Muamelenin Onlenmesi S6zlesmesi

Bu sozlesmeye taraf olan devletler, kamu adina gii¢ kullanma
yetkisi olan tiim devlet kurumlari ve sahislarin bireylere muamele-

lerinde iskence ve kotii muamele yapmayacaklarini taahhiit ederler.

3 Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women (Kadina Kargi Her
Tiirld Aynmciligin Yok Edilmesi Sozlesmesi).
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4) Ubereinkommen zur Beseitigung jeder

Form von Diskriminierung der Frau

Das Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Diskri-
minierung der Frau (abgekiirzt engl. “CEDAW?”) ist das einzige
Abkommen, das die Frauenrechte aus politischer, kultureller,
wirtschaftlicher, sozialer und familidrer Sicht so umfangreich
behandelt.

|
Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Diskriminierung der Frau

Die Vertragsstaaten erkldren, alle notwendigen MaBnahmen zu ergreifen,

zur Vermeidung von Diskriminerung, die von Personen oder Institutionen
ausgehen und erkldren weiters alle geltenden Gesetze, Verordnungen und
Anwendungen, die die Diskriminierung der Frauen beinhalten, zu dndern bzw.
aufzuheben.

Die Vertragsstaaten miissen dem Sachverstiandigenausschuss
alle zwei, danach alle fiinf Jahre einen Bericht iiber die von der
Regierung verfolgte Gleichstellungspolitik vorlegen.

Dariiber hinaus erkennen die Vertragsstaaten gemif dem Fa-
kultativprotokoll der Ubereinkunft zur Beseitigung jeder Form
von Diskriminierung der Frau an, dass das Komitee Individual-
beschwerden anerkennen und bewerten darf.

5) Ubereinkommen gegen Folter und andere grausa-
me, unmenschliche oder erniedrigende Behandlungen
oder Strafen (UN-Antifolterkonvention)

Die Vertragsparteien legen fest, Folter und Diskriminierung
durch offentliche Institutionen oder einen/eine Angehorige/n

des offentlichen Dienstes zu verhindern.
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Sozlesme protokolii ile kurulan iskenceye Kars: Komite taraf
devletler tarafindan kendisine her dort yilda bir sunulan rapor-
lar1, o devlete yonelik sikayetler ve sivil toplum kuruluslarinin
sunduklar1 alternatif raporlarla birlikte inceleyerek devletlerin

sozlesme yiikiimliiliiklerine uyup uymadiklarini denetler.

Her Tiirlii iskence, insanlik Digi ve Zalimane Ceza ve Muamelenin
Onlenmesi Stzlesmesi

Her Taraf Devlet, yetkisi altindaki (ilkelerde zalimane, gayri insani veya
kiigiltiicii muamele veya ceza gibi fiillerin islenmesini 6nlemeyi (istlenecektir.

6) Cocuk Haklar1 Sozlesmesi

Sozlesme, egitim, saglik, barinma, fiziksel, psikolojik veya
cinsel somiiriiye kars1 korunma gibi haklarin diizenlendigi, dev-
letlere cocuklarin kendi ya da ailelerinin dini, etnik, iktisadi ve
sosyal ozellikleri nedeniyle ayrimc1 uygulamalardan uzak tutul-

mas1 yikiimliiliigii getiren kiiresel bir hukuki diizenlemedir.

|
Cocugun nasil yetistirilecegine karar vermek, dncelikle aileye diiser.
Cocuk Haklar Sdzlesmesi

Madde 3

“Taraf Devletler, gocugun yetistirilmesinde ve gelismesinin saglanmasinda
ana-babanin birlikte sorumluluk tagidiklari ilkesinin taninmasi igin her tiirlii
cabayi gosterirler.”

Madde 29

Taraf devletler cocugun egitiminin, “cocugun ana-babasina, kiiltirel
kimligine, dil ve degerlerine, cocugun yasadigi veya geldi§i mense (ilkenin
ulusal degerlerine ve kendisininkinden farkli uygarliklara saygisinin I

gelistirilmesi” amacina uygun olmasini kabul ederler.
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Das durch das Fakultativprotokoll gegriindete Komitee iiber-
priift vierjahrig die Berichte der Vertragsstaaten und der Zivilor-
ganisationen und kann im Zuge der Uberpriifung entscheiden,
ob die Staaten die Bestimmungen des Abkommens eingehalten
haben oder nicht.

6) Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes

Das Ubereinkommen ist eine volkerrechtliche Vereinbarung,
womit sich die Vertragsstaaten verpflichtet haben, die Kinder
oder ihre Familien vor religioser, ethnischer, wirtschaftlicher
und sozialer Diskriminierung zu schiitzen. Es enthilt folgende
Bestimmungen: Recht auf Bildung und Ausbildung, Recht auf
Gesundheit, Recht auf Unterkunft, Recht auf Schutz gegen phy-

sische, psychologische und sexueller Ausbeutung.

Die Entscheidung, wie ein Kind aufgezogen wird, féllt zuerst an die
Zustandigkeit der Familie.

Artikel 3

Die Vertragsstaaten verpflichten sich, dem Kind unter Beriicksichtigung der
Rechte und Pflichten seiner Eltern, seines Vormunds oder anderer fiir das
Kind gesetzlich verantwortlicher Personen den Schutz und die Fiirsorge zu
gewadhrleisten, die zu seinem Wohlergehen notwendig sind; zu diesem Zweck
treffen sie alle geeig- neten Gesetzgebungs- und VerwaltungsmaBnahmen.
Artikel 29

Die Vertragsstaaten stimmen darin iiberein, dass die Bildung des Kindes
darauf gerichtet sein muss, dem Kind Achtung vor seinen Eltern, seiner
kulturellen Identitat, seiner Sprache und seinen kulturellen Werten, den
nationalen Werten des Landes, in dem es lebt, und gegebenenfalls des
Landes, aus dem es stammt, sowie vor andere Kulturen als der eigenen zu I

vermitteln.
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Sozlesme, cocugun kendi dil ve kiiltiiriinii koruyarak yetisme-
si ile ailesinin dini inanglarindan kaynaklanan gereklilikleri ya-
pabilmesinin 6niindeki engellerin kaldirilmasini devletlere gorev
olarak yiikler.

7) Engelli Haklar1 So6zlesmesi

Sozlesme, toplumdaki engelli bireylerin tiim insan haklarin-
dan esit ve ayrim gormeksizin yararlanmasi i¢in devletlere yii-
kiimliiliik getirir. Sozlesme biinyesinde olusturulmus olan Engelli
Haklar1 Komitesi aracilig: ile her dort y1lda bir devletlerin hazirla-
dig1 raporlar degerlendirilir.

BOLGESEL DUZENLEMELER

Avusturya, Avrupa boélgesinde bulunan iki 6nemli bolgesel or-
giit olan Avrupa Konseyi ve Avrupa Birliginin iiyesi.

Avrupa Konseyi

Avrupa’da yer alan Avusturya’nin da dahil oldugu 48 devletin
tiyesi oldugu Avrupa Konseyi, Avrupa’da insan haklari ve demok-
rasinin gelistirilmesi ve korunmasi i¢in ¢aligan bir uluslararas:
orgiit.

Konsey’in en 6nemli 6zelligi, insan haklar1 alaninda diizenle-
me yapmasi ve biinyesinde bulunan Avrupa insan Haklar1 Mah-
kemesi ile bireylerin devletlere yonelik bagvurularini inceleyerek
ilgili devletin hak ihlali gerceklestirip gerceklestirmedigini belir-
lemesi. Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi'nin kararlar ve ilgili
devlete yonelik yaptirimlar1 baglayici olup s6z konusu devlet tara-
findan uygulanmak zorunda.

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi kararlarim1 Avrupa Insan

Haklar1 Sozlesmesine dayanarak veriyor. Avrupa insan Haklar
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Mit dem Ubereinkommen erméglichen die Vertragsstaaten es
dem Kind, in seiner sprach- und kulturgewohnten Umgebung auf-
zuwachsen und verpflichten sich, alle notwendigen Mafnahmen zu
ergreifen, damit seine Familie ihre Religion ausiiben kann.

7) Ubereinkommen iiber die Rechte von Menschen

mit Behinderungen

Mit der Unterzeichnung des Abkommens verpflichten sich die
Vertragsstaaten, dass die in der Gesellschaft lebenden Menschen
mit Behinderung uneingeschrankt von allen Menschenrechten pro-
fitieren diirfen.

LOKALE REGULIERUNGEN

Osterreich ist Mitglied von zwei wichtigen europaischen Orga-
nisationen, dem Europarat und der EU.

Der Europarat

Der Europarat ist eine volkerrechtliche Organisation mit 48
Mitgliedsstaaten, dessen Ziel es ist, die Menschenrechte und die
Demokratie weiterzuentwickeln und zu schiitzen.

Zur wichtigsten Eigenschaft des Europarates gehort die Rechts-
gebungskompetenz im Bereich der Menschenrechte. Dariiber hi-
naus kann der Rat iiber den Europdischen Gerichtshof fiir Men-
schenrechte Individualbeschwerden gegen Vertragsstaaten priifen
und entscheiden, ob eine Rechtsverletzung vorliegt oder nicht.

Der Europédische Gerichtshof fiir Menschenrechte orientiert
sich an der Europidischen Menschenrechtskonvention. Diese be-
inhaltet einen Katalog an Grund- und Freiheitsrechten, Recht auf
Leben, Folter- und Diskriminierungsverbot, Recht auf einen fairen

Prozess, Recht auf Freiheit und Sicherheit, Freiheit der Meinungs-
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Sozlesmesi temel hak ve ozgiirliikleri iceriyor. Yasam hakki, is-
kence ve kotli muamele yasagy, adil yargilanma, kisi 6zgiirligi ve
giivenligi, ifade 6zgiirliigii, din ve vicdan o6zgirliigl, orglitlenme
ozglirliigii, egitim hakki, se¢me ve secilme hakki ile 6zel yagsamin
gizliligi ve aile hakk: sozlesmede diizenlenen hak ve 6zgiirliikler-

den bazilar1.

|
Avrupa insan Haklari Mahkemesi Karari
“Sosyal yardimlardan yararlanmak igin vatandas olmak gerekmez.”

Saidoun ve Fawsie Yunanistan’a Karsi, 28 Ekim 2010

Basvurucular Suriye ve Liibnan’dan gelerek Yunanistan'a siginmig iki miilteci
kadindir. Yunanistan hukuku genis nifuslu ailelerde anneye ek bir ddeme
yapiimasina olanak vermektedir. Bagvurucular bu olanaktan kendilerinin de
yararlanmasi gerektigini ileri sirmiiglerse de Yunanistan Devleti bu olanaktan
sadece vaatandaglarin yararlanabilecegi gerekgesiyle bagvurular reddetmistir.
Avrupa insan Haklari Mahkemesi, tiim diger kosullar egitken bir sosyal
yardim olana§indan yararlanmayi vatandag olmaya baglayan Yunanistan’daki
hukuki diizenlemeyi ayrimci olarak degerlendirmig ve Yunanistan Devletinin I

bagvurucularin zararini tazmin etmesi gerektigine karar vermistir.

Bireylerin Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi'ne bagvurabil-
mesi icin sikayet edecekleri devletin Avrupa Konseyi iiyesi olmasi
gerek. Avusturya Avrupa Konseyi'ne iiye bir devlet. Bunun yanin-
da ATHM’ne bagvuru yapilabilmesi icin iki kosulun daha yerine
getirilmesi gerek:

« Diyelim ki bir hakkimiz cignendi. Once hak ihlali iddiami-
71 6nce Avusturyanin kendi hukuk sistemi icinde mahkemelere
tespit ettirmeye ¢alisgmamiz gerek. Buna “i¢ hukuk yollarin tiiket-
mek” diyorlar. Bu ¢abalardan bir sonu¢ ¢citkmazsa ve tiim bagvuru

yollarini bitirdigimiz halde hakkimizi alamazsak, Avrupa Insan

HAKLARIMIZI BiLIYOR MUYUZ?
38



duBerung, Gedanken-, Gewissens- und Religionsfreiheit, Ver-
sammlungs- und Vereinigungsfreiheit, Recht auf Bildung, aktives
und passives Wahlrecht und Recht auf Achtung des Privat- und Fa-

milienlebens sind einige der Bestimmungen.

Urteil des EuGH

“Es ist nicht notwendig, Staatshiirgerin eines Landes zu sein, um von der
Sozialhilfe profitieren zu kénnen.”

Saidoun und Fawsie gegen Griechenland, 28. Oktober 2010

Den Antrag haben zwei Fliichtlinge aus Syrien und dem Libanon gestellt.
Griechisches Recht sieht vor, dass Miitter kinderreicher Familien eine
zusétzliche Zahlung erhalten. Auch wenn die Antragstellerinnen der Meinung
waren, dass dieses Recht auch ihnen zusteht, hat das griechische Gericht
mit der Begriindung, dass nur Staatsbiirgerinnen dieses Recht zusteht,

den Antrag abgewiesen. Der Européische Gerichtshof fiir Menschenrechte
hat entschieden, dass das griechische Recht diskriminierend ist, wenn

die sonstigen Bedingungen gleich sind und die Voraussetzung der
Sozialleistungen von der Staatsbiirgerschaft abhéngig gemacht wird. I

Griechenland muss die klagsfiihrende Partei entschédigen.

Damit der Europiische Gerichtshof fiir Menschenrechte angeru-
fen werden kann, miissen die anzuklagenden Staaten Mitglied des
Europarates sein. Osterreich ist ein Mitglied des Europarates. Um
den EUGH anzurufen, sind weitere zwei Bedingungen notwendig:

« Angenommen, eines unserer Rechte wurde verletzt. Im ersten
Schritt miissen wir den innerstaatlichen Instanzenzug durchlau-
fen. Das nennt man “Ausschopfung des innerstaatlichen Instan-
zenzuges”. Sofern der innerstaatliche Instanzenzug ausgeschopft
wurde und wir kein Recht bekommen haben, konnen wir den
EUGH anrufen.
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Haklar1 Mahkemesi’'ne bagvurabiliriz.

« Avusturya i¢ hukukuyla ¢6zmeye calistik, mahkemeye verdik,
temyiz ettik ama olmadi. Olmadigina dair son karar tarihinden
itibaren alt1 ay i¢inde bagvurumuzu gerceklestirebiliriz. Buna da
“siire kogulu” diyorlar. Bu siire hak diisiiriicii bir siire olup, kagi-
rilmasi halinde bagvuru hakkimiz ortadan kalkiyor.

Avrupa Birligi

Avrupa Birligi cercevesinde insan haklarina iligkin hukuki dii-
zenlemeler bulunuyor. Birligin kurucu antlagsmalarina dayanan
Avrupa Anayasasl, iiye devletlerde gerekli destegi bulamadig i¢in
taslak halinde kalmis. Ancak anayasanin hak ve 6zgiirliiklerin dii-
zenlendigi boliim (Hak ve Ozgiirliikler Sart1) 2009 yilindan itiba-
ren liye devletleri baglayic1 bir hukuki diizenleme olarak gecerli.
Bu da demek oluyor ki, Avusturya’da gecerli olan haklarimiz ara-

sinda o da var.

|
Avrupa insan Haklan Mahkemesi Karari

“Gocugun din ve Kiiltiiriinden kopanlacak bigimde yetistirilecek olmasi
dava konusu edilebilir.”

Kilig Avusturya’ya Karsi, Bagvuru No. 27700/2015 (Dava devam ediyor)
Tiirk vatandasi olan bir kari-koca iki cocuklarinin bakimlarinda ihmal oldugu
nedeniyle aileden alinarak baska bir ailenin yanina yerlestirilmelerine iligkin
karara kargl bu davayi agmislardir. Aile ayrica ¢cocuklarinin kendilerinden
kopariimasini aile yasamini ihlal ettigini, ayrica kendilerinin Musliiman

ve Tirk olduklarini, gocuklarinin Hristiyan Avusturyali bir ailenin yanina
yerlestiriimelerinin ¢ocuklan din ve killttirlerinden koparacagini ifade

etmis ve Avrupa insan Haklari Sézlesmesinin din 6zgiirliigiinii diizenleyen
9. Maddesinin de ihlal edildigini ileri siirmigtiir. Avrupa insan Haklari

Mahkemesi iddialar ciddi bularak bagvuruyu kabul etmis ve sikayeti I

savunmasini hazirlamak tizere Mayis 2017°de Avusturya devletine iletmigtir.
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« Wir haben iiber die Osterreichischen Gerichte versucht, zu
unserem Recht zu kommen, die Gerichte angerufen, Berufung ein-
gelegt, aber nicht Recht bekommen. Innerhalb von sechs Monate
nach der Urteilsverkiindung in Osterreich haben wir das Recht,
den EUGH anzurufen. Das nennt man “Fristbedingung”. Nach Ab-
lauf dieser Frist verlieren wir das Recht auf Anruf des Gerichts.

Die Europiische Union

Im Rahmen der Europiischen Union gibt es gesetzliche Re-
gelungen zu den Menschenrechten. Die Europaische Verfassung,
die auf den Griindungsvertragen der Union beruht, ist aufgrund
mangelnder Unterstiitzung der Mitgliedsstaaten als Entwurf ge-
blieben. Teil der Verfassung, in dem die Rechte und Freiheiten
geregelt sind, gilt seit 2009 als verbindliche Rechtsordnung der
Mitgliedsstaaten. Das bedeutet, dass wir dieses Recht auch in

Osterreich haben.

Urteil des EUGH

“Die Erziehung des Kindes fern von seiner Religion und Kultur kann zum
Rechtsstreit gemacht werden”

Kilig gegen Osterreich, Antragsnr.: 27700/2015 (Verfahren noch offen)
Einem tiirkischstdmmigen Ehepaar wurde wegen Missachtung der elterlichen
Pflichten durch ein Gerichtsurteil die Kinder in Obhut einer anderen Familie
libergeben, worauf das Ehepaar Klage gegen dieses Urteil erhob. Das Paar
hat hervorgebracht, dass sich die Trennung negativ auf das Familienleben
auswirken wiirde, weil sie eine muslimische und tiirkische Familie waren und
die Kinder bei einer christlichen und europdischen Familie ein Leben fern

von ihrer Religion und Kultur fiihren miissten. Dieser Umstand stellt eine
Verletzung des Artikel 9 der Européischen Menschenrechtskonvention dar.
Der EUGH ist zum Schluss gekommen, dass die Einwénde berechtigt sind I

und hat Osterreich im Mai 2017 aufgefordert, Stellung zu beziehen.
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AVRUPA BiRLiGI UYESI DEVLETLERDE

ESIT MUAMELE

Avrupa Birligi, esitligi saglamak ve ayrimcilig1 yasaklamak
icin bir dizi hukuki diizenleme kabul etmis. Birligin bir {iyesi
olan Avusturya da Birlik Hukuku tarafindan olusturulan tiim di-
zenlemelere uymak ve Avrupa Birligi Direktiflerinin gereklerine
uygun ulusal diizenlemeler yapmak zorunda. Ayrimciligin 6nlen-
mesi Avrupa Birligi hukukunun genel ilkelerinden biri ve bu he-
def, Birlik kurucu antlagsmalarinda da ifadesini bulmus.

Avrupa Topluluklar1 Antlasmasi’nin 13. Maddesinde, “koken,
din ya da inang, engellilik, yas ya da cinsel yonelim temelinde
ayrimciliga kars1 miicadele etmek” var. Yani iiye devletler buna
uymak zorunda. Vatandasi olsun olmasin kimseye ayrimcilik
yapmamak zorunda.

Direktiflerin kapsami ne?

Avrupa Birligi'min ayrimcilik alanindaki hukuki diizenleme-
leri “Direktifler” ile yapiliyor. Birlik hukuk sisteminde direktifler
baglayici diizenlemeler. Yani devletler direktifleri kendi i¢c hukuk
sistemlerine aktarmakla yiikiimlii. Her devlet kendi hukuk siste-

minin 6zelliklerine gore bu aktarma faaliyetini gerceklestiriyor.
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DIE GLEICHBEHANDLUNG DER EU

MITGLIEDSSTAATEN

Die Europdische Union hat eine Reihe von Rechtsvorschrif-
ten erlassen, um die Gleichstellung zu gewihrleisten und Diskri-
minierung zu verhindern. Osterreich als Mitgliedsstaat muss alle
Bestimmungen des Unionsrechts einhalten und nationale Vor-
schriften in Einklang mit den Anforderungen der Richtlinien der
Européischen Union bringen. Die Verhinderung von Diskrimi-
nierung ist einer der allgemeinen Grundsitze des Unionsrechts,
und dieses Ziel wurde auch in den Griindungsvertragen der Uni-
on zum Ausdruck gebracht.

In Artikel 13 des Vertrags der Europaischen Gemeinschaften
heiBt es: ,Bekdmpfung der Diskriminierung aus Griinden der
Herkunft, der Religion oder der Weltanschauung, einer Behin-
derung, des Alters oder der sexuellen Ausrichtung®. D. h., die
Mitgliedstaaten miissen sich daran halten. Ohne Unterschied, ob
jemand StaatsbiirgerIn des Landes ist oder nicht, darf der Staat
nicht diskriminieren.

Was ist der Umfang der Richtlinien?

Die Rechtsvorschriften der Europdischen Union im Bereich
der Diskriminierung werden durch ,Richtlinien” erlassen. Richt-
linien im Rechtssystem der Union sind verbindliche Vereinba-
rungen. D.h., die Staaten sind verpflichtet, die Richtlinien in ihre
nationalen Rechtsordnungen zu iibertragen. Jeder Staat fiihrt

diese Ubertragung nach den Merkmalen seines Rechtssystems
durch.
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Avrupa Birligi hukukunda ayrimeilikla ilgili direktifler...

* Kendi Adina istihdam Olan Kadin ve Erkeklere Esit Muamele Direktifi
(1986/613/EC)

* Hamilelik Direktifi (1992/85/EC)

* Ebeveyn izni Direkifi (1996/34/EC)

* Yani Zamanli s Akdi ile Galiganlar Direktifi (1997/81/EC)

* Belirli Zamanli is Akdine Bagli Olarak Galiganlar Direktifi (1999/70/EC)

« istindam ve Meslek Sahibi Olma Konularinda Erkek ile Kadinlara Esit Firsatlar
Taninmas! ve Esit Muamelede Bulunulmasi ilkelerinin Uygulanmasina Dair
Direktif (2006/54/EC)

* Irk ve Etnik K6kene Bakilmaksizin Kisilere Esit Muamelede Bulunulmasi
ilkesinin Uygulanmasina iligkin Direktif (2000/43/EC)

« [stihdam ve ig Konusunda Esit Muamele igin Bir Genel Gergeve
Olusturulmasina iligkin Direktif (2000/78/EC)

istihdam ve Meslek Sahibi Olma Konularinda Erkek ile Kadinlara Esit Firsatlar
Taninmasi ve Esit Muamelede Bulunulmasi llkelerinin Uygulanmasina Dair
Direktif (2006/54/EC) asagidaki alanlarda aynimciliga karsi koruma saglar:

* Tesvikler de dahil olmak Gzere, istihdam, kendi namina istihdam, meslege
erisim

* Mesleki egitime erisim

e Esit licret

« Sosyal giivenlik

Irk Aynimeihg Direktifi asagidaki alanlarda ayrimeilifa karsi koruma saglar:

* Tegvikler de dahil olmak (izere, istihdam, kendi namina istihdam, meslege
erisim

« Mesleki rehberlik ve egitime erisim

« Isten ikarma ve iicretler de dahil olmak iizere istindam ve calisma kogullari

« sci, isveren ve profesyonel drgiitlere iyelik

istihdam Cerceve Direktifi agagidaki alanlarda aynmcihia karsi koruma
saglar:

* Tesvikler de dahil olmak (izere, istihdam, kendi namina istihdam, meslege
erigim

* Mesleki rehberlik ve egitime erigim

« isci, isveren ve profesyonel orgiitlere Gyelik

* Egitim

« Sosyal giivenlik ve saglik dahil sosyal koruma

« Sosyal avantajlar
* Konut dahil kamuya saglanan mal ve servislere erigim I
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Richtlinien der Diskriminierung im Unionsrecht

* Richtlinie zur Verwirklichung des Grundsatzes der Gleichbehandlung von Ménnern und
Frauen, die eine selbstdndige Erwerbstétigkeit ausiiben, sowie tiber den Mutterschutz
(1986/613/EC)

« Schwangerschaftsrichtlinie (1992/85/EC)

* Elternkarenzrichtlinie (1996/34/EC)

* Teilzeitbeschaftigungsrichtlinie (1997/81/EC)

* Richtlinie tiber befristete Arbeitsvertrage (1999/70/EC)

« Richtlinie zur Verwirklichung des Grundsatzes der Chancengleichheit und
Gleichbehandlung von Ménnern und Frauen in Arbeits- und Beschaftigungsfragen
(Gleichbehandlungsrichtlinie) (2006/54/EC)

* Richtlinie zur Anwendung des Gleichbehandlungsgrundsatzes ohne Unterschied der
Rasse oder der ethnischen Herkunft (Antirassismusrichtlinie) (2000/43/EC)

* Richtlinie zur Festlegung eines allgemeinen Rahmens fir die Verwirklichung der
Gleichbehandlung in Beschaftigung und Beruf (Gleichbehandlungsrahmenrichtlinie )
(2000/78/EC)

Die Gleichbehandlungsrichtlinie schiitzt vor Diskriminierung in den Bereichen
(2006/54/EC):

 Forderungen, Beschaftigung, selbstdndige Erwerbstatigkeit, Zugang in die eigene
Berufswelt

* Zugang zur Berufsausbildung

« Gerechte Entlohnung

* Soziale Sicherheit

Die Antirassismusrichtlinie schiitzt vor Diskriminierung in folgenden Bereichen:

 Forderungen, Beschéftigung, selbstandige Erwerbstétigkeit, Zugang in die eigene
Berufswelt

 Zugang zur Berufsheratung und Berufsausbildung

« Beschaftigungs- und Arbeitsbedingungen, einschlieBlich Entlassungsbedingungen und
Arbeitsentgelt

» Mitgliedschaft und Mitwirkung in einer Arbeitnehmerinnen- oder
Arbeitgeberinnenorganisation oder anderen Organisationen

Die Gleichbehandlungsrahmenrichtlinie schiitzt vor Diskriminierung in den
Bereichen:

* Forderungen, Beschéftigung, selbstindige Erwerbstétigkeit, Zugang in die eigene
Berufswelt

 Zugang zur Berufsberatung und Berufsausbildung

» Mitgliedschaft und Mitwirkung in einer Arbeitnehmerinnen- oder
Arbeitgeberinnenorganisation oder anderen Organisationen

 Zugang zu Bildung

* Zugang zur sozialen Sicherheit und Sozialschutz

* Soziale Vorteile )
* Zugang zu Gitern und Dienstleistungen fir die Offentlichkeit, einschlieBlich Unterkunft I
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Yukarida sayilan direktiflerden tiimii, istihdam ve is iliskile-
rinde ayrimcihgin énlenmesine iligkin. lk alt1 direktif, istihdam
alaninda kadin ile erkek arasindaki esitligin saglanmasina yone-
lik.# Irk ve Etnik Koken direktifi istthdam disinda kalan sosyal
alanlara iligkin hiikiimler de iceriyor. Bu direktifler sirasiyla ki-
saca “Erkek ile Kadinlara Egit Firsatlar Taninmasi Direktifi”, “Irk
Ayrimeilig1 Direktifi” ve “Istihdam Cerceve Direktifi” olarak da

adlandiriliyor.

|
Avrupa insan Haklari Mahkemesi Karari

“Bir mahkeme ‘Sizin din anlayisiniz cocugun iyi yetismesine uygun degil’
diyerek cocugun velayetini dteki ese veremez.”

Hoffmann Avusturya’ya Karsi, 23 Haziran 1993

Yahova Sahidi tarikatinin tyesi olan bagvurucu esinden bogandiktan sonra
gocuklarinin velayetinin kendisine verilmemesine gosterilen gerekgelere karsi
Avrupa insan Haklar Mahkemesi'ne bagvurmustur. Avusturya mahkemeleri
cocuklarin velayetinin bagvurucu yerine babaya verilmesine karar verirken,
bagvurucunun dini kimli§inin ¢ocuklari toplumda marjinallestirecegi,
bagvurunun dininde kan naklinin kabul edilememesi nedeniyle gocuklarin
yasam tehlikesi altinda bulundu§unu ve Avusturya kanunlarina gére

Roman Katolik dinine mensup kisilerin Yahova Sahidleri inancina gore
yetigtirilmelerini yasakladi§i gerekgelerine dayanmistir. Avrupa insan Haklari
Mahkemesi, ulusal mahkemelerin gerekgelerini dlglisiiz ve makuliyetten uzak

bularak Avusturya’nin aynmcilik yaparak aile hakkini ihlal ettigi sonucuna I

ulagmigtir.

4 istihdam ve Meslek Sahibi Olma Konularinda Erkek ile Kadinlara Esit Firsatlar Taninmas ve Esit
Muamelede Bulunulmasi llkelerinin Uygulanmasina Dair Direkif ilk beg direktifteki hiikiimlerin bir
kismini bir araya getirir.
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Alle oben genannten Richtlinien beziehen sich auf die Verhin-
derung von Diskriminierung in der Arbeitswelt und in Geschifts-
beziehungen. Die ersten sechs Richtlinien konzentrieren sich auf
die Gleichstellung von Ménnern und Frauen in der Arbeitswelt.
Die Antirassismusrichtlinie enthilt auch Bestimmungen iiber
soziale Themen, die die Bestimmungen iiber die Beschiftigung
nicht umfassen. Diese Richtlinien werden auch “Gleichbehand-
lungsrichtlinie,” “Antirassismusrichtlinie” und “Gleichbehand-

lungsrahmenrichtlinie” genannt.

|
Urteil des EUGH

“Ein Gericht kann lhnen das Sorgerecht fiir ihr Kind nicht entziehen,
indem es sagt: ,Ihr Verstandnis von Religion ist fiir das Wohl des Kinds
nicht geeignet*”

Hoffmann gegen Osterreich, 23. Juni 1993

Nach der Scheidung legte die Beschwerdefiihrerin Berufung beim
Européischen Gerichtshof fiir Menschenrechte ein, die auch Mitglied der
Zeugen Jehovas ist, um die Griinde fiir das Sorgerecht, das ihr abgesprochen
wurde, fiir ihre Kinder geltend zu machen.

Die dsterreichischen Gerichte beriefen sich darauf, dass die religiése Identitat
der Beschwerdefiihrerin die Kinder in der Gesellschaft marginalisieren

wiirde, die Religion der Beschwerdefiihrerin eine Bluttransfusion nicht
erlaube, dieser Umstand das Leben der Kinder bedrohen wiirde und das
osterreichische Recht es verbiete, Personen der romisch-katholischen
Religion nach dem Glauben der Zeugen Jehovas zu erziehen. Der
Europdische Gerichtshof fiir Menschenrechte ist zu dem Schluss gekommen,
dass die Griinde der nationalen Gerichte maBlos und unangemessen seien I

und es das Recht auf Familienleben missachtet und verletzt habe.
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Direktiflerde, dogrudan ayrimcilik, dolayh ayrimecilik,
taciz, magdurlastirma ve ayrimcilik yapmaya yonelik ta-
limat verme gibi ayrimcilik tiirleri kapsama alinmais.

Peki bunlar ne anlama geliyor? Belki de 6nce bunlar tarif
ederek baglamak gerek.

HAKLARIMIZ EN COK NASIL iHLAL EDILIYOR?

Dogrudan Ayrimeilik
“Neden onlara dyle de bana boyle?”

Dogrudan ayrimcilik, bir kisinin veya toplulugun, hak ve ézgiirliiklerden
benzer durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini engelleyen veya
zorlastiran her tiirli farkl muameleyi ifade eder.

Dogrudan ayrimeilikta kisinin kusurlu olup olmadigina bakilmaz. Dogrudan
aynmeilga, istihdam edilen kadin ve erkek galisanlar arasinda salt cinsiyete
dayali ticret farkliliklar yaratiimasi; ayni sugtan dolay! farkli irklara farkli
cezalar verilmesi ya da bir kdken igin sug olmayan bir fiilin bir digeri icin sug
olarak diizenlenmesi; kisilerin etnik kokenini asagilayici sifatlarin kullaniimasi,
salt engelli oldugu igin bir kigiye is veriimemesi 6rnek olarak verilebilir.
Dogrudan aynmeciligin yargi 6niinde ispatlanabilmesi, ayrimcilik magduru
oldugunu iddia eden kisinin durumunu karsilastirabilecegimiz bir kigiyle
kolaylagir. Ona “karsilagtirma 6znesi” denir.

Dogrudan ayrimcihigin varh§ini ortaya koymak igin zorunlu bu “karsilagtirma
Gznesi”’nin dogru bir sekilde belirlenmesi gerek. Ancak bu belirlemenin
yapiimasi bazi durumlarda zorlagabilir. Sadece ayni ve benzer durumda
olanlar arasinda karsilagtirma yapilabilir. Bazi durumlarda bir kargilagtirma
6gesinin belirlenmesi miimkiin olmayabilir ya da ayrimcilik ancak
varsayimsal bir kargilagtirma 6znesi ile ispatlanabilir.

“Her seyi tamam ama kadin siyah”

Kadin memur telefonda amirine bir is bagvurusu hakkinda bilgi verirken béyle
syliiyordu. Orada oldugumu fark etmemis veya ben de beyaz oldugumdan
dolayr sorun etmeyecegimi diisiinmils olmaliydi. Londra’da yagayan bir
kadinin sahit oldugu bir ayrimeilik bu.

Bu drnekte siyah kadin, kabul konusunda gerekli sartlari tagimasina ragmen
ise alinmak istenmiyordu. Eger siz de benzer bir durum yagadiysaniz

sikayetci olabilirsiniz. E§er sizin yerinize ise alinan kiginin (yani “kargilastirma I

6znesi”nin) daha vasifli olmadigini biliyorsaniz isiniz kolaylagir.
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Die Richtlinien unterscheiden verschiedene Diskriminierungsar-
ten wie unmittelbare Diskriminierung, mittelbare Diskriminierung,
Belastigung, Viktimisierung und Anweisung zur Diskriminierung.

Aber was bedeuten sie? Vielleicht sollten wir damit beginnen,
diese zu definieren.

WIE WERDEN UNSERE RECHTE MISSACHTET?

Unmittelbare Diskriminierung
“Wieso werde ich so und die anderen so behandelt?”

Eine unmittelbare Diskriminierung liegt vor, wenn eine Person oder Gruppe in
einer vergleichbaren Situation eine weniger glinstige Behandlung erfahrt als eine
andere Person erfahrt, erfahren hat oder erfahren wiirde.

Bei der mittelbaren Diskriminierung spielt es keine Rolle, ob die Person
schuldhaft ist oder nicht. Beispiele fiir mittelbare Diskriminierung sind:
Entlohnung von Mann und Frau fiir dieselbe Arbeit, unterschiedliche Bestrafung
aufgrund der Ethnizitat bei gleichem Vergehen, eine Handlung ist fiir eine
ethnische Gruppe als strafbar und fiir die andere als nicht strafbar geregelt,
entwiirdigende Bezeichnungen gegeniiber bestimmten ethnischen Gruppen, keine
Arbeit fiir einen Menschen, weil er/sie behindert ist.

Die unmittelbare Diskriminierung vor der Justiz wird durch eine Person
erleichtert, die Opfer einer unmittelbaren Diskriminierung wurde. Das wird
“Vergleichsgegenstand” genannt.

Dieser “Vergleichsaufsatz”, der zur Feststellung des Vorliegens einer
unmittelbaren Diskriminierung zwingend erforderlich ist, muss korrekt

bestimmt werden. In manchen Féllen kann dies jedoch schwierig sein. Es sind
ausschlieBlich Vergleiche zwischen gleichen und &hnlichen Féllen mdglich. Oft ist
es nicht mdglich, einen Vergleichspunkt zu bestimmen oder eine Diskriminierung
kann nur durch eine hypothetische Vergleichsfrage nachgewiesen werden.
“Alles passt, aber die Frau ist schwarz”

Folgendes sagte die Beamtin am Telefon, als sie ihrem Vorgesetzten von einer
Bewerbung berichtete. Er wusste nicht, dass ich da war oder er hétte denken
sollen, dass ich nichts dagegen hétte, weil ich auch weiB war. Es ist eine
Diskriminierung, die eine in London lebende Frau erlebte.

In diesem Beispiel war man nicht bereit, die schwarze Frau einzustellen,
obwohl sie alle Voraussetzungen erfiillte. Wenn Sie eine dhnliche Situation
erlebt haben, kénnen Sie sich beschweren. Wenn Sie wissen, dass der andere

Bewerber, die an Ihrer Stelle (d. h. “Vergleichsgegenstand”) nicht qualifiziert I

ist, haben Sie es einfacher.
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Avrupa insan Haklan Mahkemesi Karari

“0 iilkenin vatandasi degil diye ¢cocugunun iicretsiz egitimden
yararlandinlmamasi esitlik ilkesine aykindir.”

Ponomaryovi Bulgaristan’a Karsi, 21 Haziran 2011

Bulgaristan kanunlarina gore tiim Bulgar vatandaslari ile Avrupa Birligi

lyesi bazi bagka devletlerin vatandaslarinin gocuklarinin Bulgaristan’da
licretsiz egitimden yararlanma hakki bulunmaktadir. Rus vatandasi olan ve
Bulgaristan’da yabanci olarak yasamini siirdiiren davaci gocugunun iicretsiz
egitimden yararlanma hakkina sahip olmamasini esitlik ilkesine aykiri bularak
dava agmigtir. Avrupa insan Haklari Mahkemesi bu davada ister vatandag
ister yabanci olsun Bulgaristan’da yerlesim hakki bulunan herkesin iicretsiz

egitimden yararlanmasinin esitlik ilkesi geregi oldugundan hareketle,
ir. I

Bulgaristan’daki kanuni diizenlemeyi ayrimci bularak ihlal karari vermist

Direktifler, hem kamu hem de 6zel sektorde gercek ve tiizel
kisilerin ayrimcilik uygulamalarini yasakliyor. Buna gore 6zel bir
sahsa ait igletme, biiyiik bir 6zel sektor firmasi, bir belediye ya
da merkezi devlete bagl bakanlik birimleri ya da kamu kurulus-
lar1 ayrimeilik yapilmamasi konusunda ayni sorumluluga sahip.
Direktifler gercek kisileri, yani bireyleri ayrimciliga kars1 korur.
Buna ek olarak Irk Ayrimcilig1 Direktifi tiizel kisilige sahip orgiit-

leri de ayrimciliga kars: korur.
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Urteil des EUGH

“Es ist ein VerstoB gegen den Gleichheitsgrundsatz, wenn das Kind keinen
Anspruch auf kostenlose Bildung hat, weil es kein/keine Staatsbiirgerin
dieses Landes ist.”

Ponomaryovi gegen Bulgarien, 21. Juni 2011

Nach Bulgarischem Recht haben alle bulgarischen Staatshiirgerinnen und
Birgerlnnen einiger anderer Mitgliedstaaten der EU das Recht auf kostenlose
Bildung in Bulgarien. Der Beschwerdefiihrer, ein russischer Staatsbiirger,

der in Bulgarien lebt, verklagte das Land, weil das Gesetz seiner Meinung
nach gegen den Gleichheitsgrundsatz verstieB. Der Europdische Gerichtshof
flir Menschenrechte hat entschieden, dass dieses Gesetz gegen den
Gleichheitsgrundsatz verstéBt, weil jeder/jede, der/die sich in Bulgarien
niederldsst, das Recht auf kostenlose Bildung hat, ohne Unterschied, ob eine I

Staatsbiirgerschaft vorliegt oder nicht.

Die Richtlinien verbieten die Diskriminierung natiirlicher
und juristischer Personen sowohl im offentlichen als auch im
privaten Sektor. Dementsprechend hat ein Unternehmen in Pri-
vatbesitz, ein groBes privatwirtschaftliches Unternehmen, eine
Gemeinde, ein Ministerium oder eine offentliche Einrichtung
die gleiche Verantwortung im Sinne der Nichtdiskriminierung.
Richtlinien schiitzen natiirliche Personen, also Individuen, vor
Diskriminierung. Dariiber hinaus schiitzt die Rassendiskrimi-
nierungsrichtlinie Organisationen mit Rechtspersonlichkeit vor

Diskriminierung.
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Dolayh Ayrimeilik
“Bu kural herkese diyorlar ama sadece beni magdur ediyor”

Dolayl aynmecllik, gériintigte tarafsiz olan bir hiikmiin, uygulamanin ya da
kriterin, belli bir gruba ait kigileri diger kisilerle karsilagtinldiginda dezavantajli
bir konumda birakmasidir. S6z konusu hiikiim, uygulama ve dlgtler, megru
bir amagla nesnel olarak hakli ¢ikariimadiklari takdirde dolayl ayrimcilik s6z
konusudur.

Ornegin ise almak icin veya caligiyorsaniz terfi igin, igin gerekleriyle alakasiz
bir kural koyuyorlar. O kural da sizin kadin oldugunuz igin, Afrika kékenli
oldugunuz i¢in veya Misliman oldugunuz igin elenmenize sebep olsun. Bu I

durumda size dolayl aynmecilik yapiimis olabilir.

“Erkek ile Kadinlara Esit Firsatlar Taninmasi Direktifi” cin-
siyet ayrimciligy; “Irk Ayrimeihigr Direktifi” irk ve etnik koken
ayrimeihigy; “Istihdam Cerceve Direktifi” ise ik ve etnik koken,
engellilik, din ya da inang, cinsel yonelim ve yas ayrimciliklar
alanlarinda diizenlemeler iceriyor. Direktifler, milliyetlerine ba-
kilmaksizin tiim bireyleri bu sayilan konularda korumaya almis.

Direktiflerin kapsaminda bulunan konularda belli istisnalar
da kabul edilmis. “Irk Ayrimcihg1 ve istihdam Cerceve Direktif-
leri”ne gore bir igveren, isin dogasi ya da yapilacak igin kosullar
nedeniyle, yani “agik bir mesleki gerekliligin” varligi durumunda
1rk ya da etnik koken, engellilik, din ya da inang, cinsel yonelim

ve yas bakimindan belli kisileri tercih edebilir.
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Mittelbare Diskriminierung
“Diese Regel gilt fiir alle, sagt man, aber sie benachteiligt nur mich.”

Mittelbare Diskriminierung benachteiligt aufgrund eines scheinbar neutralen
Urteils, Anwendung oder Kriteriums Personen, die einer bestimmten
Gruppe angehdren oder im Vergleich zu anderen Personen in einer anderen
Gruppe. Solche Urteile, Anwendungen oder Kriterien sind mittelbare
Diskriminierungen, wenn sie nicht objektiv fiir einen legitimen Zweck
gerechtfertigt sind.

Zum Beispiel wird eine Regel festgelegt, die fiir Ihre Einstellung oder lhre
Beforderung irrelevant ist. Und wenn Sie aufgrund dieser Regel nicht
angestellt werden, da Sie Afrikanerin oder MuslimIn sind, kdnnten Sie Opfer I

einer mittelbaren Diskriminierung sein.

Die Gleichbehandlungsrichtlinie enthilt Regelungen iiber
geschlechterspezifische Diskriminierung, die Antirassismus
Richtlinie enthilt Regelungen iiber Rasse und die ethnische Zu-
gehorigkeit, die Gleichbehandlungsrahmenrichtlinie enthilt Re-
gelungen iiber Rasse und ethnische Zugehorigkeit, Behinderung,
Religion oder Glaube, sexuelle Orientierung und Diskriminie-
rung aufgrund des Alters. Diese Richtlinien nehmen alle Perso-
nen, unabhéngig der Staatsangehorigkeit, in Schutz.

Im Anwendungsbereich der Richtlinien sind auch bestimmte
Ausnahmen zugelassen. GemaB Antirassismus Richtlinie kann
sich ein/eine ArbeitgeberIn die Art der Arbeit oder der Arbeits-
bedingungen, d. h. aufgrund einer ,ausdriicklichen beruflichen
Notwendigkeit“, fiir bestimmte Menschen entscheiden, unab-
héngig von ethnischer Herkunft, Behinderung, Religion, sexuelle

Orientierung oder des Alters.
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Ancak bu se¢imin yapilmasinda mesru bir amacla hareket
edilmis olmasi ve mesleki gereklilik ile yapilan se¢im arasinda bir
orantihlik olmas sart. Ornegin salt erkek oyuncularin istihdam
edilmesi gereken bir tiyatro oyunu i¢in kadinlarin alinmamasi

bir ayrimeilik olusturmaz.

Taciz “Bu yapilan bana kendimi kotii hissettiriyor”

Taciz de bir aynimellik bigimidir. Taciz, kasith veya kasitsiz olarak, insan
haysiyet ve itibarinin ¢ignenmesi amacini tagiyan veya o sonucu doguracak
ya da yildirici, diismanca, bagkalarinin géziinde algaltici, agagilayici,
hakaretamiz bir ortam yaratiimasina yol agan tutum ve davraniglardir.
Tacizin gergeklesip gerceklesmedigini deGerlendirirken dogrudan ve dolayl
aynimeilikta oldugu gibi bir kargilastirma 6znesinin belirlenmesine gerek
yoktur.

Ornegin okulunuzda, isyerinizde veya yasadi§iniz apartmanda size etnik
kokeninizden, inancinizdan, cinsel kimlik veya yoneliminizden veya bedensel

bir 6zelliginizden dolayi s6zli bir satagma veya fiziksel bir miidahale I

(dokunmak dahil) yapildiginda bu ihlal gergeklesmis demekdir.
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Es ist jedoch wichtig, dass diese Auswahl mit einem legiti-
men Zweck getroffen wird und dass zwischen der beruflichen
Notwendigkeit und der getroffenen Entscheidung eine Verhalt-
nismaBigkeit besteht. Im Falle eines Theaterstiickes, in dem nur
mannliche Schauspieler spielen sollen, ist es keine Diskriminie-

rung, wenn Frauen nicht aufgenommen werden.

Beldstigung: “Was mir angetan wird, Idsst mich schlecht fiihlen.”

Beldstigung ist auch eine Form der Diskriminierung. Beldstigung ist die
absichtliche oder unabsichtliche Haltung und Verhalten zur Schédigung

der Wiirde und des Ansehens einer Person oder zur Schaffung einer
feindseligen, entwiirdigenden, erniedrigenden und beleidigenden Umgebung.
Bei der Beurteilung, ob Beldstigung stattgefunden hat, besteht keine
Notwendigkeit eines Vergleichsgegenstandes, da dieser sowohl direkt als
auch indirekt diskriminierend ist.

Dieser VerstoB liegt beispielsweise vor, wenn Sie aufgrund Ihrer ethnischen
Herkunft, lhres Glaubens, lhrer sexuellen Orientierung oder Ihres
kdrperlichen Zustandes in Ihrer Schule, an Ihrem Arbeitsplatz oder in

Ihrem Haus beschimpft oder kdrperlich misshandelt werden (einschlieBlich I

Bertihrungen).
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Mobbinge maruz kaliyor olabilir misiniz?
Mobbing Nedir?

Bir isyerinde caliganlarin kendi is arkadaslarina, amirlerin galisanlara, bazen
de galisanlarin amirlerine, sistematik bir sekilde, hakaret, dislama, alay etme
ve galigmalarini engelleme gibi gesitli sekillerde kotl niyetli davraniglarina
denir.

Neye yol agar?

Mobbingin etkileri, maruz kalan igin; devamli psikolojik eziyet, igyeri igin; is
akiginda aksakliklar, calisma ortaminin bozulmasi, isletmeye ek masraflar,
calisanlarin bozulan sagligi nedeniyle de kamu harcamalarinin artmasi olarak
tezahtr eder.

Magdurlar daha gok kimlerden olusur?

Mobbing’e en ok maruz kalanlar; ige yeni girenler, dili, dini ve milliyeti, fiziki
gbriinimil, davraniglari ve sosyal statiisii degisik olanlar, yaratici ve zeki
olmalari nedeniyle is temposunu ve kalitesini degistirebilenler, agin duygusal
ve alingan olanlar, is yerinde 6zel gorevleri bulunanlar, baskilara direnenler ve
fikirlerini korkusuzca agiklayanlardir.

Mobbing ne tiir rahatsizliklar ortaya gikarir?

Mobbing kurbanlarinda en gok gériilen rahatsizliklar, tibbi, psikolojik ve
sosyal davranis bozukluklandir. Yilgin, bezgin ve depresif hale gelmek ve
diger calisanlardan daha fazla hastaliga yakalanmak da buna dahildir.

Peki buna karsl ne yapmali? Bunun igin ¢alismanin
son bolimine bakiniz. I

Istihdam Cerceve Direktifi iiye devletlerin yas temelinde fark-
I1 davranisa izin vermelerine olanak taniyan baz istisnalar getir-
melerine onay verir. Bu istisnalar su sekilde siralanabilir:

« Geng Kkisiler, yash isciler ve bakim sorumluluklar: olan ki-
silerin mesleki entegrasyonlarini artirmak veya korunmalarini
saglamak amaciyla, isten ¢ikarma ve ticretle ilgili konular da da-
hil olmak iizere istihdam ve mesleki egitime erisim, istthdam ve

igle ilgili 6zel kosullar getirilmesi,
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Konnten wir Mobbing ausgesetzt sein?
Was ist Mobhing?

Wenn Mitarbeiterinnen ihre Vorgesetzten oder Vorgesetzte ihre
Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiterinnen untereinander den anderen am
Arbeitsplatz auf verschiedene Weise systematisch beleidigen, ausschlieBen,
lacherlich machen und ihnen das Arbeiten erschweren.

Wohin kann das fiihren?

Auswirkungen von Mobbing fiir den Betroffenen sind sténdige

psychische Qualen, am Arbeitsplatz sind es Storungen im Arbeitsablauf,
Verschlechterung der Arbeitsumgebung, zusétzliche Kosten fiir den Betrieb
und fiir die Gesundheit der Mitarbeiterinnen infolge offentlicher Ausgaben.
Wer sind die Opfer?

Am ehesten sind dem Mobbing ausgesetzt: neue Mitarbeiterinnen,
Mitarbeiterinnen, die eine andere Sprache, Religion und Nationalitét,
kdrperliche Erscheinung, Verhaltensweisen und einen anderen sozialen
Status haben, jene, die aufgrund ihrer Intelligenz und Kreativitat die
Arbeitsqualitit und das Arbeitstempo verdndern kdnnen, jene, die affektiv
und kultiviert sind sowie jene, die eine besondere Arbeit austiben.

Welche Art von Beschwerden verursacht Mobbing?

Die haufigsten Beschwerden bei Mobbing-Opfern sind medizinische,
psychologische und soziale Verhaltensstorungen. Sie sind auch
eingeschiichtert und miide sowie depressiver und krankheitsanfélliger als
andere Angestellten.

Was man dagegen machen kann, Das sehen wir uns
am Ende der Arbeit an. I

Die Gleichbehandlungsrahmenrichtlinie sieht bestimmte Aus-
nahmen vor, die es den Mitgliedsstaaten erlaubt, unterschiedliche
Regelungen auf Grundlage des Alters zuzulassen. Diese Ausnah-
men konnen sein:

« Schaffung von besonderen Bedingungen zu den Themen
Kiindigung, Entlohnung, Zugang zum Arbeitsmarkt und Berufs-

ausbildung, um junge Menschen, iltere ArbeitnehmerInnen und
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« Istihdama ya da istihdamla baglantih baz1 avantajlara eri-
sim icin yas, mesleki deneyim ya da hizmet kidemi konularinda
asgari konularin tespit edilmesi,

« Istihdam icin pozisyonun egitim gerekleri ya da emekli ol-
madan 6nce makul bir siire istihdam edilme geregi gostermesi
durumunda is¢i almak icin azami bir yasin tespit edilmesi.

Bu istisnalarin da nesnel, makul ve mesru bir amacla hakli-
lagtirilmasi zorunlu. Boyle bir haklilagtirma, mesru istihdam po-
litikalar, is piyasasi ve egitim hedefleri ile araclarla amac arasin-

da orantililik ilkesi temelinde yapilabilir.

Avrupa insan Haklari Mahkemesi Karari

“Primlerini ddeyen birine vatandas olmadig gerekgesiyle issizlik maasi
vermemek ayrimciliktir”

Gaygusuz Avusturya’ya Karsi, 16 Eyliil 1996

Avusturya’da yillarca yasayan, caligan ve ikamet eden Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandagi Cevat Gaygusuz igsiz kaldiginda isssizlik maasi alabilmek igin kamu
otoritelerine bagvurmustur. Avusturya devleti Avusturya vatandagi olmadigini
gerekge gostererek Gevat Gaygusuza igsizlik maagi 6denemeyecegine karar
vermistir. ig hukuk sisteminde bir sonug alamayan Gaygusuz Avrupa insan
Haklari Mahkemesi'ne bagvurmustur. Mahkeme, Gaygusuz'un galistigi
ddénem boyunca tiim sigorta primlerini 6dedigini, tim kanuni kogullari yerine
getirdiini tespit etmistir. Gaygusuz'un higbir fark olmamasina ragmen
sadece vatandaghgi nedeniyle issizlik maagindan yararlanamamasi Mahkeme
tarafindan ayrnimcilik yapmak suretiyle kisiyi miilkiyet hakkindan mahrum

hirakma olarak degerlendirilmis ve Avusturya Hiikiimetinin ilgili kisiye verdigi I

zarardan Gtird tazminat 6demesine karar verilmigtir.

HAKLARIMIZI BiLIYOR MUYUZ?
58



Pflegepflichtige die Integration in den Arbeitsmarkt zu erleichtern
oder diese Gruppe zu schiitzen.

« Festlegung der Mindestanforderungen hinsichtlich des Al-
ters, der Berufserfahrung oder des Dienstalters beziiglich Arbeits-
marktzugang und den damit verbundenen Vorteilen.

« Festlegung des Hochstalters zur Beschiftigung, wenn die zu be-
setzende Stelle mit einer besonderen Ausbildung verbunden ist oder
eine angemessene Beschiftigung vor der Pension vorausgesetzt wird.

Diese Ausnahmen sind dann gerechtfertigt, wenn sie objekti-
ven, angemessenen und legitimen Zwecken dienen. Eine solche
Rechtfertigung kann auf Grundlage des Grundsatzes der Verhilt-
nismaBigkeit zwischen legitimen Beschaftigungspolitiken, Ar-

beitsmarkt- und Bildungszielen sowie Mitteln und Zweck erfolgen.

|
Urteil des EUGH

“Es ist diskriminierend, einer Person, die Sozialversicherungsbeitrage
zahlt, keine Arbeitslosenunterstiitzung zu gewahren, weil er/sie kein/keine
Staatshiirgerin ist.”

Gaygusuz gegen Osterreich, 16. September 1996 i

Cevat Gaygusuz ist ein tiirkischer Staatsbiirger, der seit Jahren in Osterreich
lebt und arbeitet. Als er arbeitslos wurde, stellte er bei der zustandigen Behdrde
einen Antrag auf Arbeitslosenunterstiitzung. Die dsterreichische Regierung
entschied, dass Cevat Gaygusuz keine Arbeitslosenunterstiitzung erhalten
kénne, weil er kein odsterreichischer Staatshiirger sei. Nachdem der nationale
Instanzenzug ausgeschopft war, wandte sich Gaygusuz an den EUGH. Der
Gerichtshof stellte fest, dass Gaygusuz wéhrend seiner Beschaftigungszeit
sémtliche Versicherungspramien zahlte und alle gesetzlichen Anforderungen
erfillte. Der Gerichtshof entschied, dass Gaygusuz, der aufgrund seiner
Staatsangehdorigkeit von der Arbeitslosenunterstiitzung nicht profitieren konnte, I

diskriminiert wurde und verurteilte Osterreich zu einer Schadenersatzpflicht.
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Pozitif Eylem

Direktifler, uygulamada tam esitlige ulasmanin sadece ayrim-
cilligin yasaklanmasi ile sinirh kalmamasi gerektigi kabuliinden
hareketle, cinsiyet, irk ya da etnik koken, din ya da inanc, engel-
lilik gruplarinin gordiikleri zararlarin giderilmesi ve tazmini i¢in
cesitli onlemler alinmasina ve tazminat verilmesine olanak tanir.
Eger belli grup kisiler belli tiirden islerde istthdam edilmiyorsa,
ayni1 gruba o tiir isle ilgili egitim verilmesi bir pozitif eylemdir.
Pozitif eylem, belli gruplarin istihdama kazandirilmas1 amacuy-
la onlara yonelik tesvik, planl ve hedefi belirlenmis faaliyetler,
cesitli destekleri kapsayabilir. Ornegin azinlik etnik ya da dini
gruplarin istthdama kazandirilmasi amaciyla bir plan dahilinde

tesviklerin olusturulmasi.

Magdurlastirma

“Hakkimi aramami engellemeye ¢alismaniz suctur”

Magdurlagtirma esit islem yapilmasi ve ayrimciligin dnlenmesi amaglariyla
idari sikdyet ya da yargi yoluna bagvuran bireylerin bu girisimlerinin
Onlenmesi ya da cezalandiriimasi gibi bir nedenle olumsuz bir tutum ya da
davranigla karsi karsiya kalmalari durumudur. Magdurlastirmanin 6znesi
kendisine ayrimcilik yapilan bireyler yaninda bir sikdyet ya da dava nedeniyle
delil sunan, sikayette bulunan veya dava agan iigtinci kisiler de olabilir.
Magdurlastirma eylemi dogrudan ya da dolayl bir ayrimcilik davranig
icermemekle birlikte, bir aynmciligin ortaya ¢ikmasini engellemek ya da
cezalandirmak seklinde ortaya ¢iktigindan ayrnimecilik eylemi sayiimaktadir.
“Sokakta irkgilarin saldirisina ugradim. Polise gittim, ‘géren var mi?’ dedi.
Dogru diiriist ilgilenmedi. Gok var boyle vaka, kayda gegmeyen. Polis ya
ilgilenmiyor, ya da ge¢ geliyor.”

En iyimser yaklagimla “gdrevi ihmal” gibi gériiniiyor. Bazi durumlarda polisin
veya bagka bir kamu gdrevlisinin sikayetci olan kisiyi vazgegirmeye galigmasi, I

bu yonde telkinde bulunmasi veya “uyarmasi” da s6z konusu olabilir.
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Positive MaBnahmen

Die Anweisungen haben nicht nur zum Ziel, dass diese in der
Anwendung vollige Gleichstellung nicht nur durch das Verbot von
Diskriminierung erreichen, sondern dass benachteiligte Gruppen
bei der Diskriminierung des Geschlechtes, der Rasse und ethnischer
Herkunft oder der Religion bzw. Glaubens einen Schadensersatzan-
spruch geltend machen konnen. Wenn bestimmte Gruppenmitglie-
der in bestimmten Bereichen nicht beschiftigt werden, ist es eine
positive MaBnahme, die Mitglieder in diesen Bereichen auszubilden.
Unter positive MaBnahmen kénnen Forderungen, geplante und
zielorientierte Aktivitdten gegeniiber bestimmten Gruppen bei der
Reintegration in den Arbeitsmarkt verstanden werden. Zum Beispiel
Forderungen von bestimmten ethnischen oder religiésen Gruppen

mit FéordermaBnahmen zur Integration in den Arbeitsmarkt.
e ———————

Benachteiligung/Viktimisierung

“Es ist eine Straftat, jemanden daran zu hindern, an sein/ihr Recht zu kommen.”
Benachteiligung liegt vor, wenn Personen, die sich zwecks Gleichbehandlung
und Verhinderung von Diskriminierung an eine Verwaltungsbeschwerde oder
die Justiz wenden, mit einer negativen Einstellung oder Verhalten konfrontiert
werden. Gegenstand der Benachteiligung kann neben der benachteiligten Person
auch eine dritte Person sein, die aufgrund der Beschwerde Beweise vorlegt oder
Anzeige erstattet. Obwohl der Akt der Viktimisierung keine direkte oder indirekte
Diskriminierung darstellt, wird er als solcher angesehen, da er die Absicht hat,
das Bekanntwerden von Diskriminierung zu verhindern oder zu bestrafen.

“Ich wurde auf der StraBe von Rassisten angegriffen und ging zur Polizei. Die
fragte mich, ob jemand die Tat gesehen hétte. Sie haben sich nicht richtig um
meine Angelegenheit gekiimmert. Es gibt viele Vorfélle, die nicht registriert
werden. Entweder kiimmert sich die Polizei gar nicht darum oder sie kommt zu
spat.”Hier handelt es sich um ,,Unterlassung der Amtspflicht“. In einigen Féllen
kann die Polizei oder ein/eine andere/r ¢ffentliche/r Beamtin versuchen, die I

beschwerende Person zu (iberreden, an ihr zu zweifeln oder zu warnen.
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ispat Yiikiiniin Kars1 Tarafa Gecmesi

Gilinlimiiz hukuk sistemleri, kisiye iddiasinm ispat etme zorunlu-
lugu getiriyor. Ornegin alacagi olan bir kisi bu alacagim almak icin
dava acarsa, mahkemeye alacagin ispatlamaya yarayacak delilleri
de sunmasi gerekir. Ispat yiikiiniin kars: tarafa gecmesi demek, ispat
yiikiimliiliigiiniin davacidan davaliya aktarilmasi durumudur. Ay-
rimcilik alaninda, genel hukuk anlayisim yansitmayan bdoyle bir uy-
gulamanin kabul edilmesinin nedeni, bu alanda davacilarin iddiala-
rin1 ispatlamakta karsilagtiklar giicliiklerdir. Bununla birlikte, ispat

yukiiniin kargi tarafa gegmesi ceza hukuku alaninda uygulanmaz.

Ayrimeilik Talimati “Durduk yere olmuyor, haksizlik tepeden geliyor”

Bir kisinin emri altindakilere veya bir kamu gorevlisinin bir kamu gdrevinin icrasiyla
ilgili olarak emri altindakilere verdigi aynmcilik yapma talimatini ifade eder.

Ispat yiikiiniin kars1 tarafa gecmesi kurali, mesela kendilerine
esit islem ilkesinin uygulanmamasi nedeniyle ayrimcilik yapildi-
gin1 iddia eden kisileri bunu ispat kiilfetinden kurtarir ve dava
acilan kisiler esit islem yapma ilkesini ihlal etmediklerini ispat-

lamak zorunda kalir.
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Beweispflicht und Beweislast der Gegenpartei

Die heutigen Rechtssysteme sehen vor, dass die Beweispflicht
bei der klagenden Partei liegt. Zum Beispiel muss der/die Kla-
gerIn, der/die seine/ihre Forderung bei Gericht geltend machen
mochte, Beweise vorlegen, die seine/ihre Behauptung unterstiit-
zen.

Die Ubertragung der Beweispflicht auf die Gegenpartei be-
deutet, dass die Beweislast vom/von der KligerIn auf den/die
Beklagte/n iibergeht. Im Bereich der Diskriminierung liegend
die Griinde fiir die Ubertragung in den Schwierigkeiten, mit de-
nen die KldgerInnen beim Beweisen ihrer Behauptungen kon-
frontiert sind.

Die Ubertragung der Beweispflicht gilt nicht fiir das Straf-

recht.

“Die Anweisung zur Diskriminierung passiert nicht einfach so, die
Ungerechtigkeit kommt von oben.”

Die Anweisung bzw. Anordnung zur Diskriminierung liegt vor, wenn eine
Flihrungskraft oder ein/eine Beamtln diskriminierende Anweisungen an
seine/ihre Mitarbeitenden gibt.

Die Regel der Beweispflicht der Gegenpartei ist auf Personen,
die behaupten, aufgrund der Nichtanwendung des Gleichbe-
handlungsgrundsatzes diskriminiert zu werden, nicht anzuwen-
den und geht auf die Angeklagten iiber, die beweisen miissen,
dass sie gegen den Gleichbehandlungsgrundsatz nicht verstoBen
haben.
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e ———————
ispat yiikiiniin kargi tarafa gecmesi: Bir rnek

Avrupa Birligi hukuk sisteminde bu kural ilk olarak, kadinlara farkl
licret 6denmesi durumunda igverene ayrimcilik yapmadigini ispatlama
yikimliligi getiren Avrupa Adalet Divan’'nin Enderby-Frenchay Saglik
Kurumu ve Saglik Bakanhgi (C-127/92) karari ile ortaya ¢ikti. Ama ispat

yilkiiniin karsi tarafa gegmesi i¢in ortaya konulan durumdan hareketle,
aynimeilik olabilecegine dair bir dngériiye ulasilabilmesi gerekiyor. I

Avrupa insan Haklari Mahkemesi Karari

“Engellilere saglanan mali imkanlardan yararlanmak igin vatandas olmak
gerekmez”

Koua Poirrez Fransa’ya Karsi, 30 Eyliil 2003

Fildigi Sahilleri vatandagi olan bagvurucu engelli bireylere verilen mali
imkanlardan yararlanmak istemigsse de Fransiz Devleti bu talebi kiginin
Fransiz vatandagi olmamasi nedeni ile reddetmistir. Avrupa insan Haklar
Mahkemesi vatandaslik disinda tim yonleriyle diger engellilerden farki

olmayan engelli bir bireyin bir haktan mahrum birakilmasini ayrimci bir
uygulama olarak degerlendirmistir. I

AVUSTURYA ANAYASASI

Avusturya Anayasasi’min hak ve ozgirliikler diizenlemesi

1867 tarihli. Bu diizenleme daha sonra 1920 tarihli Anayasa’ya

dahil edilmis.

Anayasa temel hak ve 6zgiirliikleri iceren en iist ulusal hu-

kuk gercevesini olusturuyor. Avusturya’da yasayan herkes bu

anayasal giivence altinda. Avusturya Anayasasi tiim temel hak ve

ozgirliiklere yer veriyor. 1867 tarihli Anayasa’nin 2. ve 3. Madde-

lerine gore tiim vatandaglar esittir ve vatandaslar kamu olanak-

larina erisimden esit olarak yararlanirlar. ifade, din ve vicdan,
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Beweispflicht der Gegenpartei: Beispiel

Im Rechtssystem der Europdischen Union trat diese Regel erstmals

mit der Entscheidung der Enderby-Frenchay Health Authority und des
Gesundheitsministeriums (C-127/92) des Europdischen Gerichtshofs in
Erscheinung, die den/die Arbeitgeberin verpflichteten nachzuweisen, dass er/
sie bei der Auszahlung der Gehédlter der Mitarbeiterinnen nicht diskriminiert
hat. Damit aber die Beweispflicht auf die Gegenpartei ibergeht, muss eine I

Vorhersage der Diskriminierung maoglich sein.

Urteil des EUGH

“Man muss kein/keine Staatshiirgerin sein, um von den finanziellen
Madglichkeiten fiir Behinderte zu profitieren.”

Koua Poirrez gegen Frankreich, 30. September 2003

Dem Beschwerdefiihrer, ein Bilrger der Elfenbeinkiiste, der von den
finanziellen Mdglichkeiten profitieren wollte, die Behinderten gewéhrt werden,
wurden diese vom franzésischen Staat verweigert, mit der Begriindung,

dass er kein franzdsischer Staatsbiirger sei. Der Europdische Gerichtshof

fiir Menschenrechte ist nach griindlicher Untersuchung der franzdsischen
Rechtslage zu folgender Erkenntnis gekommen: Die Rechtslage ist
diskriminierend und kann eine Person vom diesem Recht nicht ausschlieBen,
weil bis auf die Staatsbiirgerschaft kein Unterschied zwischen behinderten I

Menschen vorliegt.

DIE OSTERREICHISCHE VERFASSUNG

Die Regelung der Rechte und Freiheiten geht auf das Jahr
1867 zuriick. Diese Regelung wurde spiter in die Verfassung aus
dem Jahr 1920 aufgenommen.

Die Verfassung bildet den hochsten nationalen Rechtsrah-
men, einschlieBlich der Grundrechte und -freiheiten. Alle in
Osterreich lebenden Personen unterliegen diesem verfassungs-

maBigen Schutz. Die Osterreichische Verfassung umfasst alle
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haberlesme, orgiitlenme, 6zel yasam, kisi 6zglirliigii ve giivenligi
haklar1 anayasa tarafindan korunan hak ve 6zgiirliikler arasinda.

Avusturya Anayasasi’nin iistiinliigiinii koruma amaciyla olus-
turulmus Avusturya Anayasa Mahkemesi, Anayasa’ya aykiri olan
yasalar1 iptal etme yetkisine sahip. Mahkeme 2012 yilinda ver-
mis oldugu bir kararla yasalarin anayasaya uygunlugunu deger-
lendirirken Anayasa yaninda Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesini
de standart olarak kullanmis. Avusturya hukuk sistemi Avrupa
Insan Haklar1 Sozlesmesi'ni anayasaya denk diizeyde kabul et-
mis. Bu nedenle bu sézlesmenin hiikiimleri de anayasa ile esit
baglayiciliga sahip.

ESIiT MUAMELE KANUNU

flk olarak 1979 yilinda is diinyasinda erkek ve kadin calisanla-
rin almis olduklar {icret farklihigim diizeltmek amach olarak yii-
riirliige giren Esit Muamele Kanunu'nun (BGBI. No: 108/1979)
zaman icerisinde kapsamu gelisti ve sadece is diinyasinda mevcut
olan ayrimciligin degil bagka ayrimcilik tiirlerinin sonlandirilma-
sini1 da icerecek sekilde genisletildi.

Kanun, is diinyasinda kadin-erkek ayrimciligiyla birlikte mede-
ni durum, etnik koken, dini aidiyet, ¢ocuk sahibi olup olmama, diin-
ya gorilist, yas ve cinsel tercih konularinda da ayrimcilig1 yasakliyor.

Toplam ii¢ bolimden olusan kanunun ilk boéliimiinde is diin-
yasindaki cinsiyet ayrimeiligi konu ediliyor. Mutlak anlamda ka-
din-erkek esitligini hedefleyen yasanin ikinci boliimiind yine is
diinyasindaki kadin-erkek esitsizliginin etnik kokene, dini aidi-
yete, diinya goriisiine, yas ve cinsel tercihe bakilmaksizin sonlan-

dirilmasi hedefleniyor. Kanunun ti¢ilincii kismi ise is diinyasinin
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Grundrechte und -freiheiten. GemaB Artikel 2 und 3 der Ver-
fassung von 1867 sind alle BiirgerInnen gleichberechtigt und
haben gleichberechtigten Zugang zu 6ffentlichen Einrichtungen
und Dienstleistungen. Recht auf MeinungsduBerung, Recht auf
Religionsfreiheit und Gewissensfreiheit, Kommunikationsfrei-
heit, Recht auf Versammlung, Recht auf Privatleben, Freiheit der
Person und Sicherheit gehoren zu den durch die Verfassung ge-
schiitzten Rechten und Freiheiten.

Das Osterreichische Verfassungsgericht hat die Befugnis,
verfassungswidrige Gesetze aufzuheben, um die Oberhoheit der
Osterreichischen Verfassung zu schiitzen. Der Gerichtshof zur
Priifung der Verfassungskonformitat der Gesetze verwendet seit
2012 neben der Osterreichischen Verfassung die Europaische
Menschenrechtskonvention als Standardgrundlage. Das Gster-
reichische Rechtssystem hat die Europiische Menschenrechts-
konvention gleichrangig zur eigenen Verfassung angenommen.
Aus diesem Grund sind die Bestimmungen dieses Vertrages fiir
die Verfassung gleichermaBen bindend.

GLEICHBEHANDLUNGSGESETZ

Mit der Zeit hat sich das Gleichbehandlungsgesetz (BGB Nr.
108/1979), das 1979 in Kraft trat, um das Lohngefille zwischen
ArbeitnehmerInnen einzuddmmen, weiterentwickelt, und ande-
re Formen der Diskriminierung, die in keinem direkten Zusam-
menhang mit der Arbeitswelt stehen, aufzuheben, aufgenom-
men. Das Gesetz verbietet neben der geschlechtsspezifischen
Diskriminierung in der Arbeitswelt die Diskriminierung durch

Familienstand, ethnische Herkunft, religiose Zugehorigkeit, ob
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disinda gerceklesen ayrimciligi konu ediniyor. 2004 yilindan iti-
baren yiiriirliik kazanan bu kisimda is diinyasinin digindaki alan-
larda da ayrimeilik yasaklaniyor. Buna gore egitim ve ogretim,
sosyal yardim ve sosyal koruma alanlarinda etnik ayrimcilik ya-
pilmasi ile hizmet ve mal aliminda cinsiyet, medeni hal ve ¢ocuk

sahibi olup olmamanin dikkate alinmasi kesinlikle yasaklaniyor.
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Sie Kinder haben, Weltanschauung sowie Alter und sexuelle Ori-
entierung.

Der erste Teil des dreiteiligen Gesetzes (§81-15) befasst sich
mit der geschlechtsspezifischen Diskriminierung in der Arbeits-
welt. Der zweite Teil des Gesetzes (§816-29), der auf die Gleich-
heit von Mann und Frau ausgerichtet ist, soll Ungleichheiten von
Mannern und Frauen in der Arbeitswelt unabhingig von Ethnie,
Religion, Weltanschauung, Alter und sexueller Orientierung be-
seitigen. Der dritte Teil des Gesetzes befasst sich mit Diskrimi-
nierung, die auBerhalb der Arbeitswelt stattfindet (§§30-40). In
diesem Teil, der seit 2004 in Kraft ist, ist Diskriminierung auch
in Bereichen auBerhalb der Arbeitswelt verboten. Dementspre-
chend ist ethnische Diskriminierung in den Bereichen allgemei-
ne und berufliche Bildung, Sozialhilfe und sozialer Schutz, beim
Erwerb von Giitern und Dienstleistungen, Geschlecht, Famili-

enstand und der Besitz von Kindern streng verboten.
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Yasa ayrimcilikla miicadele i¢in iki temel organizasyon 6ngo-
riiyor:

1) Esit Muamele Kurumu

2) Esit Muamele Komisyonu

Kanuna gore Avusturya’da egitim ve 6gretim alaninda kisinin
etnik kokenine, diinya goriisiine ve dini aidiyetine bakilmaksizin
esit muamele uygulanmasi zorunlu. Bu prensip egitim ve 6greti-
min gerceklestigi yerlerin yan sira, bu yerlerde vuku bulan her

sey hakkinda ve 6gretim destekleri alanlarinda gecerli.

Esit Muamele Kanunu

Kanun ne getiriyor?

Kanun, irk veya etnik kdken, cinsiyet, dini inang veya diinya gorist,
Ozurliliik, yas veya cinsel kimlik nedenlerinden dolayr aynmci muameleleri
yasakliyor.

Somut olarak hangi konularda ayrimei muamele yapiimasini yasakliyor?

ise alma kosullari, meslekte yiikselme, ferdi ve toplu is hukuku sozlesmeleri,
is iliskisinin ytritiilmesi, sona erdiriimesi, meslekte yiikselme, sosyal
glivenlik, saghk hizmetleri, egitim, konut ve kamuya sunulan diger mal ve
hizmetlere ulasmada ayrimcili§i yasaklyor.

isveren Yiikiimliiliikleri neler?

« isverenler, calisanlari aynmci uygulamalardan korumaya yonelik gerekli
tedbirleri almak,

* Personelinin ayrimcilik yasagini ihlal etmeleri durumunda ayrimciligi
Gnlemek icin uyarl, isyerinde yer degistirme, bagka bir isyerine gdnderme
veya i akdinin feshi gibi uygun, gerekli ve makul tedbirleri aimak,

* Galiganlarin islerini yaptiklar esnada tigtincii kigiler tarafindan ayrnmci

uygulamaya maruz birakiimalari durumunda galisanlarin korunmasi I

amaclyla uygun, gerekli ve makul tedbirleri almak.
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Das Gesetz sieht zwei grundlegende Einrichtungen zur Be-
kdmpfung von Diskriminierung vor:

1. Gleichbehandlungsinstitution

2. Gleichbehandlungskommission

Nach dem Gesetz ist die Gleichbehandlung im Bereich der all-
gemeinen und beruflichen Bildung in Osterreich, unabhingig von
der ethnischen Zugehorigkeit, der Weltanschauung und der Reli-
gionszugehorigkeit der Person, zwingend vorgeschrieben. Dieser
Grundsatz gilt fiir alle Bildungs- und Ausbildungsstitten sowie

fiir alle Einrichtungen, die Bildung und Ausbildung unterstiitzen.

|
Gleichbehandlungsgesetz

Was bringt das Gesetz?

Das Gesetz verbietet eine diskriminierende Behandlung aufgrund von Rasse
oder ethnischer Zugehorigkeit, Geschlecht, religioser Uberzeugung oder
Weltanschauung, Behinderung, Alter oder Geschlechtsidentitét.

In welchen konkreten Fallen verbietet es diskriminierende Behandlung?
Diskriminierungsverbot in Bezug auf Beschaftigungsbedingungen,
Berufsférderung, individuelle und kollektive Arbeitsrechtsvertrage, Ausiibung
von Geschéftstétigkeiten, Kiindigung, Beférderung, soziale Sicherheit,
Gesundheitsdienste, Bildung, Wohnen und andere der Offentlichkeit
angebotene Waren und Dienstleistungen.

Was sind Arbeitgeberinnenpflichten?

« Arbeitgeberinnen miissen die notwendigen MaBnahmen ergreifen, um
ArbeitnehmerInnen vor diskriminierenden Praktiken zu schiitzen,

* Geeignete, notwendige und zumutbare MaBnahmen ergreifen, wie z.
B. Warnung des Personals vor Diskriminierung bei Verletzung des
Diskriminierungsgesetzes, Anderung des Arbeitsplatzes, Versetzung an
einen anderen Arbeitsplatz oder Auflésung des Arbeitsvertrages,

« Geeignete, notwendige und angemessene MaBnahmen ergreifen, um die
Mitarbeiterlnnen zu schiitzen, wenn sie wéhrend ihrer Beschéaftigung einer I

diskriminierenden Praxis durch Dritte ausgesetzt sind.
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|
insan Haklarini Kim izler?

Sadece bir kurallar bitiinii olusturmak, onlarin uygulanmasini saglamak igin

yeterli degil elbette. izlemek de gerek.

insan haklari standartlarinin uygulanmasi degisik diizeylerde izlenir. insan

haklarini izleyen tlke igindeki kurum ve 6rgttler sunlar:

« {lgili hiikiimetlerin birimleri ve hizmet uygulayicilar:;

* Bagimsiz bir insan haklari komisyonu ya da bir kamu denetgisi
(Ombudsman) gibi “Paris ilkeleri Kurumlar”, (bunlara bazen kisaca “ulusal
insan haklari kurululan” da deniliyor); )

« insan haklari gruplar ve diger sivil toplum 6rgiitleri (STO’ler);

* Tabana dayal orgutler (Gzellikle sendikalar);

e Mahkemeler;

* Meclis;

¢ Medya;

» Meslek orgiitleri (avukatlarin veya doktorlarin érgitleri gibi);

* Dini drglitler;
* Akademik kuruluglar. I

Ikinci seviyede, bolgesel orgiitler, kendi bolgelerindeki iilke-

lerin insan haklar1 standartlarina uyumunu izlemek i¢in meka-
nizmalar gelistirmislerdir. Bu tarz mekanizmalar, Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi ve Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’ni ige-
rir. Uluslararas: diizeyde insan haklari, Birlesmis Milletler Or-
ganlarn ve uluslararasi Sivil Toplum Orgiitleri tarafindan izlenir.
Birlesmis Milletler icerisinde gesitli izleme bicimleri gercekles-

tirilir.
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|
Wer beobachtete die Menschenrechte?

Es reicht nicht aus, nur eine Reihe von Regeln aufzustellen, um deren

Anwendung sicherzustellen. Wir miissen sie auch verfolgen.

Die Institutionen und Organisationen im Land sind folgende :

* Die Einheiten und Dienstleister der jeweiligen Regierungen

* Dine unabhéngige Menschenrechtskommission oder ein Ombudsmann
nach den “Pariser Prinzipien”

» Menschenrechtsgruppen und andere Zivilorganisationen

* Organisation auf Wéhlerebene (vor allem Gewerkschaften)

* Gerichte

* Nationalversammliung

* Presse i

* Kammern (wie die Anwalts- und Arztekammer)

* Religidse Einrichtungen
» Akademische Einrichtungen I

Auf der zweiten Ebene haben regionale Organisationen Me-

chanismen entwickelt, um die Einhaltung der Menschenrechts-
standards in ihren Regionen zu iiberwachen. Zu diesen Mecha-
nismen gehoren der Européische Gerichtshof fiir Menschenrech-
te und das Ministerkomitee des Europarates.

Die Menschenrechte auf internationaler Ebene werden von
Organen der Vereinten Nationen und internationalen NROs
iiberwacht. Innerhalb der Vereinten Nationen werden verschie-

dene Formen der Uberwachung durchgefiihrt.
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Avrupa insan Haklan Mahkemesi Karari

“Baska bir sebep olmaksizin kisinin dini mensubiyeti nedeniyle velayet
hakki diger ebeveyne verilemez.”

Vojnity Macaristan’a Karsi, 12 Subat 2013

Bir Hiristiyan tarikatinin mensubu olan bagvurucu eginden bosanmis ve
ciftin cocugu annenin velayetine birakilmistir. Mahkeme’nin gocugu anneye
birakmasinin nedeni bagvurucunun dini mensubiyeti ve gercekci olmayan
egitim anlayigi olarak gosterilmistir. Avrupa insan Haklari Mahkemesi,
velayetin salt bu nedenlerle anneye birakilmasinin bagvurucuya ayrimeilik

yaparak aile hakkindan mahrum birakilmasi sonucunu dogurduguna karar I

vermigtir.

AVUSTURYA’DA HAK VE OZGURLUKLERIN

UYGULAMADAKI DURUMU: GENEL BiR BAKIS

Avusturya insan haklar1 hukuku ve koruma mekanizmalari-
nin gelismis oldugu bir devlet sistemine sahip. Uluslararasi ra-
porlara gore iilkede keyfi ve yasal olmayan o6liim vakalar1 goriil-
miiyor. Iskence yasalarca yasaklanmistir. Gozalti merkezleri ile
ruh hastalarinin bulundurulduklar1 mekanlarda kétii muamele

sikayetleri aliniyor.
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Das Urteil des EUGH

“Ohne anderen Grund kann das Sorgerecht dem anderen Elternteil
aufgrund der Religionszugehdrigkeit der Person nicht gewahrt werden.“

Vojnity gegen Ungarn, 12. Februar 2013

Der Beschwerdefiihrer, ein Mitglied einer christlichen Sekte, hat sich von
seiner Frau scheiden lassen, und das Sorgerecht des Kindes wurde der
Mutter Gibertragen. Der Grund fiir die Abtretung des Sorgerechts an die
Mutter sah das Gericht in der Religionszugehdrigkeit und der unrealistischen
Bildungshaltung des Beschwerdefiihrers. Der Europdische Gerichtshof fiir
Menschenrechte hat entschieden, dass die Ubertragung des Sorgerechts
auf die Mutter nur aus diesem Grund dazu fiihren wiirde, dass der
Beschwerdefiihrer diskriminiert und seines Rechts auf ein Familienleben I

beraubt wird.

DER STAND DER UMSETZUNG VON RECHTEN

UND FREIHEITEN IN OSTERREICH:

EIN UBERBLICK

Osterreich ist ein staatliches System, das iiber entwickelte
Menschenrechtsgesetze und Schutzmechanismen verfiigt. Laut
internationalen Berichten gibt es keine willkiirlichen und ille-
galen Todesfille im Land. Folter ist gesetzlich verboten. Straf-
anstalten und psychiatrische Patienten werden Misshandlungen

vorgeworfen.
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Yasalar hakim oOniine cikarilincaya kadar gozalti siiresini
maksimum 48 saat olarak belirlemis. Avrupa Iskenceyi Onleme
Komitesi, gozalti merkezlerinin ve sorgulama sirasinda avukat
bulundurma hakkinin standartlara uygun oldugunu, sadece ¢o-
cuklarin gozaltinda iken avukat olmadan ifadelerinin alinmasi-
nin bir sorun olusturdugunu rapor etmis. Mahkemeler bagimsiz.
Yargilamalar adil yargilanma ilkesine uyumlu bir sekilde gercek-
lestiriliyor.

Ifade ve basin oOzgiirliikleri etkin bir sekilde kullaniliyor.
Avusturya devleti genel olarak orgiitlenme ile gosteri ve yiiriiyiis
haklarina saygili bir tutum icinde.

Avusturya, 2012 yilinda, iskence ve Diger Zalimane, insanlhk
Dis1 veya Onur Kiric1 Davranisa veya Cezaya Karsi Sozlesmenin
Thtiyari Protokolii uyarinca ve kabul edilen tavsiyeler dogrul-
tusunda, ulusal oOnleyici bir mekanizma kurdu. 2013’te iskence
ile ilgili yeni hiikiimler getirilmesi de dahil olmak {izere son in-
celemesinde verilen taahhiitlere uygun olarak Ceza Kanunu’'nu
degistirdi. Ancak Avusturya, kolluga yonelik kétlii muamele iddi-
alarimi sorusturacak bagimsiz bir organ veya mekanizma kurma
tavsiyelerini uygulamaya gecirmekte basarisiz oldu. Avusturya,
2011 tarihli gézden gegirme sirasinda ayrimcilikla miicadele ted-
birleri hakkinda bir dizi 6neri kabul etti. Bununla birlikte halen
Ayrimcilikla Miicadele Kanunu her tiirlii ayrimciliga kars: esit
korumay1 saglamiyor. Benzer sekilde, kolluk gorevlileri tarafin-
dan 1rke olaylar ve 1rkei suistimal iizerine kapsamh ve tutarh
istatistiklerin sistematik olarak toplanmasi ve yaymlanmasi ko-

nusunda somut bir ilerleme kaydedilmemis.
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Das Gesetz legt die maximale Haftdauer von 48 Stunden fest,
bis man dem Richter vorgefiihrt wird. Das Europiische Komitee
zur Verhiitung von Folter hat berichtet, dass das Recht auf einen
Anwalt wihrend der Verhore in Internierungszentren den Stan-
dards entspricht und dass nur das Verhor von Kindern ohne An-
walt problematisch sei. Gerichte sind unabhéngig. Das Verfahren
wird nach dem Grundsatz des fairen Verfahrens durchgefiihrt.
MeinungsduBerungs- und Pressefreiheiten werden effektiv ge-
nutzt. Die Osterreichische Regierung respektiert in der Regel die
Organisations- und Demonstrationsrechte.

Osterreich hat in Ubereinstimmung mit anerkannten Emp-
fehlungen und gemiB dem Fakultativprotokoll zum Uberein-
kommen gegen Bestrafung 2012 einen nationalen Praventions-
mechanismus gegen Folter und anderer grausamen, unmensch-
lichen oder erniedrigenden Behandlung eingerichtet. Im Jahr
2013 wurde eine Anderung des Strafgesetzbuches in Uberein-
stimmung mit den bei der letzten Uberpriifung eingegangenen
Verpflichtungen vorgenommen, einschlieBlich der Einfiihrung
neuer Folterbestimmungen. Osterreich hat es jedoch versdumt,
die Empfehlung zur Einrichtung einer unabhingigen Einrich-
tung oder eines unabhéngigen Mechanismus zur Untersuchung
von Misshandlungsvorwiirfen gegen ExekutivbeamtInnen und
StrafverfolgungsbeamtInnen umzusetzen. Osterreich hat wih-
rend der Uberpriifung 2011 eine Reihe von Vorschligen zu An-
tidiskriminierungsmafnahmen angenommen. Das Antidiskri-
minierungsgesetz bietet jedoch noch immer nicht den gleichen

Schutz gegen alle Arten von Diskriminierung. Ebenso wurden
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Farkl etnisite ve kiiltiire sahip Avusturyalilarin polis tarafin-
dan kétii muameleye daha agik olduklari gesitli kurumlar tarafin-
dan rapor ediliyor.

Magdurlarin polisin kétii muamelesine yonelik sikayetleri
polis birimleri ve yargi sistemi tarafindan yeterince arastiril-
miyor. Sikayetlerin dogru bir sekilde sorusturulmamasi, polis
memurlarinin nadiren yargilanmasi ve hafifce cezalandirilmasi

temel sorunlar arasinda.

Sikayet ettiniz, devlet yeterince ilgilenmediyse
Avrupa Insan Haklari Mahkemesi, etkili sorusturmanin yapiimamasini bir hak
ihlali olarak kabul ediyor.

Avusturya’da asil 6ne ¢ikan insan haklar:1 sorunlar1 din, renk
ve etnik temelli ayrimcilik ile bu ayrimeiliktan kaynaklanan fi-
ziksel ve sozlii saldirilar. Miisliiman ve Musevilere yonelik nefret
soylemi son yillarda giderek artma egilimi gostermekte. Ozellik-
le Miisliimanlara yonelik nefret sGylemi her gecen yil bir 6nceki
yilin iki kat1 oraninda gerceklesmekte. ZARA - Zivilcourage und
Anti-Rassismus-Arbeit raporlarinda irk¢1 séylemlerdeki artigin
altin giziyor.

Miisliiman, farkli din mensuplari, farkh etnik gruplar, Afri-
kali siyahlar ve yabancilara karsi fiziksel ve sozlii saldir1 vakala-
r1 goriilmekte, bu gruplara yonelik vandalizm, nefret séylemi ve
internet iizerinden 6liim tehditleri yayginlagmakta. Miisliman

ve yabancilara yonelik ayrimcilik da artis egiliminde. Esitlik Ku-
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von den Strafverfolgungsbehorden keine konkreten Fortschritte
in Bezug auf die systematische Erfassung und Veroffentlichung
umfassender und konsistenter Statistiken zu rassistischen Vor-
fallen und rassistisch motivierten Straftaten erzielt.

Verschiedene Institutionen berichten, dass OsterreicherIn-
nen unterschiedlicher ethnischer Zugehorigkeit und Kultur an-
falliger fiir Misshandlungen durch die Polizei wéren.

Die Beschwerden von Opfern iiber Misshandlungen durch die
Polizei werden von den Polizeieinheiten und der Justiz nicht aus-
reichend untersucht. Die Tatsache, dass die Beschwerden nicht
ordnungsgemif untersucht werden, die PolizeibeamtInnen nur
selten vor Gericht gestellt werden und die leichte Bestrafung ge-

horen zu den Hauptproblemen.

Sie haben sich beschwert, der Staat hat sich aber nicht genug dafiir
interessiert.

Der Europdische Gerichtshof fiir Menschenrechte erkennt das Fehlen einer
wirksamen Untersuchung als Verletzung von Rechten an.

Die wichtigsten Menschenrechtsfragen in Osterreich betref-
fen Religion, Hautfarbe und ethnische Diskriminierung sowie
physische und verbale Angriffe, die aus diesen Diskriminierun-
gen resultieren. Hassreden gegeniiber MuslimInnen und JiidIn-
nen nehmen in den letzten Jahren tendenziell zu. Insbesondere
Hassreden gegeniiber MuslimInnen liegen mit jedem Jahr dop-
pelt so hoch wie im Vorjahr. ZARA - Zivilcourage und Anti-Ras-

sismus-Arbeit unterstreicht die Zunahme rassistischer Rhetorik
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rumu 2014 yilinda 71 adet din temelli ayrimeilik sikayeti alms.
2015 yilinda savciliklar tarafindan 79 saldir1 olay igin dava acil-
mis. Tespit edilen ve saveiliklarin dava actiklar: vaka sayilarinin
gerceklesen olaylarin kiiciik bir yilizdesini olusturdugu tahmin
ediliyor.

Avusturya’da ayrimci uygulamalarin 6nemli bir boyutunu
calisma hayatinda ayrimcilik olusturuyor. Calisma hayatinda ay-
rimciligin baghca magdurlari, azinliklar, Miisliimanlar, kadinlar,
Miisliiman bagortiilii kadinlar ve engelliler.

11 Eyliil saldiris1 ardindan Batr’da islamofobi ve yabanc diis-
manhginin giderek artmasiyla, go¢gmenler ve 6zellikle de Miislii-
manlar, ig piyasasindaki olumsuzluklardan direk etkileniyorlar.
Siireg icerisinde kamuoyundaki Miisliiman ve go¢gmenlere yone-
lik bu negatif alg1 her y1l katlanarak artmis durumda. Hatta {il-
kedeki secim propagandalar1 gogmenler ve Miisliimanlar, 6zelde
Avusturya’da Tiirk kokenli bireyler, tartismalarda birincil giin-
dem maddesi olmaya bagladi. Kamuoyu algisiyla igverenler bu
olumsuz havadan dogal olarak etkilenmekte ve ise alim siirecle-

rinde etnik ve dini kimlikleri 6ne ¢ikarmakta.
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in ihren Berichten. MuslimInnen, verschiedene Religionsgrup-
pen, verschiedene ethnische Gruppen, Menschen aus Afrika sind
korperlichen und verbalen Angriffen ausgesetzt und Vandalis-
mus, Hassreden und Todesdrohungen iiber das Internet werden
immer oOfter sichtbar. Auch die Diskriminierung von MuslimIn-
nen und MigrantInnen nimmt tendenziell zu. Im Jahr 2014 gin-
gen bei der Gleichstellungsbehorde 71 Beschwerden aufgrund
religioser Diskriminierung ein. Im Jahr 2015 reichte die Staats-
anwaltschaft Klage gegen 79 Angriffe ein. Es wird geschitzt, dass
die Anzahl der bekannt gewordenen und von den Staatsanwalt-
schaften zur Anzeige gebrachten Fille lediglich einen kleinen
Prozentsatz der aufgetretenen Vorfille ausmacht.

Ein wichtiger Aspekt diskriminierender Praktiken in Oster-
reich ist die Diskriminierung im Arbeitsleben. Hauptopfer von
Diskriminierung im Arbeitsleben sind Minderheiten, MuslimIn-
nen (mit Kopftuch), Frauen und Menschen mit Behinderungen.

Mit zunehmender Islamophobie und Fremdenfeindlichkeit
sind im Westen nach den Anschlidgen vom 11. September Im-
migrantInnen und insbesondere MuslimInnen direkt von den
negativen Folgen auf dem Arbeitsmarkt betroffen. Diese negative
Wahrnehmung von MuslimInnen und ImmigrantInnen hat sich
jedes Jahr exponentiell erhéht. In der Tat wurden Einwanderer
und MuslimInnen in Osterreich Diskussionsthema bei Debatten
der Wahlpropaganda, vor allem MigrantInnen aus der Tiirkei.
Die o6ffentliche Meinung hat ArbeitgeberInnen mit dieser negati-
ven Atmosphére erfasst und bei Einstellungsverfahren wird ver-

mehrt auf ethnische bzw. religiose Identitdten geachtet.
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Egitim ve Ogjretim Hayatinda Sikca Karsilagilan Aynmeilik Halleri

« Almanca yetersizligi nedeniyle dgrenme gii¢ligii cekenlerin gittigi okullara
(Sonderschule) gonderilme,

 Gdgmen cocuklarinin 6grenim kalitesi yiiksek okullardan (Gymnasium)
ziyade daha digtik seviyedeki okullara (Hauptschule ya da Mittelschule)
yonlendirilmesi,

* Teneffislerde Almancanin diginda bagka bir dille konugsmanin istenmemesi,

* Yery(iziinde meydana gelen siddet ve bazi siyasi olaylarin sorumlusu olarak
kimi 6grencileri gorerek ders igleme,

* Bagortiilii dgrencilere yonelik ayrnimei ve asagilayici davraniglar,

* Notlandirmada Avusturyali-gdgmen dgrenci ayrimi,
* Ogrenciler arasinda gerceklesen mobbing ve akran zorbalig. I

Tiirk kokenli bireylerin is hayatinda aktif olmamasinin farkh
nedenleri de mevcut. Almanca dil bilgisinin yetersizligi ve mes-
leki yeterliligin zayif olmasi baglica dezavantajlar. Son yillarda
gelisen iktisadi kriz de Avusturya’daki yabanci ve Miisliiman-
larin yagamini olumsuz etkilemekte. Bir ¢ok iilkede oldugu gibi
kriz yerlilerden daha ¢ok go¢menleri etkilemekte. Avusturya’da
AB vatandasi olmayan en biiyiik grup Tiirkler olurken ardindan
Sirplar ve Bosnalilar gelmekte. is bulma kurumunda bekleyenler
de daha ¢ok bu gruplara mensup kisiler. Gogmenlerin yogunluklu
bulundugu Viyana’da issizlerin % 40’1 go¢menlerden olugsmakta.

Ayni sekilde AB istatistik biirosu verilerine gore igsizlik oran-
lar incelendiginde de AB capinda en c¢ok etkilenen kesimin
gocmenler oldugu goziikmekte. Avusturya Istatistiklerine gore
115.000 bin Tiirk vatandas: siirekli olarak Avusturya’da yasa-

makta. Tiirk erkeklerde calisma orani %66 iken Tiirk kadinlar-
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Héufige Diskriminierungssituationen im Bildungs- und Ausbildungsleben

* Weitergabe der Schiilerinnen mit Lernschwierigkeiten aufgrund fehlender
Deutschkenntnisse in Sonderschulen

» Mehr Weiterempfehlung von Schiilerinnen mit Migrationshintergrund in
weniger qualifiziertere Schulen (Hauptschule oder Mittelschule) als in héher
qualifizierte (Gymnasium)

* Es soll keine Sprache auBer Deutsch in den Pausen gesprochen werden

« Schiilerlnnen als Ursache fiir Gewalt und politische Ereignisse zu sehen
und danach den Unterricht zu gestalten

« Diskriminierende und erniedrigende Haltung gegeniiber Schiilerinnen mit
Kopftuch i

* Diskriminierung bei der Notenvergabe zwischen Osterreicherinnen und

Migrantinnen
* Mobbing unter den Schiilerlnnen I

Es gibt verschiedene Griinde, warum sich Tiirkischstimmige

nicht selbstindig machen. Die Hauptgriinde sind die Unzuléng-
lichkeit der deutschen Sprache und die fehlenden beruflichen
Kompetenzen. Die Wirtschaftskrise, die sich in den letzten Jah-
ren entwickelt hat, wirkt sich auch negativ auf das Leben von
MigrantInnen und MuslimInnen in Osterreich aus. Wie in vielen
Liandern betrifft die Krise vor allem MigrantInnen. In Osterreich
sind die meisten Nicht-EU-BiirgerInnen Serben, gefolgt von Tiir-
ken und Bosniern. Diejenigen, die beim Arbeitsamt arbeitslos
gemeldet sind gehoren diesen Gruppen an. In Wien, wo Migran-
tInnen bevorzugt leben, liegt der Anteil der arbeitslosen Migran-
tInnen bei 40 % der gesamten Arbeitslosenquote. Den Statisti-
ken des EU-Statistikamtes zufolge scheinen die Einwanderer am
stiarksten von Arbeitslosigkeit betroffen zu sein. Nach Angaben

des Osterreichischen Statistikamtes leben 117.000 tiirkische Biir-
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da ise % 36.2. Tiirkler arasinda dogum oran1 demografik olarak
Avusturyalilara gore yliksek.

Gocmenler bir ¢ok engellerle miicadele etmek zorundalar, ge-
rek dilsel diislik kalifikasyon ve 6zellikle diisiik iicret skalasi on-
lan etkileyen faktorler. Johannes Kepler Universitesi ve Hohere
Studien Enstitiitlisii'niin bir arastirmada gosterdigi gibi, Avus-
turya’da yabanci bir isme sahip bireyler, ayni kalifikasyona sahip
gocmen olmayanlara gore basvuru goriismelerine daha seyrek
cagriliyor. Isim, etnik kimlik veya dini semboller {izerinden ay-
rimciliga maruz kaliniyor. Bir ¢ok egitimli gogmen isimlerinden
veya etnik aidiyetinden dolay1 ¢ok iyi bir Almanca ve ingilizce dil
bilgisi olmasina ragmen is bagvurularina nadiren olumlu cevap
aliyor. Giindelik hayatta bunun bir¢ok 6rnegiyle karsilasiliyor.
Bir ¢ok bagvuran resimli is bagvurusunda bulundugunda is go-
riigmesine cagrilmayabiliyor.

Anonim bagvurular ayrimciliga karsi gelistirilen bir proje
olup, 1960’h yillarda Ingiltere’de kesfedilen ve Anglosakson iil-
kelerde yayilan bir yontem. Bu yontem cergevesinde is bagvuru-
lar1 isimsiz ve fotografsiz olarak yapiliyor. Bu yontem Belgika ve
Almanya gibi iilkelerde de uygulaniyor. Anonim bagvuru yonte-
mi Avusturya’da kullamilmiyor. Go¢cmenler arasinda Sirplar ve
Cinliler daha ¢ok is gorlismesine ¢agriliyor. Bu gruplar: Tiirkler
ve Nijeryalilar izliyor.

Avusturya yiizyihn basindan beri mevzuatinda bulunan islam
Kanunu 2014 y1linda degistirdi. Bu yasa Avrupa devletlerinde is-
lamla ilgili diizenleme getirmesi bakimindan 6nemli bir diizen-

leme olmakla birlikte kanunda yapilan degisiklikler iilkede ya-
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gerInnen dauerhaft in Osterreich. Die Erwerbsquote bei tiirki-
schen Mannern betrigt 66 %, bei tiirkischen Frauen 36,2 %. Die
Geburtenrate der TiirkInnen ist demografisch hoher als die der
OsterreicherInnen.

Zuwanderer haben mit vielen Hindernissen, wie sprachliche
Minderqualifikation, zu kimpfen. Insbesondere betrifft sie die
niedrige Lohnskala. Wie die Johannes Kepler Universitit und
das Institut fiir Hohere Studien in einer Untersuchung gezeigt
haben, werden Personen mit einem auslindischen Namen in
Osterreich seltener zu Interviews gerufen als Nicht-Immigran-
tInnen mit der gleichen Qualifikation. Sie werden aufgrund ih-
res Namens, ihrer ethnischen Identitit oder religioser Symbole
diskriminiert. Trotz der guten Deutsch- und Englischkenntnisse,
die viele gut ausgebildete MigrantInnen mitbringen, erhalten sie
wegen ihres Namens oder ethnischen Zugehorigkeiten seltener
eine positive Antwort auf ihre Bewerbung. Im Alltag gibt es viele
Beispiele dafiir. Viele Bewerber werden zu einem Vorstellungs-
gesprach nicht eingeladen, wenn sie ein Foto mitschicken.

Anonyme Bewerbungen sind ein Projekt, das in den 1960er
Jahren gegen Diskriminierung in England entwickelt wurde und
in angelsachsischen Liandern verbreitet ist. In diesem Rahmen
werden Bewerbungen namenlos und ohne Fotos gemacht. Diese
Methode findet auch in Léandern wie Belgien und Deutschland
Anwendung, jedoch nicht in Osterreich. Unter den Einwande-
rern werden SerbInnen und ChinesInnen zu mehr Bewerbungs-
gespriachen eingeladen, gefolgt von TiirkInnen und Nigerianer-

Innen.
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sayan Miisliimanlarin haklarim kisitlamaya yonelik oldugundan
elestiriliyor.

Yapilan degisikliklerle yurt disindan gelen imamlarin en-
gellenmesi, Bakanlar Kurulu'nun cemaatlerin taninmasi ve lag-
vedilmesinde yetkili olmasi, imam yetistirilmesinde cemaatin
yetkisiz birakilmasi, dernek biinyesindeki camilerin tiizel kisili-
ge gecmeye zorlanmasi, dini etkinliklerin giivenlik gerekcesiyle
iptal edilebilmesi ve devletin, cemaatler iizerindeki kontroliiniin
artirilmasina iligkin, diger dini gruplar icin kabul edilmeyen ki-
sitlayic1 ve ayrimer diizenlemeler getirildi. Kanuna gore dernek
statiisiindeki camiler, Mart 2016’ya kadar ya tiiziiklerini degis-
tirmek zorunda ya da kapatilacaklardi. Avusturya’da halen 300
dernegin biinyesinde cami bulunmakta. Bu durumda yiizlerce
cami kapatilma riski ile kars1 karsiya kalacak. Viyana Universite-
si Hukuk Fakiiltesi 6gretim iiyesi Prof. Dr. Stefan Schima bu dii-
zenlemenin anayasa hukuku bakimindan kabul edilemeyecegini
ve Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilecegine inandigini
aciklamisti. Ancak Anayasa Mahkemesi kanun degisikliklerini az

bir farkla Anayasa aykir1 bulmadi.
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Das Islamgesetz, das seit Anfang des Jahrhunderts in der 6s-
terreichischen Gesetzgebung verankert ist, wurde 2014 geindert.
Dieses Gesetz ist zur Regulierung des Islams in den europaischen
Staaten wichtig. Dennoch werden die Gesetzesinderungen kriti-
siert, da sie die Rechte der im Land lebenden MuslimInnen ein-
schranken.

Mit der Gesetzesdnderung wurden folgende restriktive und
diskriminierende Regelungen eingefiihrt: keine Imame aus dem
Ausland, der Ministerrat ist bei der Anerkennung und Abschaf-
fung von religiosen Gemeinden effektiv, keine Zustandigkeit der
Religionsgemeinden bei der Ausbildung von Imamen, Moscheen
mit Vereinsstatus miissen in Juristische Personen umgewan-
delt werden, religiose Veranstaltungen konnen aus Sicherheits-
griinden nicht erlaubt werden und der Staat hat mehr Kontrolle
iiber die religiosen Gemeinden. Laut Gesetz mussten Moscheen
im Verbandsstatus ihre Statuten bis Marz 2016 dndern oder sie
wiirden geschlossen. Derzeit gibt es 300 Moscheen in Osterreich.
In diesem Fall sehen sich Hunderte von Moscheen dem Risiko
einer SchlieBung ausgesetzt. Dr. Stefan Schima, Professor fiir
Rechtswissenschaften an der Universitat Wien, hat erklart, dass
diese Verordnung verfassungsrechtlich nicht akzeptiert werden
kann und vom Verfassungsgericht aufgehoben wird. Das Verfas-
sungsgericht befand die Gesetzesinderungen jedoch mit einem

geringfiigigen Unterschied fiir verfassungskonform.
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AVUSTURYA'DA
HAKLARIMIZ IHLAL
EFDILDIGINDE
BASVURABILECEGIMIiZ
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AN WELCHE
EINRICHTUNGEN KONNEN
WIR UNS WENDEN, WENN
UNSERE RECHTE VERLETZT

WERDEN?
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AVUSTURYA’DA INSAN HAKLARINI

KORUMA AMACLI RESMi VE SiViL KURUMLAR*

ESIT MUAMELE AVUKATLIGI

(GLEICHBEHANDLUNGSANWALTSCHAFT)

Esit Muamele Avukathigl, bagimsiz ¢aligsan bir kurulus. Kuru-
lusun amaci, Esit Muamele ve Firsat Esitligi Kanunu’na uygun
davranilmasini saglamak ve Esit Muamele Kanunu'na (Gleichbe-
handlungsgesetz) dayanarak irk¢iliga karsi miicadele etmek. Esit
Muamele Kurumu’'nun merkez ofisi Viyana’da. Kurumun dort
adet bolgesel ofisi, Graz, Klagenfurt, Linz ve Innsbruck kentle-

rinde faaliyet gosteriyor.

Esit Muamele Avukathd su ii¢ alanda faaliyet gdsteriyor

- Kadinlarin firsat esitligi
- Is diinyasinda esitlik
- Is diinyasi digindaki alanlarda esitlik.

Esit Muamele Avukathgl, kadin ve erkeklerin etnik kokenine,
dinine, diinya goriisiine, yasina ve cinsel tercihlerine bakilmaksizin
esit davranilmasin ve firsat esitligini savunuyor. Danigmanlik ve
destek hizmetleri gizli tutuluyor, bir kuruma baglh degil ve iicretsiz.

Esit Muamele Avukathig: ayrica is diinyas ile ilgili ayrimci-
lik konulariyla da ilgilenmekte Gleichbehandlung in der Arbeit-
swelt), bir iicret talep etmeden is basvuru islemlerinde, maasin
belirlenmesinde, mesleki 6grenimin goriilmesinde, meslek degi-

siminde, terfi, istifa, mesleki danismanlik, calisan veya igveren

* Bu bélim Kazim Keskin, Mehmet Soytiirk ve Seher Bulut'un katkilariyla hazirlanmigtir.
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OFFENTLICHE UND ZIVILE

EINRICHTUNGEN ZUM SCHUTZ DER

MENSCHENRECHTE IN OSTERREICH*

GLEICHBEHANDLUNGSANWALTSCHAFT

Die Gleichbehandlungsanwaltschaft ist eine unabhéngige Organi-
sation. Zweck der Einrichtung ist die Einhaltung des Gleichbehand-
lungs- und Chancengleichheitsgesetzes sowie die Bekdmpfung von
Rassismus auf Grundlage des Gleichbehandlungsgesetzes. Der Sitz
der Gleichbehandlungsstelle ist in Wien. Die vier regionalen Biiros der

Einrichtung befinden sich in Graz, Klagenfurt, Linz und Innsbruck.

|
Die Gleichbehandlungsanwaltschaft ist in den folgenden drei Bereichen
tatig

- Chancengleichheit fiir Frauen

- Chancengleichheit in der Arbeitswelt
- Chancengleichheit auBerhalb der Arbeitswelt.

Die Gleichbehandlungsanwaltschaft setzt sich fiir die Gleich-
behandlung und Chancengleichheit von Mannern und Frauen
ein, unabhéngig von ihrer ethnischen Herkunft, Religion, Wel-
tanschauung, Alter und sexuellen Orientierung. Beratungs- und
Unterstiitzungsleistungen dieser unabhingigen Institution sind
unentgeltlich und werden vertraulich behandelt.

Die Gleichbehandlungsanwaltschaft bietet auch kostenlose
juristische Beratung in Fragen wie der Gleichbehandlung in der

Arbeitswelt, bei Bewerbungen, Gehaltsfeststellung, Berufsaus-

* Dieser Abschnitt wurde mit Unterstiitzung von Kazim Keskin, Mehmet Soytiirk und Seher Bulut erstellt.
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kuruluslarinda ayrica cinsel taciz gibi konularda karsilagilan ay-

rimcihiga kars: hukuki danismanlik hizmeti sunuyor.

Ucretsiz danisacaginiz bir avukat var

Esit Muamele Avukathigi, bir kurulusa, bir isletmeye, bir restorana, bir toplu
ulagim aracina, bir bankaya erigimde, bir dairenin kiralanmasinda, recete
vergi indiriminin uygulanmasinda, devlet okullarina girigte, saglik hizmetlerini
kapsayan sosyal korunma talep edilmesinde, etnik koken nedeniyle rahatsiz
edilme durumlarinda Gcretsiz hukuki danigmanlik sunuyor.

Kurum, yukarida sayilan alanlarin hepsinde ayrimecilik géren
kisileri ne yapabilecekleri konusunda bilgilendiriyor, bu kisilerin
haklarini kullanmalarina yardimer oluyor ve ayrimcilik vakalari-
n1 kayit altina aliyor. Kurum gerekli oldugunda Almancasi yeter-
siz olanlara ya da bilmeyenler icin ¢evirmen hizmeti de sunuyor.

Kurum giinlimiize kadar yapmis oldugu ¢alismalarda kisilere,

« Cinsiyeti nedeniyle esit ticret 6ddenmemesini,

« Yaghi olduklar gerekeesiyle is verilmemesini,

« Go¢men olmalari nedeniyle kiralik ev verilmemesini,

« Dini inanglar1 nedeniyle is yerinde taciz edilmeleri veya

kaba davraniga muhatap olmalarini,

« Etnik kokeni veya rengi nedeniyle, eglence yerlerine ve

restoranlara alinmamasini,

« Hamileligi nedeniyle kadinlarin iglerini kaybetmesini

ayrimcilik olarak degerlendirmis.
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bildung, beruflichem Wandel, Beférderung, Riicktritt, Berufsbe-
ratung, Rechtsberatung im Falle von Diskriminierung, wie z. B.

Beléstigung am Arbeitsplatz.

|
Es gibt einen Anwalt, den Sie kostenlos konsultieren kdnnen

Der Gleichbehandlungsanwalt bietet kostenlose Rechtsberatung, wenn

beim Zugang zu einer Einrichtung, zu einem Restaurant, zu einem
offentlichen Verkehrsmittel, zu einer Bank, beim Mieten einer Wohnung,
beim Rezeptfreibetrag, beim Zugang in 6ffentliche Schulen, beim Beantragen
von Sozialschutz fiir Gesundheitsdienstleistungen aufgrund der ethnischen I

Zugehorigkeit Diskriminierung bzw. Beldstigung vorliegt.

Die Einrichtung informiert diskriminierte Personen in allen
oben genannten Bereichen dariiber, was sie tun kénnen, hilft ih-
nen bei der Ausiibung ihrer Rechte und dokumentiert die Diskri-
minierungsfille. Die Einrichtung bietet auch Dolmetschleistun-
gen fiir jene, die wenig oder gar kein Deutsch sprechen.

Die Einrichtung hat in ihrer bisherigen Tatigkeit folgende
Fille als Diskriminierung bewertet:

« Lohnungleichheit aufgrund des Geschlechts

« Keine Einstellung aufgrund des Alters

« Keine Mietwohnung aufgrund der Herkunft

« Beldstigung und schlechte Behandlung am Arbeitsplatz

aufgrund der Religion

« Zugangsverweigerung in Restaurants und Clubs

« Verlust der Arbeit aufgrund von Schwangerschaft
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Esit Muamele Avukathigi’nin izerinde durdugu bir diger konu
coklu ayrimecilik. Kisiler Ayrimciliga maruz kaldiklarinda sik-
likla tek bir ayrimcilik zeminini algilamakta veya tanimlamakta.
Oysa birgok ornekte, kisilere birden ¢ok nedenle ayrimcilik yapil-
dig1 gozlemlenmis. Restoranlara kabul edilmeyen kisiler sadece
renkleri nedeniyle degil, erkek olmalarindan dolayr da magdur
olmakta. Basortiisii takan kadinlara yonelik ayrimcilik sadece
din ve inan¢ nedeniyle degil ayn1 zamanda kadin olmalariyla da
ilgili. Yash gocmen kokenli kisilerin ayrimciliga ugramalar: cogu
zaman yaslarina baglanir ama aslinda etnik kéken ayrimcilig
da s6z konusu olabiliyor. Avusturya Esit Muamele Avukathigina
gore Esit Muamele Kanunu ¢oklu ayrimciligi da yasakliyor. Bu
nedenle yapilan degerlendirmelerde zarar goren Kisilere verile-
cek tazminatlarin belirlenmesinde ¢oklu ayrimcilik da dikkate
alinmal.

Degerlendirme

Yasanan ihlal kargisinda ilgili kisi sikayetini kuruma iletiyor
ve ilgili kurum vakay inceleyerek karar veriyor. Komisyon her-
hangi bir dava siirecine dahil olmuyor. Ayn1 zamanda muhtemel
dava ile ilgili hukuk masraflarin1 karsilama yoniinde destekler
mevcut degil. Bir diger konu, yasanan olay sonrasi 14 giin igeri-
sinde kuruma miiracaat edilmeli. Komisyonun karar almasi za-
man almakta, komisyon {iyeleri farkl kurullardan olusmakta ve
bu nedenle siire¢ uzun siirebilmekte. Baz1 durumlarda mahkeme
kararlar1 komisyondan 6nce neticelenebilmekte. Komisyon ka-

rarlar 3 veya 4 ay siirebilmekte.
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Ein weiteres Problem, das die Gleichbehandlungsanwaltschaft
betont, ist die Mehrfachdiskriminierung. Menschen nehmen oft
einen einzigen Grund fiir Diskriminierung wahr, wenn sie Diskri-
minierung ausgesetzt sind. In vielen Fillen wurde jedoch eine Dis-
kriminierung aus einer Reihe von Griinden beobachtet. Menschen,
die nicht in Restaurants aufgenommen werden, werden nicht nur
aufgrund ihrer Hautfarbe diskriminiert, sondern auch, weil sie Mén-
ner sind. Diskriminierung von Kopftuch tragenden Frauen erfolgt
nicht nur aufgrund der Religion und des Glaubens, sondern auch,
weil sie Frauen sind. Die Diskriminierung von &lteren Menschen mit
Migrationshintergrund ist oft an ihr Alter gebunden, aber ihre ethni-
sche Herkunft kann auch ein Grund sein. Laut der dsterreichischen
Gleichbehandlungsanwaltschaft verbietet das Gleichbehandlungsge-
setz auch Mehrfachdiskriminierung. Mehrfachdiskriminierung sollte
auch bei der Bewertung von Schadensersatz beriicksichtigt werden.

Beurteilung/Bewertung

Im Falle eines VerstoBes schickt die betroffene Person die Be-
schwerde an die Einrichtung und diese trifft dann eine Entscheidung,
indem sie den Fall priift. Die Kommission ist in keinem Fall beteiligt.
Es gibt keine Unterstiitzung zur Deckung von Rechtskosten im Zu-
sammenhang mit moglichen Rechtsstreitigkeiten. Ein Verstof sollte
innerhalb von 14 Tagen nach dem Vorfall bei der Einrichtung gemel-
det werden. Um eine Entscheidung zu treffen, braucht die Kommissi-
on Zeit. Da die Kommission aus verschiedenen Komitees zusammen-
gesetzt ist, kann der Prozess lange dauern. In einigen Fallen konnen
Gerichtsentscheidungen vor der Kommission fallen. Entscheidungen

der Kommission konnen 3 bis 4 Monate dauern.
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Esit Muamele Avukathg Ofis adresleri

ﬂcrelsiz telefon hatti: 0800 206 119
Internet adresi: www.gleichbehandlungsanwaltschaft.at

Viyana Merkez ofisi
Taubstummengasse 11, 1040 Vienna
Telefon: +43 1 53 20 244

Faks: +43 1 53 20 246

e-posta: gaw@bka.gv.at

Steiermark Bolgesel Ofisi
Europaplatz 12, 8020 Graz
Telefon: +43 316 720 590
Faks: +43 316 720 590-4
e-posta: graz.gaw@bka.gv.at

Kérnten Bolgesel Ofisi
Kumpfgasse 25, , 9020 Klagenfurt
Telefon: +43 463 509 110

Faks: +43 463 509 110-15
e-posta: klagenfurt.gaw@bka.gv.at

Oberdsterreich Bdlgesel Ofisi
MozartstraBe 5/3, 4020 Linz
Telefon: +43 732 783 877
Faks: +43 732 783 877-3
e-posta: linz.gaw@bka.gv.at

Tirol, Salzburg ve Vorarlberg Bdlgesel Ofisi

Leipziger Platz 2, 6020 Innsbruck

Telefon: +43 512 343 032

Faks: +43 512 343 032-10

e-posta: ibk.gaw@bka.gv.at

A-1010 Wipplingerstrasse 28 i}

Kurum ayrica iicretsiz App hizmeti de sunmaktadir. Ucretsiz esit muamele
App’i suradan indirilebilir:

Android telefonlar igin: https:/play.google.com/store/apps/details?id=at.gv.gaw
Apple telefonlar igin: https://itunes.apple.com/us/app/gleichbehandlungs- I

app/id10448182067mt=8
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Die Anschriften der Gleichbehandlungsanwaltschaft

Kostenloses Telefon: 0800 206 119
Internetseite: www.gleichbehandlungsanwaltschaft.at

Zentrale in Wien
Taubstummengasse 11, 1040 Vienna
Telefon: +43 1 53 20 244

Faks: +43 1 53 20 246

e-mail: gaw@bka.gv.at

Regionalbiiro in Steiermark
Europaplatz 12, 8020 Graz
Telefon: +43 316 720 590
Faks: +43 316 720 590-4
e-mail: graz.gaw@bka.gv.at

Regionalbiiro in Kérnten
Kumpfgasse 25, , 9020 Klagenfurt
Telefon: +43 463 509 110

Faks: +43 463 509 110-15
e-mail: klagenfurt.gaw@bka.gv.at

Regionalhiiro in Oberdsterreich
MozartstraBe 5/3, 4020 Linz
Telefon: +43 732 783 877

Faks: +43 732 783 877-3
e-mail: linz.gaw@bka.gv.at

Regionalbhiiro in Tirol, Salzburg und Vorarlsberg

Leipziger Platz 2, 6020 Innsbruck

Telefon: +43 512 343 032

Faks: +43 512 343 032-10

e-mail: ibk.gaw@bka.gv.at

A-1010 Wipplingerstrasse 28

Die Einrichtung bietet auch eine kostenlose App an. Die kostenlose
Gleichbehandlungsapp kénnen Sie hier runterladen:

fiir Android: https:/play.google.com/store/apps/details?id=at.gv.gaw

fiir Apple: https:/itunes.apple.com/us/app/gleichbehandlungs-app/ I

id10448182067mt=8
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ESiT MUAMELE KOMiSYONU

(GLEICHBEHANDLUNGSKOMMISSION)

Avusturya’da Avrupa Birligi diizenlemelerinin bir geregi ola-
rak, “Esit Muamele Komisyonu ve Esit Muamele icin Kamu De-
netciligi (Ombudsman) Ofisi Federal Yasas1” (Federal Yasalar
Gazetesi I No. 107/2013) cercevesinde Esit Muamele Komisyonu
olusturulmus. Halihazirda ii¢ Senato’dan olusmakta ve Esit Mu-
amele Kanunu’'nda yer alan ayrimecilikla ilgili konular: incelemek
iizere kurulmus. Is, sosyal ve hukuk mahkemelerini desteklemek
i¢in tasarlanmig 6zel bir kurum bu.

Senatolar kendi yetki alanindaki ayrimciliga ugrayan genel ya
da bireysel nitelikteki tiim sorulari ele almak zorunda (§ 8 ETC /
OOEC Yasasi). istihdam ve meslege iliskin ve Senato I veya Se-
nato IT mahkeme siirecinin baglatilmasindan 6nce igverenler ile
calisanlar arasinda arabuluculuk i¢in bir forum olustururlar. Esit
Muamele Kurumu da senatolara bagvurmaktadir.

Ilke itibariyle, Esit Muamele Komisyonu'nun her ii¢ Senato-
su, hukuki uyusmazliklardan kacinmak ya da hukuki uyusmaz-
liklar1 ¢ozmek icin damismanlik goriisleri olusturmaya yonelik

faaliyette bulunurlar.
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GLEICHBEHANDLUNGSKOMMISSION

In Osterreich wurde aufgrund von EU-Regelungen im Rah-
men des Bundesgesetzes (BGBI. I Nr. 107/2013) iiber die ,,Gleich-
behandlungskommission und Gleichbehandlungsanwaltschaft®
die Gleichbehandlungskommission eingerichtet. Sie besteht der-
zeit aus drei Senaten und untersucht Fragen im Zusammenhang
mit Diskriminierung nach dem Gleichbehandlungsgesetz. Es
handelt sich um eine private Einrichtung zur Unterstiitzung von
Wirtschafts-, Sozial- und Zivilgerichten.

Die Senate miissen alle Fragen der Diskriminierung allgemei-
ner und individueller Art behandeln (§8 ETC / OOEC Gesetz).
Vor Beginn des Prozesses in Bezug auf die Beschiftigung und des
Senats I und Senats IT ist zwischen ArbeitgeberIn und Arbeitneh-
merIn zu vermitteln.

Grundsitzlich sind alle drei Senate der Gleichbehandlungs-
kommission verpflichtet, Rechtsstreitigkeiten zu unterlassen
oder Beratungsgespriche zur Beilegung von Rechtsstreitigkeiten

zu fithren.
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Senato I°

Senato I'in gdrev alani erkek ve kadin galiganlarin mesleklerinde esit muamele
gormesi. Amag, kisilerin evlilik veya aile statiisiyle ilgili olarak istihdam ve
meslekte cinsiyet temelinde dogrudan veya dolayl olarak ayrimeiliga tabi
tutulmamasi. Bu ayrimcilik yasagi is sozlesmesinin olusturulmasi, ticret
oranlari, licret olarak sayilmayan 6demeler, baglangic ve devam eden mesleki
egitim ile yeniden egitim, kariyer geligimi, diger caigma sartlari ile istihdamin
sona erdirilmesi alanlarini kapsiyor.

Esit Muamele Yasasinin 4. maddesine gore, hig kimse evlilik veya aile statisti
cergevesinde istihdam ve meslegin diger alanlarinda cinsiyete dayali olarak
dogrudan veya dolayl olarak aynmciliga tabi tutulamaz.

Senato I

Senato II'nin gdrev alani etnik kdken, din veya inang, yas veya cinsel yonelim
gozetmeksizin istihdam ve meslekte esit muameleyi kapsar (Esit Muamele
Yasasr'nin I1. B6limi -66/2004 sayili Federal Kanun uyarinca degistirilmis
sekliyle Federal Yasalar Gazetesi No. 107/2013).

Hig kimse etnik kdken, din veya inang, yas veya cinsel yonelim nedeniyle
istihdam ve meslekte dogrudan veya dolayl olarak ayrimcilija maruz
birakilamaz. (Esit Muamele Yasasi, madde17/1). Bu aynmcilik yasagi

is sOzlesmesinin olusturulmasi, Gcret oranlari, ticret olarak sayiimayan
Gdemeler, baglangig ve devam eden mesleki egitim ile yeniden egitim, kariyer
gelisimi, diger calisma sartlari ile istihdamin sona erdirilmesi alanlarini kapsar.

5 Senato |, Federal Galisma Orgiitli, Avusturya Ticaret Birligi Federasyonu, Avusturya Federal Ekonomi
Odas!, Avusturya Sanayici Federasyonu, Federal Sansélye ve Federal Galigma, Sosyal isler ve
Tiiketiciyi Koruma Bakani tarafindan gdrevlendirilen veya atanan bir bagkan ve alti tiyeden oluguyor.

6 Senato II, Federal Galisma Orgiitii, Avusturya Ticaret Birligi Federasyonu, Avusturya Federal Ekonomi
Odas!, Avusturya Sanayici Federasyonu, Federal Sansélye ve Federal Galigma, Sosyal isler ve
Tiiketiciyi Koruma Bakani tarafindan gérevlendirilen veya atanan bir bagkan ve alti iiyeden oluguyor.
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Senat I?

Das Mandat des Senats | lautet, dass Ménner und Frauen in ihren Berufen
gleich behandelt werden. Ziel ist, dass die Personen nicht direkt oder
indirekt einer Diskriminierung aufgrund des Geschlechts im Beruf und

in Bezug auf Ehe oder Familienstand ausgesetzt sind. Dies umfasst die
Themen Errichtung des Arbeitsvertrags, Gehaltssatze, Lohnnebenzahlungen,
berufliche Aus- und Weiterbildung und Umschulung, sonstige
Arbeitsbedingungen und Beendigung von Arbeitsverhaltnissen. Nach Artikel
4 des Gleichbehandlungsgesetzes darf niemand in Bezug auf die Ehe oder
den Familienstand in der Arbeitswelt und das Arbeitsverhéltnis direkt oder
indirekt einer Diskriminierung aufgrund des Geschlechts ausgesetzt sein.

Senat IP

Der Senat Il ist fiir die Gleichbehandlung ohne Unterschied der ethnischen
Zugehorigkeit, der Religion oder der Weltanschauung, des Alters oder

der sexuellen Orientierung in der Arbeitswelt zustandig (Teil Il GIBG und
Anderung des Bundesgesetzes 66/2004 im Amtsblatt zur Wiener Zeitung
Nr. 107/2013) Aufgrund der ethnischen Zugehdrigkeit, der Religion oder
Weltanschauung, des Alters oder der sexuellen Orientierung darf im
Zusammenhang mit einem Arbeitsverhdltnis niemand unmittelbar oder
mittelbar diskriminiert werden (§17 Art. 1 Gleichbehandlungsgesetz).
Diskriminiert werden darf insbesondere nicht bei der Begriindung des
Arbeitsverhaltnisses, bei der Festsetzung des Entgelts, bei der Gewéhrung
freiwilliger Sozialleistungen, die kein Entgelt darstellen, bei MaBnahmen
der Aus- und Weiterbildung und Umschulung, beim beruflichen Aufstieg,
insbesondere bei Beforderungen, bei den sonstigen Arbeitsbedingungen und I

bei der Beendigung des Arbeitsverhéltnisses.

2 Der Senat | setzt sich zusammen aus dem/der Vorsitzenden und sechs weiteren Mitgliedern, die
von der Bundeskammer fiir Arbeiter und Angestellte, dem Osterreichischen Gewerkschaftsbund,
der Wirtschaftskammer Osterreich und der Vereinigung der ésterreichischen Industrie sowie vom
Bundeskanzler/von der Bundeskanzlerin und vom Bundesminister/von der Bundesministerin fiir
Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz entsendet bzw. bestellt werden.

3 Der Senat Il setzt sich zusammen aus dem/der Vorsitzenden und sechs weiteren Mitgliedern, die
von der Bundeskammer fiir Arbeiter und Angestellte, dem Osterreichischen Gewerkschaftsbund,
der Wirtschaftskammer
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istisna hiikiimleri

Esit Muamele Yasasinin 20. maddesine gore bir isin icrasi ya
da ise dayali performans zorunlu olarak farkli muameleyi gerek-
tiriyorsa bdyle bir durumda yapilan muamele hakiki bir mesleki
gereklilige dayanmak ve yasalara uygun olmak kosullariyla ay-
rimcilik kabul edilmez.

Bir kisinin din veya ahlaki, 6rgiitiin kendi amaclar1 nedeniyle
istihdam icin gerekli, yasal ve hakh bir 6n sart oldugu takdirde,
bu 6nkosul, istthdam ve meslek baglaminda din veya inang ge-
rekcesiyle ayrimcilik tegkil etmez. Bu kural kiliseler veya dini il-
kelere veya felsefi ya da ahlaki inanglara dayal diger kamu veya
0zel kuruluslar icin gecerli. Ancak uygulamada cesitli AB iiyesi
iilkelerde bu kuralin dogru uygulanmadigi, dini kurumlarda yer
alan fakat dogrudan dini hizmetle ilgisi olmayan istithdam ve ser-
vis saglama bigimlerini de kapsayacak sekilde genisletildigi rapor

ediliyor.

Senato III”

Senato III’iin g6rev alani, istihdam alanlarinda etnik kikene bakilmaksizin esit
muameleyi kapsiyor. Kanun hiikiimleri olusturulmalari da dahil olmak iizere

hukuki iligkilere ve bir hukuki iliski cergevesinde olmasa da verilen hizmet ve
servislere uygulaniyor.

7 Senato IIl, Federal Galisma Odasl, Avusturya Federal Ekonomi Odasl, Federal Sansolye, Federal
Ekonomi, Aile ve Genglik Bakani, Federal Galisma, Sosyal Isler ve Tiiketiciyi Koruma Bakani, Federal
Sosyal Giivenlik Bakani ve Federal Adalet Bakani tarafindan atanan bir bagkan ve alti iyeden oluguyor.
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Ausnahmebestimmungen

§20 des Gleichbehandlungsgesetzes gesagt: Bei Ungleichbe-
handlung wegen eines Merkmals liegt keine Diskriminierung
vor, wenn das betreffende Merkmal aufgrund der Art einer be-
stimmten beruflichen Tatigkeit oder der Rahmenbedingungen
ihrer Ausiibung eine wesentliche und entscheidende berufliche
Voraussetzung darstellt und sofern es sich um einen rechtmafi-
gen Zweck und eine angemessene Anforderung handelt.

Eine Diskriminierung aufgrund der Religion oder Weltan-
schauung liegt in Bezug auf berufliche Tatigkeiten innerhalb von
Kirchen oder anderen 6ffentlichen oder privaten Organisationen,
deren Ethos auf religiosen Grundsétzen oder Weltanschauungen
beruht, nicht vor, wenn die Religion oder die Weltanschauung
dieser Person nach der Art dieser Tatigkeiten oder der Umstidnde
ihrer Ausiibung eine wesentliche, rechtmifBige und gerechtfer-
tigte berufliche Anforderung angesichts des Ethos der Organisa-
tion darstellt. In der Praxis wird jedoch berichtet, dass diese Re-
gel in verschiedenen EU-Mitgliedstaaten nicht ordnungsgemaf
umgesetzt wurde, indem sie auch auf Formen der Beschiftigung
und Dienstleistungserbringung in religiosen Einrichtungen aus-
gedehnt wurde, die nicht direkt mit religiosen Dienstleistungen

zu tun haben.
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Hig kimse dogrudan veya dolayh olarak etnik kiken temelinde aynmcilija
tabi tutulmamali. Ozellikle asagida sayilan alanlar kanun kapsamina giriyor:
1. Sosyal giivenlik kapsami ve saglik dahil olmak (izere

sosyal koruma,

2. Sosyal yardimlar,

3. Egitim,

4. Federal devletin dogrudan yasal yetkisine girmeleri

kosuluyla, konut dahil olmak tizere kamu mallarina ve

hizmetlerine erigim ve bunlari tedarik.

5. Kamu mallarina ve hizmetlerine erigim ve bunlari tedarikte
cinsiyet temelinde ayrimcilik. I

Bu hiikiimler, bagka devletlerin vatandaglar ile vatansizlara
uygulanmaz.
Hamilelik veya dogum nedeniyle kadinlara yonelik ayrimeilik

cinsiyet temelinde dogrudan ayirimcilik sayilir.
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Senat IlI*

Der Auftrag des Senats Il umfasst die Gleichbehandlung in der Arbeitswelt,
ungeachtet der ethnischen Herkunft. Das Gesetz gilt fiir Rechtsverhéltnisse,
einschlieBlich der Bereitstellung von Bestimmungen, Dienstleistungen

und Dienstleistungen, auch wenn dies nicht im Rahmen eines
Rechtsverhéltnisses geschieht.

Niemand darf direkt oder indirekt aufgrund der eth-
nischen Zugehorigkeit diskriminiert werden. Insbesonde-
re fallen folgende Bereiche in den Geltungsbereich des Gesetzes:

1. Sozialschutz einschlieflich soziale Sicherheit und Gesundheit

2. Sozialhilfe

3. Bildung

4. Zugang zu und Bereitstellung von 6ffentlichenGrundstii-
cken und Dienstleistungen, einschlieflich Wohnraum, sofern
der Bund direkt die rechtliche Autoritit einnimmt

5. Zugang zu 6ffentlichen Giitern und Dienstleistungen und

Diskriminierung aufgrund des Geschlechts bei der

Bereitstellung dieser Giiter

Diese Bestimmungen gelten nicht fiir andere Staatsangeho-
rige und Staatenlose. Diskriminierung von Frauen aufgrund von
Schwangerschaft oder Geburt wird direkt als Diskriminierung
aufgrund des Geschlechts behandelt.

4 Der Senat |1l setzt sich zusammen aus dem/der Vorsitzenden und sechs weiteren Mitgliedern, die
von der Bundeskammer fiir Arbeiter und Angestellte, der Wirtschaftskammer Osterreich, sowie
vom Bundeskanzler/von der Bundeskanzlerin, vom Bundesminister/von der Bundesministerin fiir
Verfassung, Reformen, Deregulierung und Justiz, vom Bundesminister/von der Bundesministerin
fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz und vom Bundesminister/von der
Bundesministerin fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort entsendet bzw. bestellt werden.
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Senatolar nasil calisir?

Esit Muamele Komisyonu Senatolar1 ayni zamanda dava
acma hakkina sahip kisiler tarafindan istendiginde esit muamele
kurallarinin ihlal edilip edilmedigini idari yollardan arastirirlar.
Ayrica, kendi gorev alanlarina giren konularda sorusturma bas-
latabilirler.

Senato iiyeleri goniilliiliik esasina gore calisir ve gizlilik yii-
kiimliiliigiine tabidir. Senato iiyeleri is ve sirket sirlarindaki
gizliligi korumakla ylikiimliidiir (Esit Muamele Kanunu Madde
10/3).

Esit Muamele Komisyonu

Adres: Bundesministerium fiir Gesundheit und Frauen Sektion IV
Frauenangelegenheiten und Gleichstellung - Gleichbehandlungskommission
Abteilung IV/3 — Minoritenplatyz 3

1010 Wien

iv3@frauenministerium.gv.at
beatrix.gojakovich@frauenministerium.gv.at
sandra.ulrich@frauenministerium.gv.at

Telefon hatti: 0043 1 531 20- 2433

internet adresi: https://www.bmgf.gv.at/nome/Frauen_Gleichstellung/
Gleichbehandlung/Gleichbehandlung_s_kommissionen/Bundes_
Gleichbehandlungs_kommission/

Sikayet ve taleplerinizi yukanidaki linkte bulunan bagvuru formunu I

(Musterantrag) doldurarak kuruma iletebilirsiniz.
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Wie arbeiten die Senate?

Die Senatoren der Gleichbehandlungskommission kénnen

auch auf administrativer Ebene den Antrag der Klagerechtsteil-

nehmer priifen, ob ein VerstoB gegen die Gleichbehandlungsre-

geln vorliegt oder nicht. Sie konnen auch Untersuchungen zu An-

gelegenheiten einleiten, die in ihren jeweiligen Zustandigkeits-

bereich fallen.

Mitglieder des Senats arbeiten auf freiwilliger Basis und

unterliegen der Geheimhaltungspflicht. Senatsmitglieder sind

verpflichtet, die Vertraulichkeit von Geschéfts- und Betriebsge-

heimnissen zu wahren (§10 Abs. 3 Gleichbehandlungsgesetz).

|
Gleichbehandlungskommission

Anschrift: Bundesministerium fiir Gesundheit und Frauen Sektion IV
Frauenangelegenheiten und Gleichstellung - Gleichbehandlungskommission
Abteilung IV/3 — Minoritenplatz 3

1010 Wien

iv3@frauenministerium.gv.at

beatrix.gojakovich@frauenministerium.gv.at
sandra.ulrich@frauenministerium.gv.at

Telefon: 0043 1 531 20- 2433

Internetadresse: https://www.bmgf.gv.at/home/Frauen_Gleichstellung/
Gleichbehandlung/Gleichbehandlung_s_kommissionen/Bundes_
Gleichbehandlungs_kommission/

Sie konnen Ihre Beschwerden und Anfragen an die Einrichtung senden,

indem Sie das Anmeldeformular unter dem oben angegebenen link ausfiillen. I
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ZARA - MEDENI CESARET VE IRKCILIGA

KARSI MUCADELE MERKEZi

(ZIVILCOURAGE UND ANTI-RASISMUS-ARBEIT)

ZARA 1999 yilinda Viyana’da kurulmus irkcilik karsiti bir der-
nek. Irk¢ihiga dayali ayrimeilik, bir kiginin ten rengi, dil, dis gorii-
niis, din, vatandashk veya kokeni nedeniyle herhangi bir sekilde
ayrimciliga ugramasi bicimde tanimlanabilir. ZARA, rkc¢ihiga
maruz kalan kisilere veya bu duruma sahit olanlara iic-
retsiz danismanlik hizmeti sunuyor. Burada gorev yapan
ekip, wrkciliga karsi toplu olarak neler yapilabilecegi konusunda
miivekkillerini hukuksal ve diger segcenekler hakkinda bilgilendi-
riyor ve dava siirecinde onlara yardimci oluyor. ZARA Danisma
Merkezinde y1lda 1.000 magdur ve tanik irk¢ilik nedeniyle yaptik-
lar1 bagvurular iizerine yasal destek aliyor. Danismanlik ekibi hu-
kuk alaninda ve sosyal konularda egitimli danigmanlardan olusur.

ZARA, magdurlarin bizzat kendileri ya da ayrimciliga sahit
olan kisiler tarafindan yapilan bagvurular kayit altina aliyor. Or-
negin, bir metroda irkei bir s6ze maruz kalan veya bir is yerinde
ayrimciliga ugrayan biri, dogrudan ZARA’nin internet sitesi iize-
rinden basvuru yapabilir. Dernek Avusturya’da hayatin herhangi
bir alaninda irkciliga maruz kalan veya boyle bir duruma sahit
olan kisilere danigma hizmeti sunuyor. Bu anlamda ZARA 6g-
renciler i¢in de okul hayatlarinda karsilasabilecekleri her tiirden
rkeilik olayinda 6nemli bir adres. Bunun disinda yine 6grenciler
i¢in de yararh olacak irk¢ilik karsiti egitim ¢aligmalar: yaparak bu
konu hakkinda duyarlihigi artirmak ve medeni cesareti artiric: ar-

giimanlar1 sunuyor.
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ZARA - ZIVILCOURAGE UND

ANTI-RASSISMUS - ARBEIT

ZARA ist ein antirassistischer Verein, der 1999 in Wien gegriin-
det wurde. Diskriminierung auf Grundlage von Rassismus kann
als Diskriminierung aufgrund der Hautfarbe, Sprache, des Ausse-
hens, der Religion, der Staatsbiirgerschaft oder der Herkunft einer
Person definiert werden. ZARA bietet kostenlose Beratung
fiir diejenigen an, die Rassismus ausgesetzt oder Zeugen
von Rassismus waren. Das Team informiert seine KlientInnen
iiber rechtliche und andere Mdglichkeiten, was gegen Rassismus
getan werden kann und hilft ihnen auch im Verlauf des Prozesses.
Im ZARA-Beratungszentrum erhalten 1.000 Opfer und Zeugen
pro Jahr rechtliche Unterstiitzung. Das Beraterteam besteht aus
RechtsanwiltInnen und BeraterInnen fiir soziale Fragen. ZARA
erfasst die Antrige der Opfer selbst oder von Personen, die Diskri-
minierung beobachten. Zum Beispiel kann sich eine Person, die in
einer U-Bahn Rassismus ausgesetzt ist oder an einem Arbeitsplatz
diskriminiert wird, direkt tiber die Website an ZARA wenden. Der
Verein bietet Beratung fiir Menschen, die in allen Lebensberei-
chen in Osterreich Rassismus ausgesetzt waren oder eine solche
Situation beobachtet haben. In diesem Sinne ist ZARA eine wich-
tige Anlaufstelle fiir SchiilerInnen und StudentInnen, die dadurch
jede Art von Rassismus im Schulleben begegnen konnen. Darii-
ber hinaus werden Antirassismusveranstaltungen angeboten, die
auch fiir SchiilerInnen und Studierende von Nutzen sein konnen,
um auf dieses Thema aufmerksam zu machen und Argumente zur

Verbesserung der Zivilcourage zu liefern.
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ZARA ayrica her y1l irk¢iliga yonelik bir rapor (Rassismusre-
port) hazirhiyor. Aktiiel rapor su linkten indirilebilir:

(https://www.zara.or.at/rassismus-report/)

ZARA’nin https://www.zara.or.at/index.php/beratung/ras-
sismus-melden internet adresinde bulunan formu, ayrimeilik
magdurlar1 ve ayrimeiliga sahit olan kisiler doldurabilir.
Formda ayrimc1 eylemin nerede, ne zaman ve kimler tarafindan
gerceklestirildigi ve kisaca olayin anlatilmasi gerekiyor. Ayrica
bagvurucunun ady, soyadi, telefon numarasi ve internet adresi de
bildirilmeli. ZARAnin hizmetleri anonim ve iicretsiz olup, sun-
dugu destek meydana gelen 1rke¢ilik olayr hakkindaki ilk durum
tespitinden hukuki siirecte izlenecek yolun belirlenmesi ve dava

siirecine eglik edilmesine kadar gidiyor.

|
Degerlendirme

ZARA kuruldugu tarinten bu yana etkinligini stirekli artiran ok saygin bir
kurulug. Bu gercevede, kurumun herhangi bir aynmciligi kamuoyunda
glindeme getirmesinin gok ses getirmekte oldugunu séylemek gerek.
Ayni sekilde ZARA, ayrimci ve irkgl muamelelere yol aganlara karsi hukuki
miicadelenin yanisira bu kisi ve kurumlari davraniglari nedeniyle kamuoyu
Oniinde hesap vermeye de zorluyor. Ancak pratikte dernegin daha gok

raporlamaya odaklandigi ve somut ihlallere iliskin danigma islevini yerine I

getirmekte yeterince etkin olmadi§i elestirisi de yapiliyor.
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Dariiber hinaus veréffentlicht ZARA jahrlich einen Rassis-
musbericht. Der aktuelle Bericht kann unter folgendem Link he-
runtergeladen werden:

(https://www.zara.or.at/rassismus-report/)

Das Formular kénnen Opfer und Zeugen von Diskriminie-
rung unter folgendem Link ausfiillen: https://www.zara.or.at/
index.php/beratung/rassismus-melden. Informationen wo,
wann und durch wen die Diskriminierung stattfand und eine
kurze Darstellung der Handlung sind im Formular anzugeben.
Dariiber hinaus sollte der/die AntragstellerIn seinen/ihren Na-
men, Vornamen, seine/ihre Telefonnummer und wenn vorhan-

den seine/ihre Internetseite angeben.

Beurteilung/Bewertung

ZARA ist eine hoch angesehene Organisation, die seit ihrer Griindung
sténdig an Einfluss gewinnt. In diesem Zusammenhang muss man sagen,
dass jede Art von Diskriminierung, die von ihr in die Offentlichkeit getragen
wird, Aufmerksamkeit erregt. Neben rechtlichen Schritten zieht ZARA
ebenso Personen und Institutionen, die diskriminierende und rassistische
Handlungen betreiben, 6ffentlich zur Rechenschaft. In der Praxis wird jedoch
kritisiert, dass die Arbeiten starker auf die Berichterstattung ausgerichtet sind I

und nicht ausreichend gegen VerstdBe vorgehen.
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Zara

Schénbrunner StraBe 119/13
Girig: Am Hundsturm 7
A-1050 Wien

Telefon: +43 (1) 929 13 99

Faks: +43 (1) 929 13 99-99
e-posta: office@zara.or.at, beratung@zara.or.at I

NEFRET VE KARALAMAYA KARSI ONLINE
PLATFORM (COUNTERACT- AKTiV GEGEN HASS
UND HETZE IM NETZ)

Bu platform, internetteki nefret sylemlerinin hedefi olanlari,
her tiirlii so6zli ve psikolojik siddet magdurlarini ve taniklarim
destekliyor ve karalama kampanyalarina kars: iicretsiz dams-
manlk hizmeti sunuyor. Bunun yaninda nefret iizerine farkh
aragtirma konularina dair bilgiler, egitim faaliyetleri ve kampan-
ya gibi konulara kurum sayfasindan erisilebilir.

Zara biinyesinde kurulan bu platform sadece etnik ayrimcilik ko-
nusunda degil, her cesit ayrimeilik tiirlerine karsi danigma hizmeti
sunuyor. Bilhassa #GegenHassimNetz (#WebdeNefreteHayir) da-
nigsmanlik merkezi, sanal ortamda nefrete kars1 miicadelede aktif rol
aliyor, birlikte siber mobbing tiirii ayrimciliklara kars1 destek oluyor.

Platform g¢alisanlar1 magdurun yaptig1 basvuru sonrasinda
yasal yollara bagvurma mekanizmalar: ve ortak hareket edebile-
cek kamu ve 6zel kuruluslar hakkinda bilgi veriyor. Diger taraf-
tan, ayrimei paylagimlarda bulunan kimselere uyarilarda bulu-
nuluyor ve gerekirse yetkili IT firmasiyla irtibata gecerek olum-

suz paylasimlarin silinmesini talep ediyor.
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Zara

Schénbrunner StraBe 119/13
Giris: Eingang: Am Hundsturm 7
A-1050 Wien

Telefon: +43 (1) 929 13 99

Faks: +43 (1) 929 13 99-99
e-mail: office@zara.or.at, beratung@zara.or.at I

COUNTERACT- AKTIV GEGEN HASS

UND HETZE IM NETZ

Diese Plattform unterstiitzt Opfer und Zeugen aller Arten
verbaler und psychischer Gewalt, fokussiert auf Hassreden im
Internet und bietet kostenlose Beratung gegen Hetzkampagnen.
Dariiber hinaus kénnen auf der institutionellen Seite Informatio-
nen liber verschiedene Forschungsthemen iiber Hass, Bildungs-
veranstaltungen und anderen Kampagnen abgerufen werden.

Diese von ZARA gegriindete Plattform bietet nicht nur Be-
ratung zu ethnischer Diskriminierung, sondern auch Beratung
gegen jegliche Art von Diskriminierung. Insbesondere ist das
Beratungszentrum #GegenHassimNetz aktiv im Kampf gegen
Hass(-reden) im Netz und gegen Cybermobbing. Die Mitarbeite-
rInnen informieren die Opfer iiber die Moglichkeiten der Rechts-
behelfe sowie iiber 6ffentliche und private Organisationen, an
die sich Opfer wenden konnen. Auf der anderen Seite wird auf
Personen, die diskriminierende Postings teilen, aufmerksam
gemacht und sie werden aufgefordert, die Postings zu 16schen.
Wenn es notwendig ist, wird das zustdndige IT-Unternehmen

kontaktiert und gebeten, das Posting zu l6schen.
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#GEGENHASSIMNETZ (*WEBDENEFRETEHAYIR)
DANISMANLIK MERKEZININ HEDEF KiTLESI

« Internette nefret ve karalama kampanyalarinin magdurlari -
« Internette kendilerine kars1 karalama kampanyalar1
yiiriitillen dezavantajh gruplar

« Kendileri hakkinda yanlis gonderilerin yayildig:
dezavantajh grup tiyeleri

« Siber mobbing magdurlar1

« Konuya muhatap olan organizasyon caliganlari.

#GegenHassimNetz (#WebdeNefreteHayir)

Adres: Schonbrunner StraBe 119/13, 1050 Wien

Telefon: (+43) 01 - 236 55 34

e-posta:beratung@zara.or.at

Web/Chat/Basvuruformu: beratungsstelle.counteract.or.at
Facebook Messenger: facebook.com/zara.or.at/

Twitter: @CounterACT_Hass

Damigmanlik Merkezine Erigim Saatleri:

Pzt - Grs: 9.00 - 16.30 Prs: 10.00 - 18.30 Cum: 9.00 - 15:00
Goriismenler sadece Almanca ve ingilizce dillerinde gerceklestiriliyor.

Danigmanlik Merkezine sahsen yapilacak goriismeler i¢in 6nceden randevu I

almak zorunlu. Danismanlik hizmeti tcretsiz.

VIYANA AYRIMCILIKLA MUCADELE KURUMU
(STELLE ZUR BEKAMPFUNG VON
DISKRIMINIERUNGEN- WIEN)

Viyana sinirlari icerisinde etnik aidiyetten dolay1 ayrimciliga

maruz kalan herkese destek veriyor.
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ZIELGRUPPEN DES BERATUNGSZENTRUMS
#GEGENHASSIMNETZ

« Opfer/ Betroffenen von Hass und Hetzreden im Internet

« Benachteiligte Gruppen, gegen die Hetzkampagnen gefiihrt
werden

« Mitglieder von benachteiligten Gruppen, gegen die falsche
Postings verbreitet werden

« Opfer von Cybermobbing

« MitarbeiterInnen der Organisation.

#GegenHassimNetz

Anschrift: Schénbrunner StraBe 119/13, 1050 Wien

Telefon: (+43) 01 - 236 55 34

e-mail: beratung@zara.or.at

Web/Chat/Kontaktformular: beratungsstelle.counteract.or.at

Facebook Messenger: facebook.com/zara.or.at/

Twitter: @CounterACT_Hass

Offnungszeiten des Beratungszentrums:

Mo - Mi: 9.00 - 16.30 Do: 10.00 - 18.30 Fr: 9.00 - 15:00

Die Gesprache werden nur in Deutsch und Englisch durchgefiihrt. Fiir ein
personliches Gespréch ist vorab ein Termin zu vereinbaren. Die Beratung ist I

kostenlos.

STELLE ZUR BEKAMPFUNG VON
DISKRIMINIERUNGEN - WIEN
Unterstiitzt alle Opfer von Diskriminierung aufgrund der eth-

nischen Zugehorigkeit in Wien.
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Ayrimcilikla Miicadele Kurumu Viyana

Adres: Muthgasse 62, Riegel C 3.07

Telefon: 004314000 38950

e-posta:post@bsh.wien.gv.at

Yiiz yiize gériigmeyi talep ettiginiz takdirde telefonda randevu almaniz
gerekmektedir.

Yasadiginiz aynmecilik hallerinde online platform araciligiyla direk kuruma
iletebilirsiniz
https://www.wien.gv.at/verwaltung/antidiskriminierung/kontakt.html
Aynimeilik Kargiti NiederOsterreich (Antidiskriminierungsstelle
NiederOsterreich)

Eyalet ve sehirlerde ayrnimcilija maruz kalmaniz halinde kurum uzmanlar size
danmismanlik hizmeti vermekte ve desteklemektedir

RennbahnstraBe 29, (Tor zum Landhaus),

Stiege B, 3. Stock, Zi. 3133109

e-posta:post.ghb@noel.gv.at

Tel: 02742/9005-16212

Fax: 02742/9005-16279

Aynimeilik Karsiti OberOsterreich (Antidiskriminierungsstelle
OberOsterreich)

Adres: Bahnhofplatz 1

4021 Linz

Tel: (+43 732) 77 20-150 37

Fax: (+43 732) 77 20-21 17 96

e-posta:as.post@ooe.gv.at

Ayrimeilik Karsiti Tirol (Antidiskriminierungsstelle Tirol)

Adres: im Haus der Anwaltschaften

Meraner StraBe 5, 2. Stock

6020 Innsbruck

Tel: +43 512 508 3799

Fax: +43 512 508 743055
e-posta:servicestelle.gleichbehandlung@tirol.gv.at

Aynimeilik Karsiti Burgerland (Antidiskriminierungsstelle Burgerland)
Adres: Europaplatz 1, 7000 Eisenstadt

Tel: 057- 600/2283

e-posta:gertrude.ofenboeck@bgld.gv.at

Mag.a Katrin Hasler

Tel: 057-600/2158
e-posta:katrin.hasler@bgld.gv.at I
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Stelle zur Bek@mpfung von Diskriminierung Wien

Anschrift: Muthgasse 62, Riegel C 3.07

Telefon: 004314000 38950

e-mail: post@bsb.wien.gv.at

Wenn Sie ein personliches Gesprach wiinschen, miissen Sie vorher
telefonisch einen Termin vereinbaren.

Sie konnen die Dieskriminierung tber die Internetseite direkt an die
Einrichtung schicken
https://www.wien.gv.at/verwaltung/antidiskriminierung/kontakt.html
Antidiskriminierungsstelle NiederOsterreich)

Wenn sie in den Landern oder Stadten Opfer/ Betroffenen von
Diskriminierung werden, bekommen Sie fachmannische Beratung und
Unterstiitzung

RennbahnstraBe 29, (Tor zum Landhaus),

Stiege B, 3. Stock, Zi. 3133109

e-mail: post.gbb@noel.gv.at

Tel: 02742/9005-16212

Fax: 02742/9005-16279 )

(Antidiskriminierungsstelle OberOsterreich)

Anschrift: Bahnhofplatz 1 4021 Linz

Telefon: (+43 732) 77 20-150 37

Fax: (+43 732) 77 20-21 17 96

e-mail: as.post@ooe.gv.at

(Antidiskriminierungsstelle Tirol)

Anschrift: im Haus der Anwaltschaften

Meraner StraBe 5, 2. Stock

6020 Innsbruck

Tel: +43 512 508 3799

Fax: +43 512 508 743055

e-mail: servicestelle.gleichbehandlung@tirol.gv.at
(Antidiskriminierungsstelle Burgerland)

Anschrift: Europaplatz 1, 7000 Eisenstadt

Tel: 057- 600/2283

e-mail: gertrude.ofenboeck@bgld.gv.at

Mag.a Katrin Hasler

Tel: 057-600/2158

e-mail: katrin.hasler@bgld.gv.at
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AYRIMCILIK KARSITI STEIERMARK

(ANTIDISKRIMINIERUNGSSTELLE STEIERMARK)
Eyalet biinyesinde her tiirlii ayrimciliga kars1 Helping Hands

Graz ve Graz belediyesi ile ortaklasa faaliyetler yiiriitiiliiyor. Irk-

ciliga maruz kalan kimselere yazili, sozlii ya da elektronik ortam-

da her tiirlii sikayetlerini iletme olanag sunuyor. ilgililere konu

hakkinda uzman ve kuruluslara yonlendirerek yasanan vaka hu-

susunda bastan sona danigmanlik hizmeti sunuyor. Kurum ya-

sanan hak ihlallerini ve ayrime1 muamelelerine iligkin vakalari

yayinlayarak bilimsel veri haline getiriyor.

Ayrica farkh calistay, seminerler ve yabanci diigmanhgina

kars1 olumlu kampanya programlari diizenleyerek ayrimcilikla

ile ilgili toplumun duyarhligini artiriyor ve bilinglendiriyor.

Antidiskriminierungsstelle Steiermark

Adres: Andritzer ReichsstraBe 38 1. Stock 8045 Graz

Telefon: 0043 (316) / 714 137
e-posta:buero@antidiskriminierungsstelle.steiermark.at

internet adresi: http://www.antidiskriminierungsstelle.steiermark.at/
Danigma saatleri:

Pazartesi: 08:30 - 17:00

Sali: 08:30 - 17:00

Persembe: 08:30 - 17:00

Cuma: 08:30 - 14:00

Ayrnimellik oldugunu diglindii§iinliz durumlarda asagidaki online formu

doldurarak kuruma iletebilirsiniz.
http://www.antidiskriminierungsstelle.steiermark.at/cms/ziel/74232723/DE/ I
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ANTIDISKRIMINIERUNGSSTELLE STEIERMARK

Auf der Landesebene sind Helping Hands Graz und die Ge-
meinde Graz gemeinsam gegen jede Art von Diskriminierung ak-
tiv. Die Opfer von Diskriminierung haben die Moglichkeiten, ihre
Beschwerden schriftlich, miindlich oder in elektronischer Form
zu libermitteln. Die Beratungsstelle bietet eine ausfiihrliche Be-
ratung und vermittelt die Betroffenen an andere Einrichtungen.
Die Beratungsstelle veroffentlicht Fille im Zusammenhang mit
Rechtsverletzungen und Diskriminierungen in Form von wissen-
schaftlichen Daten.

Dariiber hinaus organisiert die Einrichtung verschiedene
Workshops, Seminare und Kampagnen gegen Fremdenfeind-
lichkeit, um das Bewusstsein der Gesellschaft zu schéarfen und

die Sensibilitit zu steigern.

|
Antidiskriminierungsstelle Steiermark

Anschrift: Andritzer ReichsstraBe 38 1. Stock 8045 Graz

Telefon: 0043 (316) / 714 137

e-mail: buero@antidiskriminierungsstelle.steiermark.at

Internetseite: http://www.antidiskriminierungsstelle.steiermark.at/
Beratungszeiten:

Montag: 08:30 - 17:00

Dienstag: 08:30 - 17:00

Donnerstag: 08:30 - 17:00

Freitag: 08:30 - 14:00

Im Falle einer Diskriminierung kénnen Sie die Einrichtung (iber den unten

angefiihrten Link durch Ausfiillen des Kontaktformulars erreichen.
http://www.antidiskriminierungsstelle.steiermark.at/cms/ziel/74232723/DE/ I
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SALZBURG AYRIMCILIK KURUMU
(ANTIDISKRIMINIERUNGSSTELLE SALZBURG)

Ayrimcilik kurumu kendisini ayrime ve 6tekilestirmis hisse-

den biitiin insanlara hizmet sunuyor. Bilhassa cinsiyet, irk, etnik

ya da sosyal aidiyet, dil, din veya diinya goriisli veyahut engelli-

lik, yas veya cinsel tercihle ilgili her tiirlii ayrime1 davraniglarla

ilgili destek veriyor. Kuruma iletilen her tiirli sikayet ve ayrimci

muameleler rapor halinde yayinlaniyor. Biitiin sorun ve talepler

kurum biinyesinde bulunan uzmanlar tarafindan cevaplaniyor ve

talep edilmesi halinde hukuksal danisma hizmeti de veriyor.

Salzburg Ayrimeilik kurumu

Adres: ABZ - Haus der Mdglichkeiten KirchenstraBe 34

5020 Salzburg

Telefon: 0676 8746 6979

e-posta: office@antidiskriminierung-salzburg.at

internet adresi: http:/antidiskriminierungsstelle-salzburg.at/index.php?id=5
Danigma Saatleri

Sali: 11-13 arasi

Carsamba: 14-18 arasi

is arama esnasinda, 6zel ve kamu kuruluglari ile iletisim sirasinda
karsilagtiginiz aynmeilik hususunda su online formu doldurarak sikayetlerinizi

bildirebilirsiniz. Her vaka anonim olarak sakl bulunmaktadir.
http://www.antidiskriminierung-salzburg.at/index.php?id=6 I
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ANTIDISKRIMINIERUNGSSTELLE SALZBURG

Diese Einrichtung bietet allen Menschen, die sich diskrimi-

niert oder anders behandelt fiihlen, Leistungen an. Sie unter-

stiitzt insbesondere jedes diskriminierende Verhalten in Bezug

auf Geschlecht, Rasse, ethnische oder soziale Zugehorigkeit,

Sprache, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter oder

sexuelle Orientierung. Alle Beschwerden und diskriminierenden

Handlungen, die der Einrichtung vorgelegt werden, werden in

einem Bericht veroffentlicht. Alle Probleme und Anfragen wer-

den von den Expertinnen der Institution behandelt, auf Wunsch

bieten sie Rechtsberatungen an.

Antidiskriminierungsstelle Salzburg

Anschrift: ABZ - Haus der Mdglichkeiten KirchenstraBe 34

5020 Salzburg

Telefon: 0676 8746 6979

e-mail: office@antidiskriminierung-salzburg.at

Internetseite: http://antidiskriminierungsstelle-salzburg.at/index.php?id=5
Beratungszeiten

Dienstag: zwischen 11-13 Uhri

Mittwoch: zwischen 14-18 Uhr

Wenn Sie im Zuge ihrer Bewerbung bei privaten oder offenltichen
Einrichtungen mit Diskriminierung konfrontiert werden, kdnnen Sie {iber den
unten angegeben link ihre Beschwerde durch Ausfiillen des Kontaktformulars

an die Stelle schicken. Alle Félle werden anonym behandelt
http://www.antidiskriminierung-salzburg.at/index.php?id=6 I
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AVUSTURYA BASIN KONSEYI - AVUSTURYA
BASINININ SELF KONTROLU DERNEGI
(OSTERREICHISCHER PRESSERAT-VEREIN ZUR
SELBSTKONTROLLE DER OSTERREICHISCHEN
PRESSE)

Bu kurum, gerek yazili gerekse dijital medyada yayinlan ha-
berleri denetliyor. Yazili basinda, sosyal medyada ve dijital or-
tamda yaymnlanan 1rk¢i ve ayrimer séylemler, haberler, mesaj ve
iletiler hakkinda kuruma yazi ve sikayetlerinizi iletebilirsiniz. Ku-
rum ilgili basin organlarina uyari ve tekzip gonderiyor.

Ozellikle son zamanlarda yabanc diismanhg iizerine gazete
haberlerinin sayis1 artmis durumda. Bu baglamda kurum oteki-

lestirme ve ayrimci1 sOylemlere karsi basin organlarini uyarma

gorevi iistleniyor.

Avusturya Basin Konseyi

Adres: Franz- Josefs- Kai 27, 1010 Viyana
Telefon: 01 23 699 84 11
e-posta: info@presserat.at

TIiROL TOPLUMU iCiN IRKCILIGA KARSI ELESTIiREL
CALISMALAR (TIGRA- TIROLER GESELLSCHAFT FUR
RASISMUSKRITISCHE ARBEIT)

TIGRA 1rk¢ilikla miicadele konusunda bélgesel ¢alisma yapan
sorun ve taleplere karsilik vermeye calisan bir kurum. 2013 y1-
linda Innsbruck biirosunda hizmet veren bir kurulus. Dernek {ic
ana konuya ( Danigma, raporlama ve bilgilendirme) odaklaniyor.

Bolgede meydana gelen ayrimeclr muameleler ve saldirilar her
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OSTERREICHISCHER PRESSERAT - VEREIN ZUR

SELBSTKONTROLLE DER OSTERREICHISCHEN PRESSE

Diese Einrichtung priift sowohl Nachrichten in digitaler als
auch schriftlicher Form. Rassistische und diskriminierende Aus-
sagen, Nachrichten, Postings in der Presse, in den sozialen Me-
dien und auf digitaler Ebene konnen der Einrichtung tibermittelt
werden. Die Einrichtung macht die beteiligten Medien darauf
aufmerksam bzw. spricht einen Verweis aus.

Gerade in letzter Zeit hat die Zahl der Berichte in Zeitungen
iiber Fremdenfeindlichkeit zugenommen. In diesem Zusammen-
hang hat die Einrichtung die Aufgabe, die Presse vor marginali-

sierenden und diskriminierenden Diskursen zu warnen.

Osterreichischer Presserat

Anschrift: Franz- Josefs- Kai 27, 1010 Viyana
Telefon: 01 23 699 84 11
e-mail: info@presserat.at

TIGRA- TIROLER GESELLSCHAFT FUR RASSISMUS KRI-
TISCHE ARBEIT

Die TIGRA ist eine Einrichtung, die versucht, auf regionaler Ebe-
ne auf die Probleme und Forderungen zur Bekdmpfung von Rassis-
mus einzugehen. Eine Organisation, die seit 2013 im Biiro in Inns-
bruck titig ist. Der Verein konzentriert sich auf drei Hauptthemen:
Beratung, Berichterstattung und Information.

Uber diskriminierende Handlungen und Ubergriffe aus der Regi-

on wird jedes Jahr ein Bericht veroffentlicht, um Bewusstsein gegen
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yil raporlastirilarak, irkciliga karsi bilinclendirme yapiliyor ve ku-
rumun taninirhiginin artirilmasi igin ¢ahisiliyor. Kuruldugu yildan
itibaren kurum her y1l irk¢t muamelere maruz kalanlarla ilgili ra-

porlar hazirhyor.
e ———————

Tirol Toplumu igin Irkgiliga Karsi Elestirel Galismalar

Salurner StraBe 1, 6020 Innsbruck

Telefon: 0680 214 9100 (8:30 ve 12 saatleri arasinda ulagilabilir)
e-posta: info@tigra.cc

internet adresi: www.tigra.cc

www.facebook.com/tigra.cc
Randevu tarihleri email ve telefon iizerinden ayarlanmaktadir. I

KAMU DENETCILiGi KURUMU (VOLKSANWALTSCHAFT)

Kamu Denetciligi Kurumu kamu idaresi esaslarini kontrol
eden bir bagimsiz kurum. Kamu Denetgiligi Kurumu 1977 yilin-
dan beri Federal Anayasa'nin, Kamu Y6netimi Esaslari’min hu-
kuka uygunlugunu denetliyor. Kamu Denetciligi Kurumu {i¢ tiye-
den olusuyor. Bu iiyeler sadece bir kere tekrar se¢ilme hakkina
sahip ve her alt1 y1lda bir meclis tarafindan secilmekteler. Kurum
iiyelerine otuzdan fazla hukukgu destek veriyor.

Yas, vatandaglik ve ikamete bakilmaksizin herkes, Avusturya’da
bulunan bir resmi dairede kendisine adil davranilmadig kanisin-
daysa Kamu Denetgiligi Kurumu'na bagvurma hakkina sahip. Sir-
ket, is sahipleri veya dernekler de devlet daireleri hakkindaki gika-
yetlerini Kamu Denetgiligi Kurumu'na iletebilirler. Sikayetlerin
icerigi, idare tarafindan haksiz yere yapilmayan islemler, kanunla-
ra aykir1 davranislar veya kaba davranislar olabilir. idareye yonelik

sikdyetler her zaman yapilabilir ve herhangi bir iicrete tabi degil.
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Diskriminierung zu schérfen. Dariiber hinaus werden Anstrengun-
gen unternommen, um die Anerkennung der Einrichtung zu erho-
hen. Seit dem Griindungsjahr bereitet die Institution Berichte iiber

diejenigen vor, die einer rassistischen Handlung ausgesetzt sind.

|
Tiroler Gesellschatft fiir Rassismus kritische Arbeit

Salurner StraBe 1, 6020 Innsbruck

Telefon: 0680 214 9100, erreichbar zwischen (8:30 und 12 Uhr)
e-mail: info@tigra.cc

Internetseite: www.tigra.cc

VOLKSANWALTSCHAFT

Die Volksanwaltschaft ist eine unabhingige Institution, die
die Grundsitze der o6ffentlichen Verwaltung kontrolliert. Seit 1977
iiberwacht das Biiro der Volksanwaltschaft die RechtmaBigkeit der
Bundesverfassung und der Grundsatze der 6ffentlichen Verwaltung.
Die Volksanwaltschaft besteht aus drei Mitgliedern. Diese Mitglie-
der haben nur eine Wiederwahl und werden alle sechs Jahre vom
Parlament gewiahlt. Mehr als dreiBig Anwélte unterstiitzen die Mit-
glieder der Institution. Jede Person, unabhéngig von Alter, Staatsan-
gehorigkeit und Wohnort, hat das Recht, bei der Volksanwaltschaft
Beschwerde einzulegen, wenn sie der Meinung ist, dass sie in einer
offentlichen Institution nicht fair behandelt wurde. Unternehmen
oder Verbiande konnen der Volksanwaltschaft auch ihre Beschwer-
den iiber Sffentliche Amter vorlegen. Der Inhalt der Beschwerden
konnen rechtswidrige Handlungen oder grobes Verhalten der Ver-
waltung umfassen. Beschwerden iiber Verwaltungsbehorden kon-

nen jederzeit erfolgen, sie sind kostenlos.
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Kamu Denetciligi Kurumu her bagvurunun arkasinda durarak ge-
rekli denetlemeleri yapiyor. Sikayet eger yerindeyse, gerekli calisma-
lar1 yiiriitiiyor. Ve haksizlig1 ortadan kaldirmak icin ¢alisiyor. Kamu
Denetciligi Kurumu sadece kamuya ait kuruluslar1 denetleyebilir.
Devlet disinda kalan kisi ve sirketlerle ilgili sikayetleri incelemez.

Kamu Denetg¢iligi Kurumu 1 Temmuz 2012 yilindan itibaren Bir-
lesmis Milletler tarafindan insan haklarini korumak ve gelistirmekle
yiikiimlii kurum olarak akredite edilmistir. Federal Avusturya’nin in-
san haklarinin korunmasi ve gelistirmesi alanlarinda yetkili kurumu.
Kurum ayrica gozalti merkezleri, bakim evleri veya engelli vatandas-
lara yonelik saglik tesisleri gibi kisisel 6zgiirliigii kisitlayan kurumlari
da denetliyor. Kurulusun temel amaci, insan haklarini tehlikeye so-
kacak risk faktorlerini zamaninda fark etmek ve engellemek. Kurum,
kamu idaresinden kaynaklanmas1 koguluyla ayrimcilikla ilgili tiim
alanlara yonelik sikayetlere de bakiyor. Kurum bu gorevi cerceve-
sinde Birlesmis Milletler’in iskenceye Kars1 Sozlesmesi ve Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi'ndeki diizenlemelerin uygulan-
masini denetliyor.

Kamu Denetciligi Kurumu’na nasil basvurulur?

Avusturya’da yasayan herkes sikayetini Kamu Denetciligi Kuru-
mu’na bildirebilir. Bunun i¢in Avusturya vatandasi olmaya ya da resit
olmaya gerek yok. Yasina, milliyetine veya ikametgdhina bakilmak-
s1zin herkes bu hakka sahip. Bir sikayette bulunmak, belli bir kurala
uyulmadan ve hicbir masrafa tabi tutulmadan her zaman miimkiin.
Kamu denetgiliginin denetimi, ancak idari siire¢ sonuglandirildiktan
ve hatay1 ortadan kaldiracak hukuki bir yol kalmadiktan sonra bas-
latilabilir.
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Die Volksanwaltschaft nimmt jede Beschwerde ernst und fiihrt
die notwendigen Untersuchungen durch. Wenn die Beschuldigun-
gen berechtigt sind, werden die notwendigen Schritte eingeleitet
und die Anwaltschaft versucht, die Ungerechtigkeit zu beseitigen.
Die Volksanwaltschaft iiberpriift nicht nur 6ffentliche Institutio-
nen, sondern auch Beschwerden iiber Personen und Unternehmen.

Die Volksanwaltschaft ist seit dem 1. Juli 2012 von den Verein-
ten Nationen als Institution zum Schutz und zur Verbesserung der
Menschenrechte akkreditiert. Die autorisierte Behorde fiir den Schutz
und die Entwicklung der Menschenrechte ist der Bund. Die Volksan-
waltschaft iiberpriift auch Einrichtungen, die die personliche Freiheit
einschranken, wie z. B. Haftanstalten, Pflegeheime oder Gesundheits-
einrichtungen fiir Behinderte. Der Hauptzweck der Einrichtung liegt
darin, die Risikofaktoren, die die Menschenrechte gefihrden, zu er-
kennen und zu verhindern. Die Institution befasst sich mit Beschwer-
den iiber alle Diskriminierungsformen, sofern sie von der offentli-
chen Verwaltung ausgehen. Die Institution iiberwacht die Umsetzung
des Ubereinkommens der Vereinten Nationen gegen Folter und des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Men-
schen mit Behinderungen im Rahmen jhres Mandats.

Wie erreiche ich die Volksanwaltschaft?

Jeder/jede, der/die in Osterreich lebt, kann eine Beschwerde
bei der Volksanwaltschaft einbringen. Er/sie dieses Recht, unab-
héngig von Alter, Nationalitit oder Wohnsitz. Es ist jederzeit mog-
lich, kostenlos und formlos eine Beschwerde einzureichen.

Die Volksanwaltschaft kann erst nach Ende des offiziellen Rechts-

weges eingeschaltet werden, wenn sonst keine rechtlichen Schritte
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Kamu denetcileri, idarenin igleyisinde hata veya diizensizlik-
lerin oldugunu tahmin etmeleri durumunda kendiliklerinden de
girisimde bulunabilirler. Yonetmeliklere itiraz edebilir ve tav-
siyelerde bulunabilirler. Kurum iiyeleri aym1 zamanda meclise
yoneltilen dilekgelerin ve vatandaglarin gergeklestirdigi cesitli
islemlerin icrasinda da birlikte ¢aligir.

Kamu Denetciligi Kurumu, Viyana’nin merkezi bir yerinde
bulunuyor.

Bireyler ne zaman kamu daireleri tarafindan kendilerine adil
davranilmadigini diigiiniirlerse Kamu Denetgiligi Kurumu’'nu
devreye sokabilirler.

Siire sart1 yok. Yani kuruma basvuru igin bir siire 6ngoriil-
memis. Idari bir kurumla yasanan sorun gecmiste gerceklesmis
olsa bile her zaman Kamu Denetciligi Kurumu’'na bagvurulabilir.
Bagvurucular evraklarini bizzat kendileri elden verebilirler.

Kamu Denetciligi Kurumu bir ¢ok dilde bilgi vermeye caba
gosteriyor.

Kamu Denetciligi Kurumu biitiin Avusturya’da federal ida-
reyi ve buna ilave olarak tiim devlet tesekkiillerinin idarelerini
denetler. Kamu Denetgiligi Kurumu bu sekilde maliye idaresini,
sosyal sigorta kurumlarini ve is ve is¢i piyasasini kontrol ediyor.
Bunlara ek olarak Kamu Denetciligi Kurumu dokuz eyaletin ye-
disinde eyalet ve yerel yonetim idarelerini de denetlemekte. Tirol
ve Vorarlberg’de bunun icin o bélgeye 6zel Eyalet Kamu Denetci-
ligi Kurumlar1 bulunuyor. Bu nedenle Kamu Denetgiligi Kurumu
o bolgelerde sadece federal idareyle ilgili sikdyetlerle ilgileniyor.

Kamu Denetcileri Avusturyanin dokuz eyaletinde de goriis-
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zur Beseitigung des Fehlers unternommen wurden. Die Volksan-
waltschaft kann auch selbst aktiv werden, wenn Fehler oder Unre-
gelmaBigkeiten in der Prozessfiihrung vermutet werden. Sie kann
Beschwerden und Empfehlungen abgeben. Die Mitglieder arbeiten
auch bei der Durchfithrung von verschiedenen Verfahren und Petiti-
onen mit dem Parlament zusammen. Die Volksanwaltschaft befindet
sich in zentraler Lage in Wien. Die Menschen konnen die Volksan-
waltschaft einschalten, wenn sie der Meinung sind, dass sie von einer
offentlichen Einrichtung unfair behandelt wurden.

Es gibt keine zeitliche Beschrankung. Mit anderen Worten, die
Beschwerde an die Anwaltschaft kann jederzeit eingereicht werden.
Selbst wenn das Problem mit einer Verwaltungsinstitution in der
Vergangenheit aufgetreten ist, kann es immer bei der Volksanwalt-
schaft eingereicht werden. Betroffene konnen ihre Unterlagen per-
sonlich abgeben.

Die Volksanwaltschaft ist bestrebt, Beratung in verschiedenen
Sprachen anzubieten.

Die Volksanwaltschaft beaufsichtigt die Bundesverwaltung in
ganz Osterreich und die Verwaltung aller staatlichen Einrichtun-
gen. Die Volksanwaltschaft kontrolliert auf diese Weise die Finanz-
verwaltung, die Sozialversicherungstriger sowie den Arbeitsmarkt.
Dariiber hinaus beaufsichtigt die Volksanwaltschaft die staatlichen
und kommunalen Verwaltungen in sieben der neun Bundeslénder.
In Tirol und Vorarlberg gibt es spezielle regionale Biiros der Volks-
anwaltschaft. Aus diesem Grund ist die Volksanwaltschaft nur fiir
Beschwerden iiber die Bundesverwaltung in dieser Region zustin-

dig. Die Volksanwaltschaft bietet in neun Bundeslidndern sogenannte

KENNEN WIiR UNSERE RECHTE?
129



me giinleri de denilen toplantilar diizenliyor. Bu toplantilara ka-
tilmak isteyenlerin 6nceden kayit yaptirmalar gerekmekte.

Bagvurular oldukea basit bir form iizerinden yapiliyor. Ancak
kamu denetgilerinin sorunlan siiratle ele alabilmesi icin bagvu-
rularda ad ve soyad1 bulunmali. Bagka birinin adina yapilan bag-
vurularda adina hareket edilen kisinin ad ve soyadi da forma ek-
lenmeli. Hakkinda sikayette bulunulan kamu kurumunun adi da
bagvuruda yer almali. Bagvurucu ayrica sikayet ettigi kamu ku-
rumunun kendisine niye adil davranmadigini kisaca 6zetlemeli.

Sikayetinizle ilgili evraklarin fotokopisini bagvurunuza ekle-
meniz halinde bagvurunuzun daha ¢abuk isleme girecegini bilin.
Bu evraklar dosya ve idari kurumlarin numaralarini, sosyal si-
gorta numaralarini ya da ilgili kurumla yapilan yazigsmalar ice-
rebilir.

Kamu Denetciligi Kurumu konuya dahil olan biitiin ilgililere

dair bilgileri sakl tutuyor.

|
Degerlendirme

Kamu Denetgili§gi Kurumu ayrimcilik ve hak ihlalleri hususunda etkili
kurumlardan biri. Her dilde yazmig oldugunuz dilekgeyi terciime olmaksizin
kabul ediyor. Talebiniz ve sikayetleriniz dogrultusunda siireci takip etmekte ve
gerektiginde kurumlarda yagadiginiz ihlaller hususunda kurumu uyariyor. Her
yil kurumlarin performans deg@erlendirilmesi yayinlaniyor. Kamu kurumlari
bagarisiz kurum listesinde bulunmamak istemelerinden dolayr mimkiin I

mertebe vatandaglardan sikayet almamaya dikkat ediyor.
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Versammlungen zu ihren Offnungszeiten an. Fiir die Teilnahme an
diesen Versammlungen ist eine Anmeldung notwendig.

Die Kontaktaufnahme erfolgt iiber ein einfaches Formular. Der
Vor-und der Nachname des Beschwerenden miissen angegeben wer-
den, damit die Volksanwilte die Beschwerde so schnell wie méglich
bearbeiten konnen. Der Vor- und Nachname der Person, die sich fiir
eine andere Person an die Anwaltschaft wendet, muss ebenfalls im
Formular enthalten sein. Der Name der beanstandeten offentlichen
Einrichtung sollte ebenfalls angegeben werden.

Der/Die Antragstellerin sollte auch kurz zusammenfassen, war-
um die von ihm beanstandete 6ffentliche Einrichtung nicht fair ge-
handelt hat. Sie sollten wissen, dass Thre Beschwerde schneller bear-
beitet wird, wenn sie Unterlagen, die sie ihrer Beschwerde beilegen
mochten, in Kopie mitschicken. Diese Dokumente sollten die Akten-
zahl der Verwaltungseinrichtungen, Sozialversicherungsnummern
oder die Korrespondenz mit der betreffenden Institution enthalten.

Die Volksanwaltschaft behandelt alle Informationen im Zusam-

menhang mit der Beschwerde streng vertraulich.

|
Beurteilung / Bewertung

Die Volksanwaltschaft ist eine der effektivsten Einrichtungen zum Thema
Diskriminierung und Rechtsverletzungen. Sie akzeptiert in jeder Fremdsprache
verfasste Beschwerden. GemaB Ihrer Beschwerde oder Anfrage beobachtet
die Anwaltschaft den Prozessgang und spricht bei Bedarf eine Warnung aus
oder macht einen Verweis an die Institution, gegen die Sie die Beschwerde
eingebracht haben. Jedes Jahr wird die Leistungsbewertung der Institutionen
vergffentlicht. Da 6ffentliche Einrichtungen nicht auf dieser Liste aufscheinen I

mdchten, sind sie bestrebt, dass keine Beschwerde eingereicht wird.
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|
Kamu Denetgiligi Kurumu

SingerstraBe 17 Postfach 20 1015 Wien
Ucretsiz telefon hatti: 0800 223 223 (Galisma ginleri 08.00-16.00 arasi)
Telefon: +43/(0)1 /515 05-0

Faks: +43/(0)1/51505-150/190

e-posta: post@volksanwaltschaft.gv.at

Viyana Digindaki Kamu Denetgiligi Kurumlari:
Tirol Kamu Deneteiligi Kurumu

Meraner StraBe 5

A-6020 Innsbruck

Telefon: +43 512 508 3052

Faks: +43 512 508 743055

e-posta: landesvolksanwaltschaft@tirol.gv.at
Vorarlberg Kamu Denetgiligi Kurumu
Landesvolksanwalt Vorarlberg

LandwehrstraBe 1

A-6900 Bregenz

Telefon: +43 5574 47027

Faks: +43 5574 47028
e-posta: buero@landesvolksanwalt.at I

AVUSTURYA BAROLAR BiRLiGi - iLK AVUKATLIK
BiLGILENDIiRME HiZMETi (OSTERREICHISCHEN
RECHTSANWALTE- ERSTE ANWALTLICHE
AUSKUNFT)

Barolar birligi hukuksal konularda ilk avukatlik bilgilendirme

hizmeti veriyor. ilk goriisme hizmeti avukatlar tarafindan yapili-
yor. Vaka hakkinda hak ve hukuk ile ilgili olarak kisiler bilgilen-
diriliyor ve sonraki siireclerle ilgili danismanlik gorevi ifa ediyor.
Konu hakkinda dava agmanin geregi olup olmadigi veya dava
acilmasi halinde davanin olumlu sonuglanip sonuglanmadigi ko-
nusunda destek veriliyor. Her eyalette bulunan barolar birliginde

bu hizmetler veriliyor.
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Volksanwaltschaft

Singerstrae 17 Postfach 20 1015 Wien
Kostenloses Telefon: 0800 223 223 (Werktags zwischen 08.00-16.00)
Telefon: +43/(0)1 /515 05-0

Faks: +43 /(0)1 /515 05-150/ 190

e-mail: post@volksanwaltschaft.gv.at
Volksanwaltschaften auBerhalb Wiens:
Volksanwaltschatt Tirol:

Meraner StrafBe 5

A-6020 Innsbruck

Telefon: +43 512 508 3052

Faks: +43 512 508 743055

e-mail: landesvolksanwaltschaft@tirol.gv.at
Volksanwaltschaft Vorarlberg
Landesvolksanwalt Vorarlberg
Landwehrstrafie 1

A-6900 Bregenz

Telefon: +43 5574 47027

Faks: +43 5574 47028
e-mail: buero@landesvolksanwalt.at I

OSTERREICHISCHEN RECHTSANWALTE-ERSTE

ANWALTLICHE AUSKUNFT

Die Rechtsanwaltskammer bietet den ersten Rechtsbeistand
in Rechtsangelegenheiten an. Der erste Beratungsdienst wird
von Anwilten angeboten. Die Person wird iiber den Fall rechtlich
beraten und anschlieBend iiber die kiinftigen Beratungsaufgaben
informiert. Die Betroffenen werden aufgeklart, ob es sinnvoll ist,
iiber den Fall Klage einzureichen oder nicht, oder im Fall einer
Prozessfithrung, ob es positiv oder negativ ausgehen kann. Diese
Dienstleistungen werden in den Biiros der Rechtsanwaltskam-

mer in allen Bundesldndern angeboten.
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Avusturya Barolar Birligi

https://www.rechtsanwaelte.at/
buergerservice/servicecorner/erste-
anwaltliche-auskunft/

1010 Wien, Wollzeile 1-3

Tel: +43 153512 75-0

Fax: +43 1 53512 75-13

e-posta: rechtsanwaelte@oerak.at
internet adresi: www.
rechtsanwaelte.at

Viyana Barolar Birligi
https://www.rakwien.
at/?seite=klienten&bereich=auskunft
Ertlgasse 2/Ecke RotenturmstraBe,
1010 Wien

Tel: 01/533 27 18-0

Fax: 01/533 27 18-44

e-posta: kanzlei@rakwien.at
internet adresi: http://www.rakwien.
at

Karnten Barolar Birligi
http://www.rechtsanwaelte-kaernten.
at/?g=rechtsanwaeltliche_auskunft
Theatergasse 4/1, 9020 Klagenfurt
Tel: 04 63/51 24 25

Fax: 04 63/51 24 25-15

e-posta: kammer@rechtsanwaelte-
kaernten.at

internet adresi: http:/www.
rechtsanwaelte-kaernten.at
Vorarlberg Barolar Birligi
http://www.rechtsanwaelte-
vorarlberg.at/service/erste-
anwaltliche-auskunft.html
Marktplatz 11, 6800 Feldkirch

Tel: 055 22/71 122

Fax: 0 55 22/71 1 22-11

e-posta: kammer@rechtsanwaelte-
vorarlberg.at

internet adresi: www.
rechtsanwaelte-vorarlberg.at
Steiermark Barolar Birligi
https://www.rakstmk.at/cms/index.
php?id=24

Salzamtsgasse 3/1V, 8010 Graz

Tel: 03 16/83 02 90-0

Fax: 03 16/82 97 30
Parteienverkehr: 9.00 bis 12.00 Uhr
e-posta: office@rakstmk.at

internet adresi: http://www.rakstmk.
at

Salzburg Barolar Birligi
https://www.srak.at/buergerservice/
service/1-anwaltl-auskunft/
ImbergstraBe 31C, 5020 Salzburg
Tel: 06 62/64 00 42

Fax: 06 62/64 04 28

e-posta: info@srak.at

internet adresi: http://www.srak.at
OberOsterreichische Barolar Birligi
https://www.ooerak.at/
buergerservice/kostenlose-
erstberatung/

GruberstraBe 21, 4020 Linz

Tel: 07 32/77 17 30

Fax: 07 32/77 17 30 85

e-posta: office@ooerak.or.at
internet adresi: http:/www.ooerak.at
NiederOsterreich Barolar Birligi
https://www.raknoe.at/
buergerservice/kostenlose-
erstberatung/

GruberstraBe 21, 4020 Linz

Tel: 07 32/77 17 30

Fax: 07 32/77 17 30 85

e-posta: office@ooerak.or.at
internet adresi: http://www.ooerak.at

1
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Osterreichische Anwaltskammer

https://www.rechtsanwaelte.at/
buergerservice/servicecorner/erste-
anwaltliche-auskunft/

1010 Wien, Wollzeile 1-3

Tel: +43 153512 75-0

Fax: +43 153512 75-13

e-mail: rechtsanwaelte@oerak.at
Internetseite: www.rechtsanwaelte.
at

Anwaltskammer Wien
https://www.rakwien.
at/?seite=klienten&bereich=auskunft
Ertlgasse 2/Ecke RotenturmstraBe,
1010 Wien

Tel: 01/533 27 18-0

Fax: 01/533 27 18-44

e-mail: kanzlei@rakwien.at
Internetseite: http://www.rakwien.at
Anwaltskammer Kérnten
http://www.rechtsanwaelte-
kaernten.at/?q=rechtsanwaeltliche_
auskunft

Theatergasse 4/1, 9020 Klagenfurt
Tel: 04 63/51 24 25

Fax: 04 63/51 24 25-15

e-mail: kammer@rechtsanwaelte-
kaernten.at

Internetseite: http:/www.
rechtsanwaelte-kaernten.at
Anwaltskammer Vorarlberg
http://www.rechtsanwaelte-
vorarlberg.at/service/erste-
anwaltliche-auskunft.html
Marktplatz 11, 6800 Feldkirch

Tel: 05522/71122

Fax: 0 55 22/71 1 22-11

e-mail: kammer@rechtsanwaelte-
vorarlberg.at

Internetseite: www.rechtsanwaelte-
vorarlberg.at

Anwaltskammer Steiermark
https://www.rakstmk.at/cms/index.
php?id=24

Salzamtsgasse 3/1V, 8010 Graz
Tel: 03 16/83 02 90-0

Fax: 03 16/82 97 30
Parteienverkehr: 9.00 bis 12.00
Uhr

e-mail: office@rakstmk.at
Internetseite: http://www.rakstmk.
at

Anwaltskammer Salzburg
https://www.srak.at/buergerservice/
service/1-anwaltl-auskunft/
ImbergstraBe 31C, 5020 Salzburg
Tel: 06 62/64 00 42

Fax: 06 62/64 04 28

e-mail: info@srak.at
Internetseite: http://www.srak.at
Anwaltskammer Oberdsterreich
https://www.ooerak.at/
buergerservice/kostenlose-
erstberatung/

GruberstraBe 21, 4020 Linz

Tel: 07 32/77 17 30

Fax: 07 32/77 17 30 85

e-mail: office@ooerak.or.at
Internetseite: http://www.ooerak.at
Anwaltskammer Niederdsterreich
https://www.raknoe.at/
buergerservice/kostenlose-
erstberatung/

GruberstraBe 21, 4020 Linz
Tel: 07 32/77 17 30

Fax: 07 32/77 17 30 85
e-mail: office@ooerak.or.at
Internetseite: http://www.ooe

rak.at I
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iSCi ODALARI (ARBEITERKAMMER)

Avusturya’da is¢i odalari, ozellikle is ve sosyal hukuk alanla-
rinda danigma, is ve sosyal mahkemelerde hukuki yardim iglevine
sahiptirler. Is odalar1 ayrica isci haklar konusunda brosiirler ve ki-
tapgiklar yayinlar, gelistirme egitimleri ile diger egitimleri diizen-
ler, calisanlarin genel anlamda siyasi ve ekonomik menfaatlerini
kurumlar nezdinde korur ve basta Avrupa Birligi olmak tizere ulus-
lararasi alanda isciler i¢in lobicilik yapar.

Isci odalarinin calisma alanlari, is hukuku ve is saghg, ciraklar
ve genclerin korunmasi, sosyal sigortalarla ilgili sorunlarin giinde-
me taginmasi, maas hesaplamalar1 ve vergi sorunlarinin belirlen-
mesi, tiiketici haklarinin savunulmasi, kadin iscilerin korunmasi,
egitim ve yasam boyu egitimin gelistirilmesi, kiiltiir ve is ve isgi
diinyasiyla ilgili temel aragtirmalarin yapilmasi.

Isci Odalarr'mn diger 6nemli bir sorumlulugu ise is hayat ile il-
gili cikacak olan yeni diizenlemeler veya kanunlar hakkinda bilirkisi
raporu hazirlayip gerekli mercilere sunmak ve yine ig hayati ile ilgili
yeni kanun teklifleri hazirlamak. idari alanda ise Isci Odalarr’nin, is
saglig ile ilgili kontrol gorevi, ¢iraklik sistemi, ¢alisma kosullari, re-
kabet ve tiiketicinin korunmasi gibi konulardan olusan komisyonla-
ra katilip goriis bildirmesi yine asli gorevleri arasinda.

Tamamen goniilliiliik esasina dayal olarak gorev yapan Isci
Odalar su alanlarda aktif bir sekilde ¢alisiyor:

« Calisma hayati ile ilgili konularda uzmanlarin fikirlerini kamu-
oyuna duyurmak.

« Sosyal Ortaklar (Sozialpartner- Isci tarafi kurulus ve kurumlar

ile igverenler tarafindaki kurum ve kuruluslar)’in cesitli
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ARBEITERKAMMER

In Osterreich hat die Arbeitskammer die Funktion der Rechts-
hilfe bei Beratungs-, Wirtschafts- und Sozialgerichten, insbeson-
dere in den Bereichen Wirtschafts- und Sozialrecht. Die Arbeiter-
kammer veroffentlicht Broschiiren tiber ArbeitnehmerInnenrechte,
veranstaltet Fortbildungsseminare und andere Schulungen, schiitzt
die politischen und wirtschaftlichen Interessen der Arbeitneh-
merInnen gegeniiber Institutionen im allgemeinen Sinne und be-
treibt, vor allem in der EU, auf internationaler Ebene Lobbyarbeit.

Zu den Arbeitsbereichen der Arbeiterkammer gehoren Arbeits-
recht und Arbeitsschutz, Schutz von Lehrlingen und Jugendlichen,
Fragen der Sozialversicherung, Gehaltsberechnungen und Ermitt-
lung von Steuerproblemen, Verbraucherschutz, Schutz von Arbeit-
nehmerInnen, Entwicklung von Bildung und lebenslangem Lernen,
Grundlagenforschung iiber die Welt der Kultur und Arbeit und Ar-
beiterInnen. Eine weitere wichtige Aufgabe der Arbeiterkammer ist
es, einen Sachverstiandigenbericht iiber die neuen Vorschriften oder
Gesetze, die liber das Arbeitsleben erlassen werden, zu erstellen und
Gesetzesvorschldge in Bezug auf das Arbeitsleben vorzubereiten. Zu
den Hauptaufgaben der Arbeitskammern im administrativen Bereich
gehoren: sich an den Ausschiissen zu beteiligen und eigene Sichtwei-
sen zu prasentieren, Kontrollen im Gesundheitsschutz durchzufiih-
ren, Lehrlingsausbildung, Priifen von Arbeitsbedingungen, Kontrolle
der Einhaltung des Wettbewerbs und Verbraucherschutz.

Die Arbeit der Arbeiterkammer beruht auf Freiwilligkeit und ist
in folgenden Bereichen aktiv tétig:

« Veroffentlichung von ExpertInnenmeinungen zum Arbeitsleben
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komisyonlarina katilmak.

« Caligsanlarin menfaatine olabilecek temel bilimsel
arastirmalar: gelistirmekle beraber ekonomik ve sosyal
kalkinma stratejileri tiretmek.

« Isci orgiitlerinin uluslararas cati olusumlarma iiyeligini
saglamak.

« Avrupa Birligi’'nin Ekonomik ve Sosyal Komitesi'ne temsilciler

gondermek.

e —————
isci Odalar (Arbeiterkammer)

Kammer flir Arbeiter und Angestellte fiir Wien

Genel Merkez ve Viyana Eyalet Merkezi

Her konuda danismanlik hizmeti alabilmeniz miimkiin
Prinz Eugen StraBe 20-22 1040 Wien

Calisma Saatleri:

Pazartesi - Cuma: 08:00 -15:45

Tel: +431 501650

AK Wien Beratungszentrum Donaustadt

Bu subede 6zellikle su alanlarda danigmanlik hizmeti verilmektedir:
is Hukuku (Arbeitsrecht)

Analik Koruma Stireleri Bilgileri (Mutterschutz)

Girak ve Genglerin Korunmasi (Lehrlings- und Jugendschutz)
Wagramer Strae 147, Blok 3, Daire 1 1220 Wien
Calisma Saatleri:

Pazartesi - Persembe: 08:00 - 16:00

Cuma: 08:00 - 14:00

Tel: +43 1 50165 341

AK Wien Beratungszentrum Liesing

is Hukuku konularinda danigsmanlik hizmeti verilmektedir
Liesinger Platz 1

1230 Wien

Calisma Saatleri:

Pazartesi - Persembe: 08:00 - 16:00
Cuma: 08:00 - 14:00 I
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in der Offentlichkeit

» Teilnahme an verschiedenen Ausschiissen der Sozialpartner
(Sozialpartner)

« Entwicklung grundlegender wissenschaftlicher Forschung, die
im Interesse der ArbeitnehmerInnen sein kann, und Entwicklung
von wirtschaftlichen und sozialen Entwicklungsstrategien

« Unterstiitzung bei der Mitgliedschaft bei internationalen
Dachorganisation

« Entsendung von Vertretern in die Wirtschafts- und Sozialau

schiissen der EU

|
Arbeiterkammer

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Wien
Hauptsitz und Landeszentrale Wien

Beratung zu allen Themen

Prinz Eugen StraBe 20-22 1040 Wien
Offnungszeiten:

Montag - Freitag: 08:00 -15:45

Tel: +431501650

AK Wien Beratungszentrum Donaustadt

Diese Beratungsstelle bietet vor allem zu folgenden Bereich Beratung an:
(Arbeitsrecht)

(Mutterschutz)

(Lehrlings- und Jugendschutz)

Wagramer StraBe 147, Blok 3, Daire 1 1220 Wien
Offnungszeiten:

Montag - Donnerstag: 08:00 - 16:00

Freitag: 08:00 - 14:00

Tel: +43 1 50165 341

AK Wien Beratungszentrum Liesing

Beratung zu Arbeistrecht

Liesinger Platz 1 1230 Wien

Offnungszeiten:
Montag - Donnerstag: 08:00 - 16:00 Freitag: 08:00 - 14:00 I
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AK Wien Beratungszentrum Ottakring

is Hukuku konularinda danismanlik hizmeti verilmektedir
ThaliastraBe. 125 A/ Hettenkofergasse kdsesi

1160 Wien

Calisma Saatleri:

Pazartesi - Persembe: 08:00 - 16:00

Cuma: 08:00 - 14:00
Tel: +43 1 50165 6205 I

SENDIKALAR VE AVUSTURYA SENDIKALAR BiRLiGi
(OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND)

Avusturya’da sendikalar caliganlarin haklarim1 koruyan de-

mokratik ve bagimsiz kuruluslar. Olustuklar1 giinden itibaren
sendikalar isgiler i¢in daha yiiksek maas, daha iyi ¢caligsma kosul-
lar1, daha fazla s6z hakki, is saatlerinin kisaltilmasi ve toplumsal
iyilestirmeler icin ugrasiyorlar. Sendikalar isveren kuruluslari
ile sirketler iistli anlagmalar yapiyorlar (toplu is s6zlesmeleri /
Kollektivvertrige). Sirketlerin elde etmis olduklar: yillik karlari-
nin miimkiin oldugu kadar biiyiik bir boliimiiniin kar pay1 olarak
iscilere dagitilmasi sendikalarin olmazsa olmaz taleplerinden.
Maaslarin arttirilmasi toplumun alim giiciinii arttiracag icin her
zaman miimkiin oldugu kadar yillik maag zammi oraninin yiik-
sek tutulmasin ve boylece yiikselen alim giicliniin de ekonomiyi
canlandiracagim diisiiniiyorlar.

Sendikalarin bu islevine karsilik olarak igveren odalar1 yonet-
melikleri ile beraber sirket sahiplerinin ¢ikarlarini korumak icin
caligiyorlar. Sirketlerin kar dagilimlar igin sirket sahipleri, iist

diizey yoneticileri ve calisanlar1 kars1 karsiya geliyor. Sirket sa-
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AK Wien Beratungszentrum Ottakring

Beratung zu Arbeistrecht

ThaliastraBe. 125 A/ Ecke Hettenkofergasse
1160 Wien

Offnungszeiten:

Montag - Donnerstag: 08:00 - 16:00

Freitag: 08:00 - 14:00
Tel: +43 1 50165 6205 I

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND

Gewerkschaften in Osterreich sind demokratische und unab-

héngige Organisationen, die die Rechte der ArbeitnehmerInnen
schiitzen. Seit ihrer Griindung kampfen die Gewerkschaften fiir
hohere Lohne, bessere Arbeitsbedingungen, mehr Mitsprache-
recht, kiirzere Arbeitszeiten und soziale Verbesserungen der Ar-
beiterInnen. Gewerkschaften haben Vereinbarungen mit Arbeit-
geberInnenverbanden (Tarifverhandlungen / Kollektivvertrige).
Es ist die unabdingbare Forderung der Gewerkschaften, dass der
groBte Teil der jahrlichen Gewinne, die die Unternehmen erzie-
len, an die ArbeiterInnen verteilt wird. Die Erh6hung der Gehal-
ter bedeutet, dass die jahrliche Gehaltssteigerungsrate so hoch
wie moglich gehalten wird, sodass die steigende Kaufkraft die
Wirtschaft ankurbeln wird.

Im Gegenzug zu den Gewerkschaften setzen sich die Arbeit-
geberInnenverbiande fiir die Rechte ihrer Mitglieder ein. Im
Rahmen der Gewinnverteilung kommen UnternehmerInnen,
Fihrungskriafte und MitarbeiterInnen zusammen. Unterneh-

merInnen und Fiihrungskrafte versuchen so wenig wie moglich
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hipleri ve yoneticileri miimkiin oldugu kadar kardan iscilere pay
vermemeye calisiyor. Iste bu asamada sendikalar devreye giriyor
ve kendilerine taninmis haklar cercevesinde her yil yeniden toplu
is sozlesmeleri kapsaminda yapilan pazarliklar neticesinde, elde
edilen kardan miimkiin oldugu kadar fazla pay sahibi olmalan

adina isciler icin miicadele veriyor.

Avusturya Sendikalar Birligi (Osterreichischer Gewerkschaftsbund)

Johann-Bohm-Platz 1
A-1020 Wien

Tel: +43/1/534 44 39
oegh@oegh.at, www.oegb.at

GPA-DJP / OZEL SEKTORDE CALISAN MEMURLAR,
MATBAA, BASIN-YAYIN, KAGIT SENDIKASI
(GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN,
DRUCK, JOURNALISMUS, PAPIER)

GPA-djp Ozel Sektoérde Calisan Memurlar, Matbaa, Basin-Ya-
yin, Kagit Sendikas1 bu alanlarda calisan isci ve ¢iraklar ile lise ve
iiniversite 6grencilerinin menfaatlerini gozeten ve koruyan sendika.
Ayrica atipik (esnek) calisanlar, annelik koruma siiresinde olanlar
ile askerlik gorevlerini yerine getirenlerin sendikasi olma 6zelligini
de tagimakta.

Avusturya'nin en ¢ok iiye sayisina sahip olan sektor sendikasi.
15 bin civarinda isci temsilcisine hizmet vererek, cahganlar ile is¢i

temsilcilerinin menfaat ve ¢ikarlarim1 korumakta. Her y1l cesitli sek-
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vom Gewinn abzugeben. An dieser Stelle treffen die Gewerk-
schaften im Rahmen der Tarifverhandlungen mit den Arbeitge-
berInnenverbdnden zusammen und versuchen im Rahmen ihrer
rechtlichen Moglichkeiten fiir ihre Mitglieder einen GroBteil des

Gewinns zu lukrieren.

Osterreichischer Gewerkschaftsbund (OGB)

Johann-B6hm-Platz 1
A-1020 Wien

Tel: +43/1/534 44 39
oegbh@oegb.at, www.oegb.at

GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN,

DRUCK, JOURNALISMUS, PAPIER

GPA-djp Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Jour-
nalismus, Papier schiitzt die Interessen der ArbeiterInnen, Lehr-
ling, SchiilerInnen und StudentInnen, die in diesen Bereichen
arbeiten. Dariiber hinaus vertritt sie als Gewerkschaft Teilzeitbe-
schiftigte, Miitter in Karenz und Militardiener.

Sie hat als Gewerkschaft die meisten Mitglieder in Osterreich.
Mit rund 15.000 ArbeitnehmervertreterInnen schiitzt sie die In-
teressen von ArbeitnehmerInnen und ArbeitnehmervertreterIn-
nen. Jedes Jahr tréagt sie durch die Verhandlung von 160 Tarif-
vertragen in verschiedenen Sektoren zur Erhohung der Gehilter
bei.
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torlerde toplam 160 adet toplu is sozlesmesinin de yeniden pazarl-
g1 yaparak calisanlarin maaslarinin artmasina katkida bulunuyor.

GPA-djp’ye bagh sektorler ve toplu is s6zlesmeleri

« Insaat ve Konut Insaat1 Sektérii (Bau/Wohbau)

« Kimya, Plastik, Cam Sektorleri

(Chemie, Kunststoff, Glass)

« Basky, iletisim, Kagit isleme

(Druck, Kommunikation, Papierverarbeitung)

« Elektro, IT, Telekom (Elektro, Bilgisayar, Telekomiinikasyon)

« Enerji (Energie)

« Finans (Finance)

« Aragtirma, Egitim, Kiiltiir, Organizasyon

(Forschung, Bildung, Kultur, Organisation)

« Saglik, Sosyal, Kiliseler (Gesundheit, Soziales, Kirchen)

« Sans Oyunlari, Turizm, Otel ve Lokantalar

(Gliicksspiel, Tourismus, Freizeit)

« Ticaret (Handel)

« Tarim ve Ormancilik, Gida, Icecek

(Land-u. Forstwirtschaft, Nahrung, Genuss)

» Medya/Gazetecilik (Medien, JournalistInnen)

» Metal/Madencilik ve Demir-Celik (Metall/Bergbau-Stahl)

« ORF- Avusturya devlet televizyonu ve bagh sirketler

(ORF und To6chter)

« Kagit ve Kagit Sanayii (Papier und Papierindustrie)

» Sosyal Sigortalar (Sozialversicherungen)

« Tag ve Seramik, Agag, Kerestecilik

(Stein und Keramik, Holz, Sage)
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Sektoren, die der GPA-djp angeh6ren und

die Kollektivvertrige

» Bau/Wohnbau

« Chemie, Kunststoff, Glass

« Druck, Kommunikation, Papierverarbeitung

« Elektro, Computer, Telekommunikation

+ Energie

« Finanz

« Forschung, Bildung, Kultur, Organisation

« Gesundheit, Soziales, Kirchen

« Gliicksspiel, Tourismus, Freizeit

» Handel

« Land-u. Forstwirtschaft, Nahrung, Genuss

« Medien, Journalistinnen

» Metall/Bergbau-Stahl

« ORF und seine Tochtergesellschaften

« Papier und Papierindustrie

« Sozialversicherungen

« Stein und Keramik, Holz, Sage

« Textil, Bekleidung, Schuhe

« Verkehr

« Versicherungen

« Wirtschaftsdienstleistungen

Wenn Sie in einem der oben genannten Sektoren arbeiten,
sind Sie in der Zustédndigkeit der GPA-djp. Wenn Sie am Arbeits-
platz mit einem Problem konfrontiert sind, wird sie versuchen,

bei der Losung zu helfen. Auch wenn Sie keiner Gewerkschaft
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« Tekstil, Hazir Giyim, Ayakkab1 (Textil, Bekleidung, Schuhe)

+ Ulagim (Verkehr)

« Sigortalar (Versicherungen)

« Finansal Hizmetler (Wirtschaftsdienstleistungen)

Sayet yukardaki sektorlerden birinde ¢aligiyorsaniz bu GPA-djp
sendikasinin yetki alanlarina dahilsiniz anlamma gelir. Isyerinde
karsilacaginiz sikintilarla ilgili sendikaniz sizlere kesinlikle yardim-
c1 olmaya caligir. Her hangi bir sendikaya tiye degilseniz bile gerekli
aciklamalar yaparak yardimci olmaya galisacaktir. Bununla beraber
sizi sendikaya iiye olarak kazandirma adina da ¢aba sarfedecekler-
dir, bu duruma sagirmayin.

GPA-djp sendikas1 2016 yilinda iiyeleri icin toplu is s6zlesme-
lerinden veya kanunlardan dogan haklar1 olan toplam 88 milyon

avronun igverenlerden is¢ilere 6denmesini saglamais.

|
GPA-djp Sendikasina nasil ulasabilirsiniz?

Biitiin subeler igin gecerli olan galisma saatleri:
Pazartesi-Pergembe: 08:00 - 16:30
Cuma giinleri: 08:00 - 14:00

Wien

Alfred-Dallinger-Platz 1

1030 Wien

Tel: +43 (0)5 03 01 - 2100
wien@gpa-djp.at

Niederdsterreich:
Gewerkschaftsplatz 1

3100 St. Pélten

Tel: +43 (0)5 03 01 22
niedersoesterreich@gpa-djp.at I
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angehoren, wird sie versuchen, Thnen weiterzuhelfen. Seien Sie
nicht iiberrascht, wenn man versucht, Sie zu einer Mitgliedschaft

zu Uberreden.

|
Wie erreichen Sie die GPA-djp Gewerkschaft?

Offnungszeiten aller Niederlassungen:
Montag - Donnerstag: 08:00 - 16:30
Freitags: 08:00 - 14:00

Wien

Alfred-Dallinger-Platz 1

1030 Wien

Tel: +43 (0)5 03 01 - 2100
wien@gpa-djp.at

Niederdsterreich
Gewerkschaftsplatz 1

3100 St. Pélten

Tel: +43 (0)503 01 22
niedersoesterreich@gpa-djp.at
Burgenland

Wiener Strafle 7

7000 Eisenstadt

Tel: +43 (0)5 03 01 - 23047
burgenland@gpa-djp.at

Kérnten

BahnhofstraBe 44/4

9020 Klagenfurt am Worthersee
Tel: +43 (0)5 0301 - 25000
kaernten@gpa-djp.at
Oberdsterreich

VolksgartenstraBe 40 4020 Linz
Tel: +43 (0)5 03 01 - 26000
oeberoesterreich@gpa-djp.at

Tirol

Stidtiroler Platz 14 (Hauptbahnhof)
6020 Innsbruck

Tel: +43 (0)5 0301-28000
tirol@gpa-djp.at I
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Burgenland

Wiener Strasse 7

7000 Eisenstadt

Tel: +43 (0)5 03 01 - 23047
burgenland@gpa-djp.at
Kérnten

BahnhofstraBe 44/4

9020 Klagenfurt am Warthersee
Tel: +43 (0)5 0301 - 25000
kaernten@gpa-djp.at
Oberdsterreich
Voksgartenstrasse 40

4020 Linz

Tel: +43 (0)5 03 01 - 26000
oeberoesterreich@gpa-djp.at
Tirol

Siidtiroler Platz 14 (Hauptbahnhof)
6020 Innsbruck

Tel: +43 (0)5 0301-28000
tirol@gpa-djp.at
Steiermark

Karl Morre Strasse 32

8020 Graz

Tel: +43 (0)503010 - 24000
steiermark@gpa-djp.at
Vorarlberg

Reutegasse 11

6901 Bregenz

Tel: +43 (0)5 0301-29000
Vorarlberg@gpa-djp.at
Salzburg
Markus-Sittikus-StraBe 10
5020 Salzburg

Tel: +43 (0)5 0301-27000
Salzburg@gpa-dijp.at
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Steiermark
Karl-Morre-StraB3e 32
8020 Graz

Tel: +43 (0)503010 - 24000
steiermark@gpa-djp.at
Vorarlberg

Reutegasse 11

6901 Bregenz

Tel: +43 (0)5 0301-29000
Vorarlberg@gpa-djp.at
Salzburg
Markus-Sittikus-StraBe 10
5020 Salzburg

Tel: +43 (0)5 0301-27000
Salzburg@gpa-djp.at
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KAMU CALISANLARI SENDiKASI

(GEWERKSCHAFT OFFENTLICHER DIENST) (GOD)

Kamu Calisanlar1 Sendikasi, 240.000 tiyesi ile Avusturya’nin
yedi sektor sendikasi arasinda ikinci sirada geliyor. Partiler tistii
bir olusum olmakla beraber demokrasinin ve sosyal dayanigsma-
nin temel prensiplerine inanan ve ayn1 zamanda da Avusturya
Sendikalar Birligi'nin tiiziiglinii uygulayan bir kurum.

Kamu Calisanlar1 Sendikasinin biinyesinde organize olan
sektorler sunlar:

« Genel idari Hizmetler (Allgemeiner Verwaltungsdienst)

« Ogretmenler (Lehrer)

« Yiiritme Personeli - Emniyet Tegkilat1 (Exekutive)

« Doktor, Hemsireler ve Hasta Bakicilari

(Arzte und Krankenpflegepersonal)

« Hakimler (Richter)

« Universite ve Yiiksek Okul Akademik Personeli

(Universitats- u. Hochschullehrer)

« Askeri Personel (Militarpersonal)

]
irtibat Adresi

TeinfaltstraBe 7,

1010 Wien

Tel: +43 (0)1 - 53 454
goed@goed.at
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GEWERKSCHAFT OFFENTLICHER DIENST (GOD)

Die Gewerkschaft der Offentlich Bediensteten belegt mit
240.000 Mitgliedern den zweiten Platz unter den sieben Bran-
chengewerkschaften Osterreichs. Neben ihrer Eigenschaft, iiber-
parteilich zu sein, ist sie von den Grundprinzipien der Demokra-
tie und Solidaritit iiberzeugt und setzt als Institution den Statut
des Osterreichischen Gewerkschaftsbundes um.

Die Branchen des GOD:

« Allgemeiner Verwaltungsdienst

« Lehrer

» Exekutive

« Arzte und Krankenpflegepersonal

« Richter

« Universitits- u. Hochschullehrer

« Militarpersonal

|
Anschrift

TeinfaltstraBe 7,

1010 Wien

Tel: +43 (0)1 - 53 454
goed@goed.at
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VAROLMA SENDIKASI

(YOUNION/ DIE DASEINSGEWERKSCHAFT)

Kendisini “Bize ihtiya¢ duydugunuz her yerdeyiz” diye tani-
tan Younion Sendikasi 200’den fazla farkli sektoriin bir araya
geldigi partiler iistii bir kurum.

Toplam 2100’den fazla sehirde organize olmustur ve beledi-
yelere bagh kurum ve kuruluslardaki ¢aligsanlara hitap etmekte-
dir. Belediyelere bagh kuruluslar: su sekilde siralayabiliriz;

« Belediye caligsanlar1

« Belediyelere bagh saglik kuruluglar

« Belediyelerin ulagim alaninda faliyet gosteren kuruluslar:

(Tramvay, otobiis, metro)

« Belediyenin Elektrik, Su, Dogalgaz, Cop vs. ilgili sirketleri

« Cenaze ve Defin igleri sirketi

Avusturya’daki biitiin belediyeler ve belediyelere bagh kurum
ve kurulus ¢alisanlarinin bagh olmas: gereken sendika Younion
Sendikasi. Belediyelerde ve belediyelere bagh bu kurum ve kuru-
luslarda ¢alisiyorsaniz, calisma hayatinizda her hangi bir zorluk-
la kargilagtigimizda Younion Sendikasi’na bagvurabilirsiniz.

Younion Sendikasi’nin ¢aligmalar1 sonucunda is yerlerindeki
rke1 ve diglayic1 davraniglar azalmis ve daha uygun insancil ca-
lisma gartlarina ulagilmis.

Kamuoyunda ¢ok fazla bilinmemesine ragmen erisilmis olan
o0denek haklarinin da takipcisi yine sendikalarin kendisi. Erisil-
mis olan 0deneklere en giizel 6rnekler Noel (Weihnachstgeld)
ve Izin (Urlaubsgeld) 6denekleri. Bu 6denekler is kanunu kap-

saminda calisanlara verilmemektedir; tam aksine sendikalarin
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YOUNION / DIE DASEINSGEWERKSCHAFT

Younion Gewerkschaft, eine iiberparteiliche Organisation,
vertritt mehr als 200 Branchen und definiert sich mit dem Slog-
an “Wir sind iiberall, wo du uns brauchst”.

Sie ist in liber 2.100 Stédten organisiert und spricht Mitarbei-
terInnen von Einrichtungen an, die mit Gemeinden zusammen-
arbeiten. Einrichtungen, die in Zusammenarbeit mit Gemeinden
stehen, konnen wie folgt aufgezahlt werden:

» GemeindemitarbeiterInnen

« Gesundheitseinrichtungen

« Einrichtungen der Beforderung (StraBenbahn, Bus, U-Bahn)

« Unternehmen der Elektrizitit, Wasser, Erdgas, Miillabfuhr usw.

» Gemeinden

« Bestattungsunternehmen

Alle MitarbeiterInnen von Gemeinden und von Unterneh-
men, die in Zusammenarbeit mit den Gemeinden (Vertragsbe-
dienstete) stehen, miissen Mitglieder von Younion sein. Wenn
Sie GemeindemitarbeiterIn oder Vertragsbediensteter sind, kon-
nen Sie sich an Younion wenden, wenn Sie mit einem Problem
konfrontiert sind.

Durch den Einsatz von Younion sind Diskriminierung und
Rassismus am Arbeitsplatz zuriickgegangen und die Arbeitsbe-
dingungen sind angemessener und humaner geworden.

Auch wenn dieser Umstand in der Offentlichkeit nicht sehr
bekannt ist, sind es die Gewerkschaften, die darauf achten, dass
auch Sonderzahlungen getétigt werden. Dazu gehoren das Weih-

nachts- und das Urlaubsgeld. Diese Zahlungen werden nicht im
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miicadeleleri sonucunda toplu is s6zlesmeleriyle garanti altina

alinmis.

Younion Sendikasi’nin is¢ilere sundugu servislerden bazilar::

« Hukuk danigmanlhig:
« Egitim danigmanlhig
e Seminerler

« Promosyonlar

« Ogrenci yurtlar

Wien
Maria-Theresien-StraBe 11
1090 Wien

Tel: +43 (0)1/31316/83601 0
https://www.younion.at
Burgenland

Wiener StraBe 7

7000 Eisenstadt

Tel: +43 (0)2682/770/21
https://www.younion.at
Vorarlberg

Rathausplatz 4/5

6850 Dornbirn

Tel: +43 (0)5572-25072
https://www.younion.at
Oberdsterreich
Weingartshofstraie 2

4020 Linz

Tel: +43 (0)732/654246/6313
https://www.younion.at
Niederdsterreich
Karl-Waldbrunner-Platz 1/2
1210 Wien

Tel: +43 (0)1 31316-83783
https://www.younion.at

Salzburg
Markus-Sittikus-StraBe 7
5024 Salzburg

Tel: +43 (0)662/8072 0
https://www.younion.at
Steiermark
Karl-Morre-StraBe 32
8020 Graz

Tel: +43 (0)316/7071/241
https://www.younion.at
Tirol

Siidtiroler Platz 14-16
6020 Innsbruck

Tel: +43 (0)512/59777 0
https://www.younion.at
Kérnten

BahnhofstraBe 44

9020 Klagenfurt

Tel: +43 0463/5870 0
https://www.younion.at
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Rahmen des Arbeitsrechtes gewihrt, sondern sind kollektivver-

traglich garantierte Zahlungen.

Folgende Dienstleistungen bietet Younion an:

« Rechtsberatung
« Bildungsberatung

« Seminare

« Aktionen/Promotion

« SchiilerInnen- und StudentInnenheime

Wien
Maria-Theresien-StraBe 11
1090 Wien

Tel: +43 (0)1/31316/83601 0
https://www.younion.at
Burgenland

Wiener StraBe 7

7000 Eisenstadt

Tel: +43 (0)2682/770/21
https://www.younion.at
Vorarlberg

Rathausplatz 4/5

6850 Dornbirn

Tel: +43 (0)5572-25072
https://www.younion.at
Oberdsterreich
WeingartshofstraBie 2

4020 Linz

Tel: +43 (0)732/654246/6313
https://www.younion.at
Niederdsterreich
Karl-Waldbrunner-Platz 1/2
1210 Wien

Tel: +43 (0)1 31316-83783
https://www.younion.at

Salzburg
Markus-Sittikus-StraBe 7
5024 Salzburg

Tel: +43 (0)662/8072 0
https://www.younion.at
Steiermark
Karl-Morre-StraBe 32
8020 Graz

Tel: +43 (0)316/7071/241
https://www.younion.at
Tirol

Siidtiroler Platz 14-16
6020 Innsbruck

Tel: +43 (0)512/59777 0
https://www.younion.at
Kérnten

BahnhofstraBle 44

9020 Klagenfurt

Tel: +43 0463/5870 0
https://www.younion.at

1
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POSTA VE TELEKOMUNIKASYON CALISANLARI
SENDIKASI (GEWERKSCHAFT DER POST- UND
FERNMELDEBEDIENSTETEN)

Posta ve Telekomiinikasyon Sendikasi 2015 yilinda 70. yili-
n1 kutladi. Yetmis yillik bir bagar1 hikayesi olan bu sendikanin
iiyeleri ve tiim bu sektorlerde ¢alisanlari igin elde etmis oldugu
basarilardan bir kag 6rnegi su sekilde siralayabiliriz;

« Toplu Is Sézlesmeleri ve Isci Temsilcilerinin bir sosyal hak

olarak yer almasi

« 1970’li y1llarda haftalik caligma siirelerinin azaltilmasi

« 2000'li yillarda ise taseron isciler icin de Toplu Is

Sozlesmesi hakkinin kazanilmasi

Posta ve Telekomiinikasyon Caliganlar1 Sendikasi giiniimiiz-
de 6zellikle Avusturya Postanesi (Osterreichische Post AG) ca-
lisanlari, A1 Telekomiinikasyon sirketi, OBB-Postbus ve Austro

Control sirketi calisanlarina hitap eden bir sendika.

|
Gewerkschaft der Post- und Fermeldebediensteten

Johann-Bohm-Platz 1, 1020 Wien
Telefon: 01/534 44-494 40
gpf@gpf.at

http://www.gpf.at

VIYANA-OKUL ENFORMASYON BUROSU

(SCHULINFO WIEN)

Kurum egitim alaninda bilgi edinmek isteyen ebeveyn, 6grenci
ve 0gretmenler icin ilk bagvuru mekani. Temel gorevleri sunlardir:

I. Okul hukuku hakkinda danigsma,
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GEWERKSCHAFT DER POST- UND

FERNMELDEBEDIENSTETEN

Im Jahr 2015 feierte die Gewerkschaft der Post- und Fern-
meldebediensteten ihr 70-jahriges Jubilaum. Einige der Erfolge
fiir jhre Mitglieder und BranchenmitarbeiterInnen, die dieses
Geschift erzielt hat, sind:

« Recht auf einen Kollektivertrag und

ArbeitnehmervertreterInnen als ein Sozialrecht

« Herabsetzung der Arbeitszeit in den 1970er Jahren

« Kollektivvertragsrecht fiir LeiharbeiterInnen in den

2000er Jahren

Die Gewerkschaft fiir Post- und Fernmeldebediensteten ver-
tritt vor allem MitarbeiterInnen der Osterreichischen Post AG,
der A1, der OBB Postbus und Austro Control.

Gewerkschaft der Post- und Fermeldebediensteten

Johann-Bohm-Platz 1, 1020 Wien
Telefon: 01/534 44-494 40
gpf@gpf.at

http://www.gpf.at

SCHULINFO WIEN

Die Schulinfo Wien ist die erste Anlaufstelle fiir Eltern, Schii-
lerInnen und LehrerInnen, die sich iiber Bildungs- und Ausbil-
dungsthemen informieren méchten:

« Beratung zum Schul- und Unterrichtsgesetz

« Information bei der Schulwahl

« Unterstiitzung beim Organisieren der Schulmesse
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II. Okul seciminde bilgilendirme,

ITI. Okul fuarlarinin organizasyonunda destek,
IV. Okul ve ebeveyn konferanslarinda rol,

V. Diger egitim kurumlari ile irtibat saglama,

VI. Viyana Okul Rehberi'nin hazirlanmas:.

|
Viyana-Okul Enformasyon Biirosu

A-1010 Wipplingerstrasse 28

Telefon: +43 1 52525 -7700

Danigma saatleri: Pazartesi, sali, persembe ve cuma: 08.30 - 15.00
e-posta: schulinfo@ssr-wien.gv.at

VIYANA GOCMENLER iCIN OKUL ENFORMASYON
HiZMETI (SCHULINFO FUR MIGRANTINNEN - SIM)

Viyana Milli Egitim Miidiirliigii (Wiener Stadtschulrat) tara-
findan 1985 yilinda Viyana Okul Hizmeti'nin bir subesi olarak
‘Yabancilar icin Okul Danisma’ (Schulberatung fiir Auslidnder)
adiyla kuruldu. Daha sonra 1994 yilinda adi ‘G¢menler Icin
Okul Danigsma’ olarak degistirilen kurum, Viyana Milli Egitim
Miidiirliigi ile Viyana Entegrasyon Fonu'nun (Wiener Integrati-
onsfonds) ortak projesi.

Simdi ‘Gécmenler icin Okul Enformasyon Hizmeti’ ismiyle
caligmalarina devam eden kurum Viyana Okul Enformasyon Bii-
rosu’'na bagh olarak hizmet veriyor.

Gogmen kokenli cocuk ve genclerin okul hayatlarinda yasa-
diklar1 sorunlara ¢6ziim getirmeye calisan kurumun verdigi hiz-
metlerden bazilar sunlar:

I. Gerek ebeveynler ve gerekse 6grenciler icin okulla ilgili
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« Begleitung zum Elternsprechtag
« Kontakt mit anderen Bildungseinrichtungen

« Vorbereitung des Wiener Schulverzeichnisses

|
Biiro des Schulinfo Wien

A-1010 Wipplingerstrasse 28

Telefon: +43 1 525 25 - 7700

Beratungszeiten: Montag, Dienstag,Donnerstag und Freitag: 08.30 - 15.00
e-mail: schulinfo@ssr-wien.gv.at

SCHULINFO FUR MIGRANTINNEN - SIM

Der Wiener Stadtschulrat hat die Schulberatung fiir MigrantIn-
nen im Jahr 1985 als eine Servicestelle der Wiener Schulberatungs-
stelle gegriindet. Seit 1994 wird diese Beratungsstelle vom Integra-
tionsfonds und vom Wiener Stadtschulrat als gemeinsames Projekt
mit der neuen Bezeichnung “Schulinfo fiir MigrantInnen — SIM”
weitergefiihrt.

Als Unterorganisation der Schulinfo Wien bietet die “Schulinfo
fiir MigrantInnen — SIM” Beratungen an.

Einige der Dienstleistungen zur Losung von Problemen im
Schulalltag, die die Einrichtungen den Kindern und Jugendlichen
mit Migrationshintergrund anbietet, sind folgende:

« Unterstiitzung und Infos von SchiilerInnen und den Eltern zum

Thema Schule

» Unterstiitzung der Schulleitung bei Bedarf

+ Dolmetschaufgaben bei Veranstaltungen und Elternsprechta-

gen
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alanlarda destek ve bilgilendirme,

II. Okul idaresince ihtiya¢ duyuldugunda okullara destek,

III. Ebeveynler i¢in diizenlenen programlarda, okullardaki

ogretmen-veli toplantilarinda terciimanlik hizmeti,

IV. Konferanslarda kiiltiirler aras1 konularda konugmalar

yapmak.

Danigma hizmetleri Almancanin yanisira Bosnakca, Hirvatca,
Sirpca ve Tiirkce de yapilmaktadir. Go¢menler icin Enformasyon
Hizmeti Avusturya’da egitim alaninda karsilagilacak ihlallerin

¢oziimii noktasinda en etkili kuruluslardan biridir.

Gacmenler igin Okul Enformasyon
Hizmeti (Schulinfo fiir
Migrantinnen - SIM)

Tel: +43 1 525 25 - 77 868 veya
77 859

e-posta: sim@ssr-wien.gv.at
serafettin.yildiz@ssr-wien.gv.at
Danigma saatleri: Pazartesi, sall,
persembe ve cuma: 08.30 - 15.00
Yiiz yiize danigma olanag telefonla
randevu alindiktan sonra miimkiin
olmaktadir.

Burgenland

Gerhard Vitorelli

LSR fiir das Burgenland
Kernausteig 3, Zimmer 112

7001 Eisenstadt

Tel: 026-82/ 710/ 121

e-posta: gerhard.vitorelli@Isr-bgld.
gv.at

Kérnten

Mag. Dr. Christoph Kathollnig

LSR fiir Kérnten

10. OktoberstraBe 24, Zimmer 004
9020 Klagenfurt/Celovec

Tel: 0463/ 58-12/ 324

e-posta: christoph.kathollnig@
Isr-ktn.gv.at

Niederdsterreich

LSI Maria HandI-Stelzhammer, MA
LSR fiir Niederdsterreich
RennbahnstraBe 29, Zimmer 403
3109 St. Pélten

Tel: 027-42/ 280/ 41-20
maria.handl-stelzhammer@lsr-noe.
gv.at

Oberdsterreich

Mag. Elisabeth Messner

LSR fiir Oberdsterreich
SonnensteinstraBe 20, 1. Stock,
Zimmer 105

4040 Linz

Tel: 0732/ 70-71/ 10-51

e-posta: elisabeth.messner@lsr-
ooe.gv.at I
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« Rede halten bei Konferenzen zu interkulturellen Themen

Die Beratungsgespriache werden neben Deutsch auch in Bos-
nisch, Kroatisch, Serbisch und Tiirkisch abgehalten.

Fiir MigrantInnen gehort diese Einrichtung zu den effektivsten

zur Losung von Problemen im Bereich der Bildung in Osterreich.

Schulinfo fiir Migrantinnen - SIM)

Tel: +43 1 525 25 - 77 868 veya
77 859

e-mail: sim@ssr-wien.gv.at
serafettin.yildiz@ssr-wien.gv.at
Beratungszeiten: Montag, Dienstag
Donnerstag und Freitag: 08.30 -
15.00

Ein personliches Gepsréch ist mit
vorheriger telefonischer Anmeldung
maglich:

Burgenland

Gerhard Vitorelli

LSR fiir das Burgenland
Kernausteig 3, Zimmer 112

7001 Eisenstadt

Tel: 026-82/ 710/ 121

e-mail: gerhard.vitorelli@Isr-bgld.
gv.at

Kérnten

Mag. Dr. Christoph Kathollnig

LSR fiir Kérnten

10. OktoberstraBe 24, Zimmer 004
9020 Klagenfurt/Celovec

Tel: 0463/ 58-12/ 324

e-mail: christoph.kathollnig@Isr-
ktn.gv.at

Niederdsterreich

LSI Maria HandI-Stelzhammer, MA
LSR fiir Niederdsterreich
RennbahnstraBe 29, Zimmer 403
3109 St. Polten

Tel: 027-42/ 280/ 41-20 maria.
handl-stelzhammer@lsr-noe.gv.at
Oberdsterreich

Mag. Elisabeth Messner

LSR fiir Oberdsterreich
SonnensteinstraBe 20, 1. Stock,
Zimmer 105

4040 Linz

Tel: 0732/ 70-71/ 10-51

e-mail: elisabeth.messner@Isr-ooe.
gv.at I
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Salzburg

AD Christa Schwaiger

LSR fiir Salzburg

Mozartplatz 10, Zimmer 306

5010 Salzburg

Tel: 0662/ 80-83/ 22-51

e-posta: christa.schwaiger@Isr-shg.gv.at
Steiermark

Alexandra Ettinger

Mag. Andrea Vidak

LSR fiir die Steiermark

Korblergasse 23, Zimmer 514

8011 Graz

Tel: 05/ 0248-345/ 198 oder 417
e-posta: alexandra.ettinger@Isr-stmk.gv.at
andrea.vidak@Isr-stmk.gv.at

Tirol

Nata$a MaroSevac

Gamze Y6ndem

Mag. Wafaa Alm Al-Din

LSR fiir Tirol

Innrain 1, 1. Stock, Zimmer 113 und 114
6020 Innsbruck

Tel: 0512/ 520-33/ 114, 115 oder 124
e-posta: n.marosevac@lsr-t.gv.at
g.yoendem@lsr-t.gv-at
w.almaldin@Isr-t.gv.at

Vorarlberg

Mag. Dr. Christine Gmeiner (interimistisch)
LSR fiir Vorarlberg

BahnhofstraBie 12

6900 Bregenz

Tel: 055-74/ 49-60/ 502

e-posta: christine.gmeiner@lsr-vbg.gv.at
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Salzburg

AD Christa Schwaiger

LSR fiir Salzburg

Mozartplatz 10, Zimmer 306

5010 Salzburg

Tel:0662/ 80-83/ 22-51

e-mail: christa.schwaiger@Isr-shg.gv.at
Steiermark

Alexandra Ettinger

Mag. Andrea Vidak

LSR fiir die Steiermark

Korblergasse 23, Zimmer 514

8011 Graz

Tel:05/ 0248-345/ 198 oder 417
e-mail: alexandra.ettinger@Isr-stmk.gv.at
andrea.vidak@Isr-stmk.gv.at

Tirol

NataSa MaroSevac

Gamze Y6ndem

Mag. Wafaa Alm Al-Din

LSR fiir Tirol

Innrain 1, 1. Stock, Zimmer 113 und 114
6020 Innsbruck

Tel:0512/ 520-33/ 114, 115 oder 124
e-mail: n.marosevac@Isr-t.gv.at
g.yoendem@lsr-t.gv-at
w.almaldin@Isr-t.gv.at

Vorarlberg

Mag. Dr. Christine Gmeiner (interimistisch)
LSR fiir Vorarlberg

BahnhofstraBe 12

6900 Bregenz

Tel: 055-74/ 49-60/ 502

e-mail: christine.gmeiner@Isr-vbg.gv.at

1
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REBAS 15 YABANCI OGRENCILER iCiN BOLGESEL

OKUL DANISMA MERKEZI

(REGIONALE SCHULBERATUNGSSTELLE FUR

AUSLANDISCHE SCHULERINNEN IM 15. BEZIRK)

Viyana’'nin 7. ve 15. Bolgelerinde oturan gégmen kokenli aile
ve dgrencilere yonelik bir danisma merkezi. Ogrenme zorlugu ve
okul secimleri basta olmak lizere egitim ve ogretimle ilgili bii-
tiin meselelerde danigmanlik hizmeti veriyor. Ayrica merkezde
Almanca ve okul destek kurslar1 da organize ediyor.

Bu kurumdaki danigmalarin agirlik noktasini gogmen kokenli
ogrencilerin sorunlari olugturuyor. Kurum ayrica egitim ve 6gre-
tim kaynakl ailevi ve sosyal problemlerde de danisma hizmeti
sunmanin yanisira resmi kurumlarla iletisimde de katki sagliyor.

Danigmalar Almancanin yanisira Bogsnakga, Hirvatga, Kiirtge,

Makedonca, Romanca, Sirpca ve Tiirkce de yapiliyor.

REBAS 15 - Yabanci Oirenciler igin Bolgesel Okul Danisma Merkezi
(Regionale Schulberatungsstelle fiir ausléandische Schiilerinnen im 15.
Bezirk)

Adres: Gasgasse 8-10, Stiege 4/1/0da 130, 131 A-1150 Wien

Tel: (01) 89 134-15 361 (01) 89 134-15 362 (01) 89 134-15 367
(01) 89 134-15 368

Sahsen Damigma: Sali 13.00 - 15.00, Persembe 14.00 - 17.30,

Cuma 08.00 - 12.00

Sahsi danisma icin dnceden telefonla randevu alinmasi gerekmektedir.
Telefonla Damsma: Pazartesi - Persembe 13.00 - 15.30,

Cuma 08.00 - 12.00
e-posta: nedjeljka.kristo@ssr-wien.gv.at I
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REBAS 15 - REGIONALE SCHULBERATUNGSSTELLE
FUR AUSLANDISCHE SCHULERINNEN IM 15. BEZIRK
REABAS 15 ist eine Beratungsstelle fiir Familien und Schii-
ler mit Migrationshintergrund aus den Bezirken 7 und 15. Ange-
fangen von Lernschwierigkeiten iiber die Unterstiitzung bei der
Schulentscheidung bietet die Beratungsstelle zu allen Fragen zu
Bildung und Ausbildung Beratung an. Dariiber hinaus werden
auch Nachhilfe in Deutsch und andere Facher angeboten.
Beratungsschwerpunkt sind Probleme von SchiilerInnen
aus MigrantInnenfamilien. Die Beratungsstelle bietet neben der
Beratung zu familidren und sozialen Problem, die sich aus Bil-
dung und Ausbildung ergeben konnen, auch Unterstiitzung bei
der Kommunikation mit 6ffentlichen Einrichtungen an. Die Be-
ratung findet neben Deutsch auch in Bosnisch, Ungarisch, Kur-
disch, Makedonisch, Ruminisch, Serbisch und Tiirkisch statt.

REBAS 15 - Regionale Schulberatungsstelle fiir auslandische
Schiilerlnnen im 15. Bezirk)

Anschrift: Gasgasse 8-10, Stiege 4/1/0da 130, 131 A-1150 Wien

Tel: (01) 89 134-15 361 (01) 89 134-15 362 (01) 89 134-15 367

(01) 89 134-15 368

Beratungszeiten: Dienstag 13.00 - 15.00, Donnerstag 14.00 - 17.30,
Freitag 08.00 - 12.00

Fiir ein personliches Gesprach ist eine vorherige telefonische
Terminvereinbarung notwendig.

Telefonische Beratung: Montag - Donnerstag13.00 - 15.30, Cuma 08.00 -

12.00
e-mail: nedjeljka.kristo@ssr-wien.gv.at I
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AYRIMCILIGA VE TOLERANSSIZLIGA KARSI

YARDIM HATTI

(GEGEN DISKRIMINIERUNG HOTLINE)

Avrupa, Entegrasyon ve Disigleri Bakanlig1 biinyesinde kuru-
lan bu telefon hatt1 ile Avusturya’da etnik kimligi, kokeni ve dini
inanclarindan 6tiiri ayrimcilik ile karsilasan kisiler durumlarina
uygun adreslere yonlendirilirler. Ote yandan kurum ayrimcihgin
karsiliksiz birakilmadigini gostermenin yanisira ayrimeilik kargi-
t1 kuruluglarin taninirhiklarini artirmay: da hedefliyor.

Ayrimcilikla kargilagmig bir kisinin hizli ve etkin bir sekilde
sonu¢ alabilmek igin ilk planda bu yardim hattindan yararlana-
bilmesi faydal. Zira genelde haksizliga ugramis kisiler, ¢cok sa-
yida yardim kurulusu arasindan hangisinin dogru oldugunu bi-
lemedikleri icin haklarini aramak icin yeterli motivasyona sahip

olamiyorlar.

Aynimciliga ve Toleranssizliga Kars1 Yardim Hatti
(Gegen Diskriminierung Hotline)

Tel: 050 11 50 - 4242

e-posta: antidiskriminierung@bmeia.gv.at
Danisma saatleri:

Pazartesi - Cuma: 08.00 - 17.00

Detayli bilgi suradan elde edilebilir: http://www.bmeia.gv.at/integration/ I

hotline-gegen-diskriminierung/
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HOTLINE GEGEN DISKRIMINIERUNG

UND INTOLERANZ

Die Antidiskriminierungshotline ist eine vom Bundesminis-
terium fiir Europa, Integration und AuBeres eingerichtete Hot-
line, die Opfer einer Diskriminierung aufgrund der Herkunft und
ihrer Religionszugehorigkeit an die zustindigen Einrichtungen
weiterleitet. Dariiber hinaus ist sie bestrebt, zu zeigen, dass Dis-
kriminierung nicht unbestraft bleibt und setzt sich auch fiir die
Erhohung des Bekanntheitsgrades der Antidiskriminierungsein-
richtungen ein.

Damit Opfern einer Diskriminierung eine schnelle und wirk-
same Hilfe zukommt, sollte sie sich an diese Hotline wenden. Da
viele Opfer nicht wissen, an welche der zahlreichen Einrichtun-
gen sie sich wenden sollen, verlieren sie eventuell die Motivation,

zu ihrem Recht zu kommen.

Hotline Gegen Diskriminierung

Tel: 050 11 50 - 4242

e-mail: antidiskriminierung@bmeia.gv.at
Beratungszeiten:

Montag - Freitag: 08.00 —17.00
Ausfiihrliche Infos sind hier erhéltlich: http://www.bmeia.gv.at/integration/ I

hotline-gegen-diskriminierung/
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TELEFONLA TAVSIYE 147 (147 RAT AUF DRAHT)
1987 yilindan beri ¢ocuklar, gencler ve vasilerinin kullanimi-
na acik olan Telefonla Tavsiye 147, Avusturya’nin her yerinden,
her an, anonim ve iicretsiz danisma hizmeti sunuyor.
Ebeveynler, nine ve dedeler, 6gretmenler ve diger ilintili kisi-
ler tarafindan cocuk ve gencleri ilgilendiren her tiir sorun icin da-
nigma hizmeti psikologlar, psikoterapistler, hukukcular, yagam
ve sosyal danigsmanlar tarafindan veriliyor ve isim sorulmuyor.
Bu acil telefon hatt1 6zellikle cocuklarin ve genclerin sahsi
bagvurular i¢in diisiintilmiis bir imkan olarak goriilmeli. Karsi-
lagtiklar: her tiir sorun hakkinda biiyiikleri ile iletisime geceme-
yen geng yastaki insanlarin telefon yoluyla, iicretsiz ve tamamiyla
anonim olarak danisma hizmeti almasi ve gerekli goriildiigiinde
bagka kurum ve kuruluglara yonlendirme yapilmasi amaglan-

makta.

Telefonla Tavsiye 147 (147 Rat auf Draht)

Telefon: 147

Chat Danigma: Her pazartesi, garsamba ve cuma saat 18.00 — 20.00
Sanal Damgma: www.rataufdraht.at

WhatsApp ve instagram Danigma: @147rataufdraht

Detayl hilgi: hitp://www.rataufdraht.at/themenubersicht/handy-internet/147- I

rat-auf-draht-in-whatsapp
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147 RAT AUF DRAHT

147 Rat auf Draht wurde 1987 eingerichtet und ist sterreich-
weit anonym und kostenlos fiir Kinder, Jugendliche und ihre Er-
ziehungsberechtigen erreichbar.

Eltern, GroBmiitter und -viter, LehrerInnen und andere Ver-
wandte erhalten von PsychologInnen, PsychotherapeutInnen,
JuristInnen und SozialarbeiterInnen anonyme Beratung. Die-
ses Nottelefon sollte als personliche Anlaufstelle fiir Kinder und
Jugendliche verstanden werden. Ziel ist es, junge Menschen mit
unterschiedlichen Problemen, die sie mit den Erwachsenen ihrer
Umgebung nicht teilen kénnen, kostenlos und anonym zu bera-

ten bzw. an andere Einrichtungen weiterzuleiten.

147 Rat auf Draht

Telefon: 147

Chatberatung: Jeden Montag, Mittwoch und Freitag zwischen 18.00 — 20.00
Onlineberatung: www.rataufdraht.at

Beratung iiber Whatsapp und Istagram: @147rataufdraht

Ausfiihrliche Infos unter: http://www.rataufdraht.at/themenubersicht/handy- I

internet/147-rat-auf-draht-in-whatsapp
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AVUSTURYA COCUK VE GENCLIiK

AVUKATLIK KURUMU

(KINDER- UND JUGENDANWALTSCHAFT IN

OSTERREICH)

Avusturya’da herhangi bir talimat olmadan, iicretsiz, istenil-
mesi durumunda anonim olarak cocuk ve genclere hizmet veren
bir dizi avukat bulunmakta. Her eyalette mevcut olan bu kuru-
mun gorevi, ¢cocuklari, gencleri ve onlarin sorunlar ile alakah
olmak kaydiyla yetiskinleri karsilagtiklar1 sorunlarin ¢6ziimii ko-
nusunda bilgilendiriyor.

BM Cocuk Haklar1 Konvansiyonu'ndaki yiikiimliiliikleri yeri-
ne getirmek amaciyla her eyalette cocuk ve genclerin c¢ikarlarini
savunmak amaciyla olusturulan bu kurum, karsilagilan sorunla-
rin ¢oziimiinde cocuk ve genclerin hizmetinde. Insan haklarinin
Avusturya Anayasasi statiisiinde olmas1 bu kurumun etkinligini

iist seviyelere cikarmakta.

Cocuk ve Genglik Avukatlan )
(Kinder - und Jugendanwaltschaft in Osterreich)

Burgenland

Mag. Christian Reumann

Europaplatz 1 A-7000 Eisenstadt

Tel: +43 57 600 - 2808

Faks: +43 57 600 - 2187

e-posta: post.jugendanwalt@bgld.gv.at
Kérnten

Mag. Astrid Liebhauser

Vélkermarkter Ring 31 A-9020 Klagenfurt

Tel: +43 800 22 17 08 veya +43 50 536 571 32
e-posta: kija@ktn.gv.at I
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KINDER- UND JUGENDANWALTSCHAFT

IN OSTERREICH

In Osterreich gibt es eine Reihe von Juristen, die ohne Anwei-
sung, kostenlos und auf Wunsch Kindern und Jugendlichen Bera-
tung anbieten. Die Aufgabe dieser Einrichtung, die in allen Bundes-
landern Beratungsstellen hat, ist es, Kinder und Jugendliche sowie
Erwachsene in Bezug auf die Losung ihrer Probleme zu informieren.

Diese Institution hat das Ziel, die Bestimmungen der UN-Kin-
derrechtskonvention umzusetzen und in allen Bundesléndern die

Interessen von Kindern und Jugendlichen zu vertreten.

|
Kinder- und Jugendanwaltschaft in Osterreich

Burgenland

Mag. Christian Reumann

Europaplatz 1 A-7000 Eisenstadt

Tel: +43 57 600 - 2808

Fax: +43 57 600 - 2187

e-mail: post.jugendanwalt@bgld.gv.at

Kérnten

Mag. Astrid Liebhauser

Vélkermarkter Ring 31 A-9020 Klagenfurt

Tel: +43 800 22 17 08 veya +43 50 536 571 32
e-mail: kija@ktn.gv.at

Niederdsterreich

Mag. Gabriela Peterschofsky-Orange

Tor zum Landhaus Stiege A, 3. 0G. WienerstraBe 54
A-3109 St. Polten

Tel: +43 274 290 811
e-mail: post.kija@noel.gv.at I
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Niederdsterreich

Mag. Gabriela Peterschofsky-Orange
Tor zum Landhaus Stiege A, 3. OG. WienerstraBe 54
A-3109 St. Polten

Tel: +43 274 290 811

e-posta: post.kija@noel.gv.at
Oberdsterreich

Mag. Christine Winkler-Kirchberg
KérntnerstraBe 10 A-4021 Linz

Tel: +43 73 277 201 40 01

Faks: +43 73 277 2021 40 77
e-posta: kija@ooe.gv.at

Salzburg

Dr. Andrea Holz-Dahrenstadt
Gstattengasse 10 A-5020 Salzburg
Tel: +43 662 430 550

Faks: +43 662 430 550-3010
e-posta: kija@salzburg.gv.at
Steiermark

Mag. Denise Schiffrer-Barac
Paulustorgasse 4/I11 A-8010 Graz
Tel: + 316 877 - 4921 (Gocuk ve genglik hukuku telefonu)
e-posta: kija@stmk.gv.at

Tirol

Mag. Elisabeth Harasser

Meraner StraBe 5 A-6020 Innshruck
Tel: 0512 508 37 92

e-posta: kija@tirol.gv.at

Vorarlberg

DSA Michael Rauch

SchieBstétte 12 A-6800 Feldkirch
Tel: +43 5522 849 00

Faks: +43 5574 511-923 270
e-posta: kija@vorarlberg.at

Wien

Mag. Ercan Nik Nafs

DSA Monika Pinterits
Alserbachstrae 18 A-1090 Wien
Tel: +4317077000

e-posta: post@jugendanwalt.wien.gv.at
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Oberdsterreich

Mag. Christine Winkler-Kirchberg
KarntnerstraBe 10 A-4021 Linz
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Salzburg
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Steiermark

Mag. Denise Schiffrer-Barac
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Tel: + 316 877 - 4921 (Cocuk ve genglik hukuku telefonu)
e-mail: kija@stmk.gv.at

Tirol

Mag. Elisabeth Harasser

Meraner StraBe 5 A-6020 Innshruck
Tel: 0512 508 37 92

e-mail: kija@tirol.gv.at

Vorarlberg

DSA Michael Rauch

SchieBstatte 12 A-6800 Feldkirch
Tel: +43 5522 849 00

Fax: +43 5574 511-923 270
e-mail: kija@vorarlberg.at

Wien

Mag. Ercan Nik Nafs

DSA Monika Pinterits
AlserbachstraBe 18 A-1090 Wien
Tel: +4317077000

e-mail: post@jugendanwalt.wien.gv.at
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HELPING HANDS DERNEGI
(VEREIN HELPING HANDS)

Profesyonel hukukgularin bir araya gelmesi ile kurulmus olan bu

dernek Avusturya’da yasayan yabancilarin hukuksal ve entegrasyon

problemlerinin yanisira karsi karsiya kaldiklar irkeilik ve ayrimei-

lik gibi sorunlarda da yardimc1 olmaya calisiyor. Hizmet {icretsiz

olup telefonla ya da mail yoluyla randevu talep edilmesi isteniyor.

Her ne kadar kiiciik bir dernek olsa da bu kurulus oldukea etkin

bir sekilde go¢gmenlerin sorunlari ile ilgilenip birlikte ¢6ziim yolla-

r1 aramakta. Calisanlarinin hukuke¢u olmalar1 nedeniyle de iilkede

bulunan bir ¢ok kurum ve kurulustan daha fazla hukuki altyap:

hakkinda bilgi sahibi olan kurum, bu 6zelligini aktif bir sekilde go¢-

menler lehine kullanmaktan ¢ekinmiyor.

Helping Hands Dernegi
(Verein Helping Hands)

Taubstummengasse 7-9 A-1040 Wien
Tel: 01/31088 80 - 10

Faks: 01/310 88 80 - 37

e-posta: info@helpinghands.at

Web Adresi: www.helpinghands.at
Calisma saatleri: Pazartesi 9.30 -
17.30, Sali - Persembe 9.30 - 13.30
Dernegin subeleri:

Graz

Helping Hands Graz - Verein fiir
integrative und antirassistische
Projekte; Rechtsberatung fiir integrative
und antirassistische Projekte
Miinzgrabenstrasse 11 A-8010 Graz
Tel: 0699 1133 8402

Linz

Helping Hands Linz - Verein fiir
ehrenamtliche fremdenrechtliche
Beratung A-4040 Linz

e-posta: office@helpinghands-linz.at
Facebook: www.facebook.com/
helpinghandslinz

Salzburg

Helping Hands Salzburg - Verein fiir
fremdenrechtliche Beratung, Integration
und antirassistische Projekte

Kaigasse 28 A-5020 Salzburg

Tel: 0662/ 80 44 60 03

e-posta: helphand.oeh@shg.ac.at
Web adresi: www.helpinghands-
salzburg.org

Danigma saatleri:

Pazartesi: 09.00 - 12.00, Sali: 16.00 -

19.00, Pergembe: 09.00 - 12.00 I
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VEREIN HELPING HANDS

Dieser Verein wurde in Zusammenarbeit mit professionellen Juris-
ten gegriindet und versucht in Osterreich lebende MigrantInnen neben
rechtlichen und integrativen Problemen auch bei rassistischen und dis-
kriminierenden Angelegenheiten zu helfen. Die Beratung ist kostenlos,
um telefonische oder elektronische Terminvereinbarung wird gebeten.

Ungeachtet der GroBe des Vereins ist er bei der gemeinsamen Pro-
blemlosung der MigrantInnen sehr effektiv. Aufgrund des juristischen
Backgrounds der MitarbeiterInnen, kann er im Vergleich zu anderen
Einrichtungen mehr juristische Dienstleistung anbieten und scheut
nicht davor zurlick, dieses Potential zugunsten der MigrantInnen ein-

zusetzen.

Helping Hands Dernegi
(Verein Helping Hands)

Taubstummengasse 7-9 A-1040 Wien
Tel: 01/31088 80-10

Fax: 01/ 31088 80 - 37

e-mail: info@helpinghands.at
Internet: www.helpinghands.at
Offnungszeiten: Montag: 9.30 - 17.30,
Dienstag - Donnerstag: 9.30 - 13.30
Graz

Helping Hands Graz - Verein fiir
integrative und antirassistische
Projekte; Rechtsberatung fiir integrative
und antirassistische Projekte
Miinzgrabenstrasse 11 A-8010 Graz
Tel: 0699 1133 8402

Linz

Helping Hands Linz — Verein fir

ehrenamtliche fremdenrechtliche
Beratung

A-4040 Linz

e-mail: office@helpinghands-linz.at
Facebook: www.facebook.com/
helpinghandslinz

Salzburg

Helping Hands Salzburg - Verein fiir
fremdenrechtliche Beratung, Integration
und antirassistische Projekte
Kaigasse 28 A-5020 Salzburg

Tel: 0662/ 80 44 60 03

e-mail: helphand.oeh@shg.ac.at
Internet: www.helpinghands-salzburg.
org

Beratungszeiten:

Montag: 09.00 - 12.00, Dienstag:

16.00 - 19.00, Donnerstag: 09.00 -
12.00 I
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AVUSTURYA iSLAM iNANC TOPLULUGU

DOKUMANTASYON MERKEZ]

(DOKUSTELLE DER ISLAMISCHEN

GLAUBENSGEMEINSCHAFT IN OSTERREICH - IGGIO)

Bati Avrupa’da bir istisna olarak islam dininin taninmasi
dolayisiyla Avusturya’da yasayan miisliimanlarin devlet nezdin-
deki muhatab: olarak secilen Avusturya islam inanc¢ Toplulugu
biinyesinde kurulmus. Dokiimantasyon Merkezi iilkede bulunan
miisliimanlarin yagadiklar1 irk¢i ve ayrimer uygulamalar: kayit
altina almanin yanisira insan haklarimin ihlali anlamina gelen
bu tiir tutumlarin 6niine ge¢cmeye de ¢alisiyor. Bu agcidan kurum
miisliimanlarin Avusturya toplumunun diger iiyeleri ile esit mu-
amele gormesine yardimci olmaya ve ugradiklar: haksizliklarin
giderilmesine gayret ediyor.

Degerlendirme; Gorece yeni olan bu kurulus islevsellik
agisindan cok giiclii olmamakla beraber gerek Avusturyanin yer-
li niifusunda ve gerekse go¢gmenlerde miisliiman karsit1 uygula-
malarin kabul edilemezligi noktasinda farkindalik olusturmak-
tadir. Bunun diginda Dokiimantasyon Merkezi vuku bulan hak
ihlallerini kayit altina alarak da bir bask:i gurubu olarak iglevini

yerine getirmeye calisiyor.
|

Avusturya islam inang Toplulugu Dokiimantasyon Merkezi )
(Dokustelle der Islamischen Glaubensgemeinschaft in Osterreich - IGGIO)

Tel: 0676/ 40 40 005

e-posta: dokustelle@derislam.at

Web adresi: http://www.derislam.at/index.
hp?c=content&cssid=Dokustelle&navid=1172&par=40
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DOKUSTELLE DER ISLAMISCHEN

GLAUBENSGEMEINSCHAFT

IN OSTERREICH - IGGIO

Im Zuge der Anerkennung des Islam in Westeuropa ist die
Dokustelle der Islamischen Glaubensgemeinschaft in Osterreich
als Ansprechstelle auf Regierungsebene der in Osterreich leben-
den MuslimInnen gegriindet worden. Die Dokustelle dokumen-
tiert nicht nur rassistische und diskriminierende Anwendungen
gegeniiber MuslimInnen, sondern versucht auch, derartigen
Haltungen vorzubeugen. In diesem Zusammenhang ist die Ein-
richtung bestrebt, dass die in Osterreich lebenden MuslimInnen
mit den anderen Gesellschaftsmitgliedern gleichbehandelt und
Diskriminierungen beseitigt werden.

Beurteilung / Bewertung: Auch wenn diese relativ neue Ein-
richtung in ihrer Funktionalitat noch eingeschrénkt ist, schafft sie so-
wohl bei OsterreicherInnen als auch bei MigrantInnen ein Bewusst-
sein gegen muslimfeindliche Praktiken. AuBerdem versucht diese
Dokustelle durch Dokumentation von Rechtsverletzungen, ihrer

Funktionalitit gerecht zu werden und ein Druckmittel zu schaffen.

Dokustelle der Islamischen Glaubensgemeinschaft in Osterreich - IGGIO

Tel: 0676/ 40 40 005

e-mail: dokustelle@derislam.at

Internet: http://www.derislam.at/index.
php?c=content&cssid=Dokustelle&navid=1172&par=40
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WIENXTRA - VIYANA SEHRi GENCLIiK

ENFORMASYON

(JUGENDINFO DER STADT WIEN)

Viyana’da yasayan 13 — 26 yas araligindaki gencler icin danms-
ma merkezi olan bu kurulug basvuranlara ¢ok sayida alanda ilk
bilgileri vermekte ve gerekli yonlendirmelerde bulunmakta. Sozii
edilen alanlardan bazilar1 sunlar:

« Yurtdisinda staj imkanlari,

« Erasmus olanaklari,

« Ek ders ihtiyacinin karsilanmasi,

« Kamu kurum ve kuruluglar hakkinda yonlendirme.

Hukuki anlamda bir etkinligi bulunmayan kurumun ilk bil-
gilendirme ve yonlendirmelere ihtiya¢ duyuldugunda hizmetine

bagvurulmasi 6nerilir.

WienXtra - Viyana Sehri Genglik Enformasyon
(wienXtra - jugendinfo der Stadt Wien)

Babenbergerstrass 1, Burgring Késesi, A-1010 Wien
Tel: 01/ 4000 84 100

e-mail: jugeninfowien@wienXtra.at

Web adresi: www.jugendinfowien.at

Facebook: www.facebook.com/jugendinfowien
Acilis saatleri

Pazartesi - Carsamba: 14.00 - 19.00
Persembe - Cumartesi: 13.00 — 18.00 I
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JUGENDINFO DER STADT WIEN

WienXtra ist eine erste Anlaufstelle fiir Jugendliche zwischen
13 und 26 Jahren, die zu unterschiedlichen Themen Beratung
anbietet und sie bei Bedarf an andere Einrichtungen weiterleitet.
Einige dieser Themen sind:

« Auslandspraktikum

» Erasmusprogramm

 Deckung des Bedarfs an zusitzlichem Unterricht

« Infos iiber 6ffentliche Einrichtungen

Auch wenn sie iiber keinen Rechtsstatus verfiigt, sollte diese
Beratungsstelle als eine erste Anlaufstelle zu Informationszwe-

cken kontaktiert werden.

WienXtra - wienXtra - jugendinfo der Stadt Wien)

Babenbergerstrass 1, Burgring Kogesi, A-1010 Wien
Tel: 01/ 4000 84 100

e-mail: jugeninfowien@wienXtra.at

Internet: www.jugendinfowien.at

Facebook: www.facebook.com/jugendinfowien
Offnungszeiten

Montag-Mittwoch: 14.00 - 19.00
Donnerstag-Freitag: 13.00 - 18.00 I
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WIENXTRA- VIYANA SEHRI GENCLIiK

ENFORMASYONU

AVUKATLIK iLK DANISMA HiZMETi

(ANWALTLICHE ERSTBERATUNG)

Genglere ya da ¢ocuk sahibi ailelere hukuksal sorunlar veya
sorular karsisinda avukatlik ilk danisma hizmeti sunuyor.

Kurum biinyesinde bulunan avukatlar asagidaki hususlar
hakkinda bilgi veriyor ve danigsma hizmeti sunuyor:

« Dava siireclerine hazirlik

« Sahit ifadelerinde prosediir

« Antlagmalarla ilgili sorular

« idari cezalara kars1 itirazlar

« Kira kontratinin feshi

Hukuki ilk danigma hizmetinde ayn1 zamanda wienXtra- ju-
gendinfo danismanlari da eglik etmekte. Karsilastiginiz hukuksal
konularla ilgili sorularimiza cevap bulabilirsiniz.

Verilen bu hizmetler karsisinda herhangi bir iicret istenme-
mekte, danisma sirasinda konusulan hicbir husus iigiincii kisile-
re iletilmemekte. Bu hukuki destekten genclik ¢calisanlari, 6gret-

menler ya da ilgili gruplar faydalanabilmekte.
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WIENXTRA- ANWALTLICHE ERSTBERATUNG

Diese Einrichtung bietet Jugendlichen und Familien mit Kin-
dern bei rechtlichen Problemen eine erste anwaltliche Erstbera-
tung an.

Zu den nachstehend aufgelisteten Themen bieten die Juris-
tInnen Infos und Beratungen an:

« Prozessvorbereitung

« Vorgehensweise bei Zeugenaussagen

« Probleme bei Vertrigen

« Berufung bei Verwaltungsstrafen

« Kiindigung von Mietvertragen

Bei der ersten Rechtsberatung nehmen auch die JuristInnen
von wienXtra-jugendinfo teil. Sie bekommen hier Antworten auf
Thre Rechtsprobleme.

Die Beratung ist kostenlos und die Inhalte werden vertraulich
behandelt.

Zielgruppen dieser Rechtsberatung sind JugendarbeiterIn-

nen, LehrerInnen oder andere betroffenen Gruppen.
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Avukatlik ilk Damigma Hizmeti-WienXtra (Anwaltliche Erstberatung)

Telefon: 01/4000-84 100

Adres: wienXtra-jugendinfo, Babenbergerstrae / Ecke Burgring, 1010 Wien
Web adresi: http://www.wienxtra.at/jugendinfo/infos-von-a-z/anwaltliche-
erstberatung-in-der-jugendinfo/

e-posta: jugeninfowien@wienXtra.at
Her ayin ilk Sali giinii 15:30- 18:30 saatleri arasinda bu hizmet sunulmakta. I

AYRIMCILIGIN OLMADIGI BiR EGITIM DUZENI

GIRiSiMi - IDB (INITIATIVE FUR EIN

DISKRIMINIERUNGSFREIES BILDUNGSWESEN)

Anaokulundan iiniversiteye kadar egitim ve 6gretimin tiim
kademelerinde her cesit ayrimciligin karsisinda bulunan bu or-
ganizasyon, Avusturya’daki okullarda cereyan eden biitiin ayrim-
cilik tiirleri hakkinda farkindalik yaratmak istemekte.

Birlesmis Milletler Cocuk Konvansiyonu ile Avrupa Insan
Haklar1 Konvansiyonlarinin istisnasiz biitiin Avusturya egitim
kurumlarinda uygulanmasimi hedefleyen kurum, agirlik nok-
tasim ‘Olay yeri okul’ (Tatort Schule) adiyla ilk ve ortadgretim
kurumlarindaki ayrimciliga vermis. Zira aragtirmalarin da gos-
terdigi gibi en fazla ayrimciligin yasandig yerlerden birisi okul.

Kurum ozellikle internet sitelerinde hazir bulundurduklan
sikayet formu araciligiyla egitim alaninda bir ayrimciliga maruz
kalanlara hizli ve biirokratik olmayan bir imkan sunuyor. Ku-
rum, anonim olarak da yapilabilen s6z konusu sikayetleri hem
kamuoyunun farkindaligin1 artirmak amaciyla belgelendirme
caligmasinda kullaniyor hem de sikayet sahibinin sorununu gi-

dermek icin konuya duyarh siyasetgilere iletiyor.
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Anwaltliche Erstheratung

Tel: 01/4000-84 100

Anschrift: wienXtra-jugendinfo, BabenbergerstraBe / Ecke Burgring, 1010 Wien
Internet: http://www.wienxtra.at/jugendinfo/infos-von-a-z/anwaltliche-
erstberatung-in-der-jugendinfo/

e-mail: jugeninfowien@wienXtra.at

Die Beratungen finden an jedem ersten Dienstag eines Monats von 15:30 bis I

18:30 statt.

IDB - INITIATIVE FUR EIN

DISKRIMINIERUNGSFREIES BILDUNGSWESEN

Diese Initiative setzt sich in der Bildung und Ausbildung gegen
jede Form der Diskriminierung, angefangen vom Kindergarten bis
zur Universitét, ein und mochte ein Bewusstsein gegen jede Art der
Diskriminierung an Osterreichs Schulen schaffen. Sie hat sich zum
Ziel gesetzt, dass die UN-Kinder- und -Menschenrechtskonvention
an allen Bildungseinrichtungen Osterreichs angewendet wird und
sieht ihren Arbeitsschwerpunkt mit der Bezeichnung “Tatort Schule”
in der Bekdmpfung von Diskriminierung an den Volks- und Mittel-
schulen, da auch Untersuchungen zeigen, dass Schulen zu jenen Ein-
richtungen gehoren, wo am hiufigsten Diskriminierung stattfindet.
Vor allem auf der Internetseite bietet die Initiative allen Betroffe-
nen von Diskriminierungsfillen auf Bildungsebene die Moglichkeit,
schnell und unbiirokratisch iiber ein Formular ihre Beschwerde ein-
zubringen. Die Einrichtung niitzt die auch anonym einbringbaren
Beschwerden bei ihren Nachweisarbeiten, sowohl um die Offentlich-
keit zu sensibilisieren als auch um Beschwerden der Betroffenen an

interessierte Politiker weiterzuleiten, um das Problem zu 16sen.
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Kendileri de geng olan organizasyon yoneticileri, egitim ala-
nindaki ayrimeihiga kars: aktif bir tutum almakta. Kurumun go-
rece yeni olmasi yaptirim giiclinii zayiflatmakla birlikte kurum
calisanlarinin konuya duyarh yaklagimlar: ve sorunlarin agilmasi

noktasinda aktif tutum sergilemeleri bu acig1 kapatmaya yardim-

c1 oluyor.

Aynimeiligin Olmadig Bir Egitim Diizeni Girigimi - IDB (Initiative fiir ein
diskriminierungsfreies Bildungswesen)

e-posta: office@diskriminierungsfrei.at
Web adtesi: www.diskriminierungsfrei.at

AYRIMCILIGA UGRAMIS KURBANLARIN
HAKLARINI ELDE ETMEK iCiN - DAVA BIRLIGI
(KLAGSVERBAND ZUR DURCHSETZUNG DER
RECHTEVON DISKRIMINIERUNGSOPFERN)
Kurum, aralarinda Uluslararasi Af Orgiitii‘niin (Amnesty Inter-
national) de bulundugu ¢ok sayida sivil toplum kurulusunun bir
araya gelmesi ile olusturulmus bir ¢at1 kurulusu. Kendisi dogrudan
kisileri bilgilendirmez ve ilk bagvuru yapilacak kurum da degil.
Daha cok cat1 kurulus icinde yer alan dernekler araciligiyla
ayrimcilikla miicadele edilmesi hedefine sahip olan kurum, yine
iiyeleri aracihigiyla ayrimciliga maruz kalmis kigileri mahkeme-
lerde destekler ve pilot davalar acar. Kurum bu alanda g¢alisan
digerleri gibi Avusturya devletinde ayrimciligin yasak olmasi il-
kesine dayali olarak caligmalarim yiiriitiirken gerekli biitceyi bazi

bakanlik ve eyaletlerden elde etmekte.
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Die jungen MitarbeiterInnen der Initiative nehmen auch eine
aktive Haltung gegen Diskriminierung in der Bildung ein. Ob-
wohl die Initiative relativ neu und der Einfluss schwach ist, tra-
gen die sensibilisierten MitarbeiterInnen und die aktive Haltung

zu einem positiven Beitrag zur Uberwindung der Schwichen bei.

IDB (Initiative fiir ein diskriminierungsfreies Bildungswesen)

e-mail: office@diskriminierungsfrei.at
Internet: www.diskriminierungsfrei.at

KLAGSVERBAND ZUR DURCHSETZUNG

DER RECHTE VON DISKRIMINIERUNGSOPFERN

Der Klagsverband ist eine Dachorganisation von unterschied-
lichen Zivilorganisationen, einschlieBlich Amnesty Internatio-
nal. Sie hat keine unmittelbare Beratungsfunktion und ist keine
erste Anlaufstelle fiir Beschwerden, sondern setzt sich mittelbar
iiber ihre Mitgliederorganisationen gegen Diskriminierung ein
und unterstiitzt Diskriminierungsopfer vor Gericht und reicht
Pilotklagen ein. Wie andere Institutionen, die in diesem Bereich
titig sind, nimmt auch diese Einrichtung ihre Aufgaben nach
dem Grundsatz des Verbots der Diskriminierung in Osterreich
wahr und wird von verschiedenen Ministerien und Bundeslin-

dern finanziert.
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Ozellikle Esit Muamele Avukathgim biinyesinde barindirmas ve
acmis oldugu pilot davalar aracihigiyla ayrimeilik kurbanlarinin hak-
larina ulagmasi agisindan son derece etkili bir kurulus olarak kesin-
likle g6z ardi1 edilmemesi gereken bir ayrimeilikla miicadele insiyatifi.

Devlet kurumu olmasi ve bizatihi devlet tarafindan ayrimci-
likla miicadelede gorevlendirilmesi nedeniyle son derece etkin
bir kurulus. Dogrudan olmayip dolayli da olsa hizmet alimi bag-
laminda egitim hayatinda karsilagilan ayrimcilikla miicadele edi-

lirken bagvurulmasi faydali olan kurumlardan biri.
|

Aynmeihia Ugramis Kurbanlarin Haklanini Elde Etmek icin - Dava Birligi

Schénbrunner StraBe 119/13
Adres: Am Hundsturm 7 1050 Wien
Tel: +43-1-961 05 85-13

e-posta: info@klagsverband.at
Web adresi: www.klagsverband.at

UNIVERSITE KAMU DENETCiSi

(OMBUDSSTELLE FUR STUDIERENDE)

Universite 6grencilerine smav sisteminden derslerin icerigine,
burslardan okula kayit olmaya kadar iiniversite ile alakal tiim konu-
larda danigma hizmeti sunar ve yagsanan problemlere ¢6ziim bulma-

da yardimci olur.

Universite Kamu Denetgisi (Ombudsstelle fiir Studierende)

Ombudstelle fiir Studierende

Minoritenplatz 5, A-1014 Wien

Tel (iicretsiz): +43 800 311 650 (Pazartesi - Cuma: 09.00 - 16.00)
Web adresi: http://www.hochschulombudsmann.at
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Vor allem weil der Verband die Gleichbehandlungsanwalt-
schaft zu ihren Mitgliedern zihlt und mithilfe von Pilotklagen Dis-
kriminierungsopfern auf wirksame Weise zu ihrem Recht verhilft,
sollte diese Antidiskriminierungsinitiative nicht ignoriert werden.

Als offentliche Antidiskriminierungsinitiative, die vom Staat
mit dem Kampf gegen die Diskriminierung beauftragt wurde, ist
sie eine duBerst wirksame Einrichtung. Auch wenn sie keine un-
mittelbare Beratung anbietet, ist sie eine niitzliche Einrichtung,

die im Kampf gegen Diskriminierung kontaktiert werden soll.

Klagsverband zur Durchsetzung der Rechte von Diskriminierungsopfern

Schénbrunner StraBe 119/13
Eingang: Am Hundsturm 7
1050 Wien

Tel: +43-1-961 05 85-13

e-mail: info@klagsverband.at
Internet: www.klagsverband.at I

OMBUDSSTELLE FUR STUDIERENDE

Diese Ombudsstelle bietet Studierenden, angefangen vom

Priifungssystem, Lehrinhalte bis hin zu Stipendium und Inskrip-
tion, zu allen moglichen Themen Beratung an und unterstiitzt

auch bei Problemen in Zusammenhang zu diesen Themen an.

|
Ombudsstelle fiir Studierende

Ombudstelle fiir Studierende

Minoritenplatz 5, A-1014 Wien

Tel (kostenlos): +43 800 311 650 (Montag - Freitag: 09.00 - 16.00)
Internet: http://www.hochschulombudsmann.at
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ESiT MUAMELE SORUNLARI CALISMA KOMITESi
(ARBEITSKREIS FUR GLEICHBEHANDLUNGSFRAGEN)

2002 Universite yasasi geregince ve hala gegerliligini koru-

yan maddeye gore Avusturya’daki her {iniversitenin biinyesinde

esit muamale sorular ile ilgili calisma komiteleri kurulmus. Bu

komiteler etnik aidiyet, dinsel ya da diinya goriisii, yas veyahut

cinsel tercih ile ilgili ayrimciliga ugrayan tiniversite 6grencileri-

nin, personelin ve akademisyenlerin danigabilmesi ve destek ala-

bilmesini hedeflemis.

Bu hizmet su iiniversitelerde
sunuluyor:

o Universitat Wien

Adres: Arbeitskreis fiir
Gleichbehandlungsfragen
Universitétsring 1, 1010 Wien

Tel: +43-1-4277-20501

e-posta: gleichbehandlung@univie.
ac.at

Web adresi: http:/gleichbehandlung.
univie.ac.at/

o Medizinische Universitat Wien
Web adresi: https://www.meduniwien.
ac.at/web/ueber-uns/organisation/
gremien/arbeitskreis-fuer-
gleichbehandlungsfragen-der-meduni/
e-posta: gleichbehandlung@
meduniwien.ac.at

Tel: +43 1 40160-10013

Adres: Medizinische Universitat Wien
Spitalgasse 23

1090 Wien

o Technische Universitat Wien

Web adresi: https://www.tuwien.ac.at/

gleichbehandlung/

Adres: Karlsplatz 13, 1040 Wien
Tel: +43-1-58801-0

o Universitét fiir Bodenkultur Wien
internet Sitesi: https://www.boku.
ac.at/besondere-organe-und-
einrichtungen/arbeitskreis-fuer-
gleichbehandlungsfragen-akgl/
Adres: Gregor Mendel-Haus
Gregor-Mendel-StraBe 33

1180 Wien

Tel: 0043 01 47654-19301
e-posta: va.ploss@boku.ac.at

¢ Wirtschaftsuniversitat Wien
Web adresi: https://www.wu.ac.
at/universitaet/organisation/
interessensvertretungen/
equaltreatment/der-arbeitskreis-fuer-
gleichbehandlungsfragen/

Adres: Arbeitskreis fiir
Gleichbehandlungsfragen

an der WU (Wirtschaftsuniversitét
Wien)

Welthandelsplatz 1, A-1020 Wien I
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ARBEITSKREIS FUR GLEICHBEHANDLUNGSFRAGEN

GemiB dem geltenden Universititsstudiengesetz aus dem
Jahr 2002 und dem dazugehorigen Paragrafen wurden an allen
oOsterreichischen Universitaten Arbeitskomitees zu allen Fragen
der Gleichbehandlung gegriindet. Das Komitee hat die Aufgabe,
allen Studierenden, MitarbeiterInnen und AkademikerInnen,
die Opfer einer ethnischen, religiosen oder weltanschaulichen

Diskriminierung werden, zu beraten und zu unterstiitzten.

Folgende Universitéten bieten diese
Leistung an:

 Universitit Wien

Anschrift: Arbeitskreis fiir
Gleichbehandlungsfragen
Universitatsring 1

1010 Wien

Tel: +43-1-4277-20501

e-mail: gleichbehandlung@univie.
ac.at

Internet: http://gleichbehandlung.
univie.ac.at/

¢ Medizinische Universitdt Wien
Internet: https://www.meduniwien.
ac.at/web/ueber-uns/organisation/
gremien/arbeitskreis-fuer-
gleichbehandlungsfragen-der-
meduni/

e-mail: gleichbehandlung@
meduniwien.ac.at

Tel: +43 1 40160-10013
Anschrift: Medizinische Universitat
Wien

Spitalgasse 23

1090 Wien

¢ Technische Universitat Wien
Internet: https://www.tuwien.ac.at/
gleichbehandlung/

Anschrift: Karlsplatz 13, 1040 Wien
Tel: +43-1-58801-0

e Universitit fiir Bodenkultur Wien
Internet: https://www.boku.
ac.at/besondere-organe-und-
einrichtungen/arbeitskreis-fuer-
gleichbehandlungsfragen-akgl/
Anschrift: Gregor Mendel-Haus
Gregor-Mendel-StraBe 33

1180 Wien

Tel: 0043 01 47654-19301

e-mail: eva.ploss@boku.ac.at

¢ Wirtschaftsuniversitdt Wien
Internet: https://www.wu.ac.
at/universitaet/organisation/
interessensvertretungen/
equaltreatment/der-arbeitskreis-fuer-
gleichbehandlungsfragen/
Anschrift: Arbeitskreis fiir
Gleichbehandlungsfragen

an der WU (Wirtschaftsuniversitét
Wien)

Welthandelsplatz 1, A-1020 Wien I

KENNEN WIiR UNSERE RECHTE?
189



Gebéude D1, 2. Stock

Tel: +43/1/31336/5799; 5116
e-posta: ak-gleich@wu.ac.at

o \Veterindrmedizinische Universitat
Wien

Web adresi: https://www.
vetmeduni.ac.at/arbeitskreis-fuer-
gleichbehandlungsfragen/

Adres: Veterindrplatz 1, 1210 Wien
Tel: +43 1 25077-1108

e-posta: Winfriede.Winkler@
vetmeduni.ac.at

o Akademie der bildenden Kiinste
Wien

Web adresi: https://www.akbild.
ac.at/Portal/organisation/uberuns/
Organisation/arbeitskreis-fur-
gleichbehandlungsfragen

Adres: Anna Lena Janowiak
Augasse 2-6, D1.9.11

1090 Wien

Tel: +43 (1) 58816-3400

e-posta: a.janowiak@akbild.ac.at

o Universitét fiir angewandte Kunst
Wien

Web adresi: http:/dieangewandte.at/
gleichbehandlung

Adres: Oskar Kokoschka-Platz 2, 1010
Wien

Tel: +431 711330

o Universitéat fiir Musik und
darstellende Kunst Wien

Web adresi: https://www.mdw.ac.at/
akg/

Adres: Anton-von-Webern-Platz 1
1030 Wien

Tel: +43 1 71155-8231

e-posta: akg@mdw.ac.at

o Medizinische Universitat Graz

Web adresi: http://www.
medunigraz.at/akgl-arbeitskreis-fuer-
gleichbehandlungsfragen/

Adres: Billrothgasse 20/1 8010 Graz
Tel: +43/316/ 385-72048

e Technische Universitit Graz

Web adresi: https://www.tugraz.
at/tu-graz/organisationsstruktur/
vertretungen-der-tu-graz-
angehoerigen/arbeitskreis-fuer-
gleichbehandlungsfragen/

Adres: MandellstraBe 5/1

8010 Graz

Tel: +43 316 873 6099/6110
e-posta: akg@tugraz.at

o Universitat Graz
(Karl-Franzens-Universitét Graz)
Web adresi: https://akgl.uni-graz.at/
de/

Adres: Harrachgasse 34, 8010 Graz
Tel: +43 (0)316 380 — 1028
e-posta: akgl@uni-graz.at

o Universitét fiir Musik und
darstellende Kunst Graz

Web adresi: https:/www.kug.
ac.at/einrichtungen/einrichtungen/
vertretungen/arbeitskreis-fuer-
gleichbehandlungsfragen/start.html
Adres: Brandhofgasse 18

8010 Graz

Tel: +43 316 389 1180

e Universitat Innsbruck (Leopold-
Franzens-Universitat Innsbruck)
internet Sitesi: https:/www.uibk.ac.at/
gleichbehandlung/

Adres: Innrain 52

A-6020 Innsbruck

Tel: +43/512/507-9045

e-posta: Gleichbehandlung@uibk.ac.at I
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Gebdude D1, 2. Stock

Tel: +43/1/31336/5799; 5116
e-mail: ak-gleich@wu.ac.at

¢ \Veterindrmedizinische Universitat
Wien

Internet: https://www.vetmeduni.
ac.at/arbeitskreis-fuer-
gleichbehandlungsfragen/
Anschrift: Veterindrplatz 1, 1210
Wien

Tel: +43 1 25077-1108

e-mail: Winfriede.Winkler@
vetmeduni.ac.at

¢ Akademie der hildenden Kiinste
Wien

Internet: https://www.akbild.ac.at/
Portal/organisation/uberuns/
Organisation/arbeitskreis-fur-
gleichbehandlungsfragen

Anschrift: Anna Lena Janowiak
Augasse 2-6, D1.9.11

1090 Wien

Tel: +43 (1) 58816-3400

e-mail: a.janowiak@akbild.ac.at

o Universitt fiir angewandte Kunst
Wien

Internet: http://dieangewandte.at/
gleichbehandlung

Anschrift: Anschrift: Oskar
Kokoschka-Platz 2, 1010 Wien

Tel: +431 711330

e Universitét fiir Musik und
darstellende Kunst Wien

Internet: https://www.mdw.ac.at/akg/
Anschrift: Anton-von-Webern-Platz 1
1030 Wien

Tel: +43 1 71155-8231

e-mail: akg@mdw.ac.at

© Medizinische Universitit Graz

Internet: http://www.medunigraz.
at/akgl-arbeitskreis-fuer-
gleichbehandlungsfragen/
Anschrift: Billrothgasse 20/1 8010
Graz

Tel: +43/316/ 385-72048

e Technische Universitat Graz
Internet: https://www.tugraz.at/
tu-graz/organisationsstruktur/
vertretungen-der-tu-graz-
angehoerigen/arbeitskreis-fuer-
gleichbehandlungsfragen/
Anschrift: MandellstraBe 5/1

8010 Graz

Tel: +43 316 873 6099/6110
e-mail: akg@tugraz.at

e Universitét Graz (Karl-Franzens-
Universitét Graz)

Internet: https://akgl.uni-graz.at/de/
Anschrift: Harrachgasse 34, 8010
Graz

Tel: +43 (0)316 380 — 1028
e-mail: akgl@uni-graz.at

e Universitét fiir Musik und
darstellende Kunst Graz
Internet: https://www.kug.ac.at/
einrichtungen/einrichtungen/
vertretungen/arbeitskreis-fuer-
gleichbehandlungsfragen/start.html
Anschrift: Brandhofgasse 18

8010 Graz

Tel: +43 316 339 1180

e Universitét Innsbruck (Leopold-
Franzens-Universitét Innsbruck)
Internet: https://www.uibk.ac.at/
gleichbehandlung/
Anschrift: Innrain 52
A-6020 Innsbruck

1
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o Medizinische Universitat Innshruck
Web adresi: https://www.i-med.ac.at/
ak_gleichbehandlung/

Adres: Innrain 98/8, AZW-Gebdude

A - 6020 Innsbruck

Tel: +43 (0)512/9003-70016
e-posta: ak-med@i-med.ac.at

¢ Universitat Klagenfurt

Web adresi: https://www.aau.
at/universitaet/organisation/
interessensvertretungen-
beauftragte/arbeitskreis-fuer-
gleichbehandlungsfragen/

Adres: UniversitétsstraBe 65-67
9020 Klagenfurt

Tel: +43 463 2700 8610

e-posta: Karin.Priller@aau.at

* Montanuniversitit Leoben

Web adresi: http://frauenfoerderung.
unileoben.ac.at/

Adres: Montanuniversitdt Leoben
Peter-Tunner-Strasse 5

A-8700 Leoben

Tel: +43 (0) 3842 402 6303

e-posta: Eva.Wegerer@unileoben.ac.at
o Universitat Linz
(Johannes-Kepler-Universitat Linz)
Web adresi: http://www.jku.at/
content/e213/e152/e129/

Web adresi: Altenberger StraBe 69
4040 Linz

Tel: +43 732 2468 — 4831

e-posta: akg@jku.at

o Universitat fiir kiinstlerische und
industrielle Gestaltung Linz

Web adresi: http://www.ufg.ac.at/
Arbeitskreis-fuer-Gleichbehandlungsfr
age.1303.0.html

Adres:

Domgasse 1, 4. 0G

4020 Linz

Tel: +43 (0) 676 84 7898 473
e-posta: akg.Anfragen@ufg.at

o Universitat Salzburg
(Paris-Lodron-Universitét Salzburg)
Web adresi: https://www.uni-salzburg.
at/index.php?id=13

Adres: Kaigasse 17/ ||

5020 Salzburg

Tel: +43 (0) 662/ 8044-2490
e-posta: akg@shg.ac.at

o Universitat fiir Musik und
darstellende Kunst Salzburg
(Mozarteum Salzburg)

Web adresi: https://www.
moz.ac.at/de/university/
gleichbehandlungsfragen.php
Adres: Paris-Lodron StraBie 9
5020 Salzburg

Tel: +43 (0)662 6198 6602
e-posta: akg@moz.ac.at

o Universitéat fiir Weiterbildung
Krems (Donau-Universitdt Krems)
Web adresi: https://www.donau-
uni.ac.at/de/universitaet/gremien/
gleichbehandlung/index.php
Adres: Donau-Universitat Krems
Arbeitskreis flir
Gleichbehandlungsfragen
Dr.-Karl-Dorrek-Strae 30

3500 Krems

Tel: 43 (0)2732 893-2366
e-posta: christina.petz@donau-uni.

ac.at
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Tel: +43/512/507-9045

e-mail: gleichbehandlung@uibk.ac.at
¢ Medizinische Universitat
Innsbruck

Internet: https://www.i-med.ac.at/
ak_gleichbehandlung/

Anschrift: Innrain 98/8, AZW-
Gebaude

A - 6020 Innsbruck

Tel: +43 (0)512/9003-70016
e-mail: ak-med@i-med.ac.at

e Universitdt Klagenfurt

Internet: https://www.aau.
at/universitaet/organisation/
interessensvertretungen-
beauftragte/arbeitskreis-fuer-
gleichbehandlungsfragen/
Anschrift: UniversitatsstraBe 65-67
9020 Klagenfurt

Tel: +43 463 2700 8610

e-mail: karin.Priller@aau.at

¢ Montanuniversitadt Leoben
Internet: http://frauenfoerderung.
unileoben.ac.at/

Anschrift: Montanuniversitét Leoben
Peter-Tunner-Strasse 5

A-8700 Leoben

Tel: +43 (0) 3842 402 6303
e-mail: eva.Wegerer@unileoben.
ac.at

e Universitat Linz (Johannes-
Kepler-Universitét Linz)

Internet: http://www.jku.at/content/
e213/e152/e129/

Anschrift: Altenberger StraBe 69
4040 Linz

Tel: +43 732 2468 - 4831

e-mail: akg@jku.at

 Universitit fiir kiinstlerische und

industrielle Gestaltung Linz
Internet: http://www.ufg.ac.at/
Arbeitskreis-fuer-Gleichbehandlungsf
rage.1303.0.html

Anschrift: Domgasse 1, 4. 0G
4020 Linz

Tel: +43 (0) 676 84 7898 473
e-mail: akg.anfragen@ufg.at

e Universitat Salzburg (Paris-
Lodron-Universitét Salzburg)
Internet: https://www.uni-salzburg.at/
index.php?id=18

Anschrift: Kaigasse 17/ 11

5020 Salzburg

Tel: +43 (0) 662/ 8044-2490
e-mail: akg@shg.ac.at

e Universitat fiir Musik und
darstellende Kunst Salzburg
(Mozarteum Salzburg)

Internet: https://www.moz.ac.at/de/
university/gleichbehandlungsfragen.
php

Anschrift: Paris-Lodron StraBe 9
5020 Salzburg

Tel: +43 (0)662 6198 6602

e-mail: akg@moz.ac.at

o Universitt fiir Weiterbildung
Krems (Donau-Universitit Krems)
Internet: https://www.donau-uni.
ac.at/de/universitaet/gremien/
gleichbehandlung/index.php
Anschrift: Donau-Universitat Krems
Arbeitskreis fiir
Gleichbehandlungsfragen
Dr.-Karl-Dorrek-StraBe 30

3500 Krems

Tel: 43 (0)2732 893-2366

e-mail: christina.petz@donau-uni.

ac.at I
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OKUL PSIKOLOJI SERVISI

(SCHULPSYCHOLOGIE BILDUNGSBERATUNG)

Okul Psikoloji Servisi devlet tarafindan 6grencilere, velilere
ve egitim personeline sunulan ve yillik 140 binin {izerinde da-
nigsmanin gerceklestirildigi bir hizmet. Ele alinan temel konular
onemli karar asamalarinda destek, 6grencilerin basarilarini ar-
tirma yollar1 hakkinda bilgilendirme, okul paydaslarinin ruh sag-
Iiginin korunmasima katki saglamak, okullarda siddet ve mob-

binge kars1 6nlemler alinmasinda yardimei olmak.

|
Okul Psikoloji Servisleri iletisim Bilgileri

Burgenland

Dr. Werner Braun 7001 EISENSTADT, Kernausteig 3 Tel.: 02682/710-131
Kérnten

Dr. Gert Lach 9020 KLAGENFURT, Kaufmanng. 8 Tel.: 0463/56659
Niederdsterreich i}

DDr. Andrea Richter 3109 ST.POLTEN, Rennbahnstr. 29 Tel.: 02742/280-4700
Oberdsterreich

Dr. Agnes Lang 4041 LINZ, SonnensteinstraBe 20 Tel.: 0732/7071-2321
Salzburg

Mag. Helene Mainoni-Humer 5020 SALZBURG, Aignerstr. 8 Tel.: 0662/8083-
4221

Steiermark

Dr. Josef Zollneritsch 8015 GRAZ, Kdrblergasse 23 Tel.: 0316/345-199

Tirol

Dr. Hans Henzinger 6020 INNSBRUCK, Miillerstr. 7/1l Tel.: 0512/57 65 61
Vorarlberg

Dr. Maria Helbock 6900 BREGENZ, BahnhofstraBe 12 Tel.: 05574/4960-210

Wien
Dr. Mathilde Zeman 1010 WIEN, Wipplingerstr. 28 Tel.: 01/52 525/77505 I
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SCHULPSYCHOLOGIE BILDUNGSBERATUNG

Schulpsychologie Bildungsberatung ist eine von der o6ffent-
lichen Hand eingerichtete Beratungsstelle, wo jihrlich {iber
140.000 Beratungen fiir SchiilerInnen, Eltern und Lehrpersonal

durchgefiihrt werden.

Kontaktdaten Schulpsychologie Bildungsberatung

Burgenland

Dr. Werner Braun 7001 EISENSTADT, Kernausteig 3 Tel.: 02682/710-131
Kérnten

Dr. Gert Lach 9020 KLAGENFURT, Kaufmanng. 8 Tel.: 0463/56659
Niederdsterreich

DDr. Andrea Richter 3109 ST.POLTEN, Rennbahnstr. 29 Tel.: 02742/280-4700
Oberdsterreich

Dr. Agnes Lang 4041 LINZ, SonnensteinstraBe 20 Tel.: 0732/7071-2321
Salzhurg

Mag. Helene Mainoni-Humer 5020 SALZBURG, Aignerstr. 8 Tel.: 0662/8083-
4221

Steiermark

Dr. Josef ZolIneritsch 8015 GRAZ, Korblergasse 23 Tel.: 0316/345-199

Tirol

Dr. Hans Henzinger 6020 INNSBRUCK, Miillerstr. 7/11 Tel.: 0512/57 65 61
Vorarlberg

Dr. Maria Helbock 6900 BREGENZ, BahnhofstraBe 12 Tel.: 05574/4960-210

Wien
Dr. Mathilde Zeman 1010 WIEN, Wipplingerstr. 28 Tel.: 01/52 525/77505 I
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VIYANA ESCINSEL VE TRANSSEKSUELLERI
KORUMA VE AYRIMCILIGA KARSI MUCADELE
MERKEZI

(WIENER ANTIDISKRIMINIERUNGSSTELLE FUR

GLEICHGESCHLECHTLICHE UND TRANSGENDER

LEBENSWEISEN)

LGBTI bireylerin kamu kurum ve kuruluslarinda veya herhan-
gi bir yerde ayrimcihiga ugradiklarinda miiracaat edebilecegi ku-
rumlardan biri. Ayn1 zamanda ¢alisma hayatinda olsun veya aile
icerisinde olsun cinsel kimlik/tercih/yonelimleri nedeniyle mag-
dur edildigini diisiinen herkes ticretsiz olarak WASt’e bagvurabilir.

Avusturya’da LGBTI bireylerin cinsel kimlik/tercih/yonelim-
leri dolayisiyla ugradiklar hak ihlallerine karsi hukuki giivencele-
ri gecmisle kiyaslandiginda genis. 1971 yilindan beri Avusturya’da
escinsellik, diger bir deyisle escinsel yasam bigimi serbest. 2004
yilindan beri ayrimcilik karsit1 yasalar (Antidiskriminierungsge-
setz) mevcut. Evlenme hakk: yasal olarak taninmig degil ancak
2010 yilindan beri resmi olarak Kayithh Beraberlik (EP) karsit
cinsle yapilan evliliklerle esdeger sayihiyor. Uluslararasi Af Orgii-
tii Avusturya’yl, escinsellerin bazi mal ve hizmetlere ulagmalarina

iligkin ayrimciliga karsi glivence saglamadig1 yoniinde elestiriyor.

Viyana Escinsel ve Transseksiielleri Koruma ve Ayrimciliga Karsi
Miicadele Merkezi

Adres: AuerspergstraBe 8, Wien
Tel: +43 1 4000-81449
e-posta: wast@gif. magwien.gv.at
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WIENER ANTIDISKRIMINIERUNGSSTELLE FUR
GLEICHGESCHLECHTLICHE UND TRANSGENDER
LEBENSWEISEN

Diese Antidiskriminierungsstelle ist eine von mehreren An-
laufstellen fiir LGBT-Angehorige, die in 6ffentlichen oder sons-
tigen Einrichtungen Opfer von Diskriminierung werden. Gleich-
zeitig kann jeder/jede, der/die im Arbeitsleben oder in der Fa-
milie aufgrund seiner/ihrer sexuellen Orientierung benachteiligt
wird, kostenlos im WAS beraten werden.

Im Vergleich zu friiher genieBen LGBT-Angehorige in Oster-
reich, die aufgrund ihrer sexuellen Orientierung und Identitét
benachteiligt werden, mehr Rechtssicherheit. Seit 1971 ist in Os-
terreich Homosexualitdt, mit anderen Worten: ein homosexuel-
ler Lebensstil erlaubt. Seit 2004 gibt es Antidiskriminierungs-
gesetze. Das Recht auf EheschlieBung gibt es nicht, die “einge-
tragene Partnerschaft” ist seit 2010 mit einer heterosexuellen
EheschlieBung gleichwertig. Amnesty International kritisiert,
dass Osterreich Homosexuellen den Zugang zu manchen Giitern

und Dienstleistungen nicht garantieren kann.

Wiener Antidiskriminierungsstelle fiir gleichgeschlechtliche und
transgender Lebensweisen

Anschrift: AuerspergstraBe 8, Wien
Tel: +43 1 4000-81449
e-mail: wast@gif. magwien.gv.at

KENNEN WiR UNSERE RECHTE?
197



GENCLIK KOCU (JUGENDCOACHING)

Zorunlu egitimini tamamlama asamasina gelen veya okulu
bitirmis ve 15 yasina gelmis genclerin katilabildigi bu iicretsiz
program, genclerin hayatlarinin en 6nemli karar anlarindan biri-
ni olusturan bu dénemde yol gosterici olmay1 amacliyor.

Toplamda bir y1l kadar siirebilen bu siirecte, gencin okul hayatina
devam etmek isteyip istemedigi, devam etmek istemiyorsa ciraklik,
dolayisiyla meslek hayatina yonlendirilmesi arzu edilmekte. Siirece
gencin velileri ya da giivendigi baska birileri de dahil edilebilmekte.

Genclik koclugu programi hakkinda cok dilli bilgilendirme
brosiirii diizenlenmis:

Deutsch: Jugendcoaching

BKS: Omladinsko savetovanje

English: Youth Coaching

Polnisch: Jugendcoaching

Russisch Mosiofe;kHbIi KOyIHHT

Slowenisch: Mladinsko svetovanje

Tiirkisch: Genglere kocluk hizmeti

Ungarisch: Jugendcoaching

|
Genglik Kogu Jugendcoaching

Dr. Andrea Fraundorfer

BMB

Freyung, 1 A-1010 Wien

Tel: +43 1 53120-4723
andrea.fraundorfer@bmb.gv.at
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JUGENDCOACHING

Zweck des Jugendcoachings ist es, Jugendlichen, die kurz
vor Abschluss der Pflichtschule stehen oder das 15. Lebensjahr
erreicht haben, kostenlos und richtungsweisend zu allen fiir sie
zukunftswichtigen Themen zur Seite zu stehen.

Durch diese einjahrige Coachingzeit sollen die Jugendlichen
entscheiden, ob sie weiterfithrende Schule besuchen mdchten
oder nicht, und wenn nicht, ob sie in eine Lehre einsteigen. Es ist
auch moglich, dass sich Eltern oder andere Vertrauenspersonen

in diesen Prozess einbringen.

|
Genglik Kogu Jugendcoaching

Dr. Andrea Fraundorfer

BMB

Freyung, 1 A-1010 Wien

Tel: +43 1 53120-4723
andrea.fraundorfer@bmb.gv.at

UNABHANGIGE JUGENDCOACHING DIENST

In Osterreich gibt es auch unabhingige Personen und Ein-
richtungen, die Jugendliche und Familien beraten. Diese kosten-
pflichtige Beratung bieten unter anderem zwei tiirkischstammi-
ge Berater, Giilmihri und Ercliment Aytac, an. Diese beiden Be-
rater haben selbst in Osterreich das Bildungssystem durchlaufen
und kennen die Mechanismen, die den Druck der Jugendlichen
und Familien, dem sie jeder Art von struktureller und taglicher
Diskriminierung in diesem Bereich ausgesetzt sind, entschéirfen

konnen, gut. Mit ihren Erfahrungen fiithren die Aytacs auBerdem
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BAGIMSIZ GENCLIiK KOCLUGU HiZMETi

(UNABHANGIGE JUGENDCOACHING DIENST)

Avusturya’da devletten bagimsiz olarak genglere ve ailelerine
kocluk hizmeti veren kisi ve kurumlar da var. Ucret karsilig1 ya-
pilan bu hizmeti sunanlardan Tiirkiye kokenli iki kigi Giilmihri
Aytac ve Erciiment Aytac. Kendileri de uzun yillardir Avusturya
egitim siireci icinde yer almis olduklarindan buradaki yapisal ve
giinliik ayrimeilik tiirlerinin gencler ve aileleri tizerindeki baski-
sin1 hafifletebilecek mekanizmalari iyi taniyorlar. Bunun disinda
Aytac’lar, yine alanda sahip olduklar tecriibeler 1s181inda ihtiyac
duyulan hukuki destegin gencler ve aileleri i¢in taninmasina yar-
dima olacak calismalar da yapiyorlar.

Gengler biiylik oranda okul hayatinda karsilagsmis olduklar
ayrimciligin etkisiyle 6grenime isteksizlik duyabiliyorlar. Bu da
basarisizliga yol aciyor ve okul hayatini bitirmeye kadar gidebili-
yor. Genglik ko¢lugu hizmeti, hem genglerin zihinlerinde hem de
ailelerinde olusan basarisizlik algisin1 kirmaya yonelik 6grenim
tekniklerinin uygulanmasini ifade ediyor. Béylelikle gogmen ¢o-
cuk ve gencler 6grenimlerini zorlagtiran, kimi zaman da bitiren
mental engelleri agarak 6zgiivenli, mutlu ve basarili 6grenciler

haline gelebiliyorlar.

Bagimsiz Genglik Koglugu Hizmeti

Rasumofskygasse 4/2/12 A-1030 Wien
Gilmihri Aytag & Erciiment Aytag
0043 664 514 65 54

0043 664 186 56 28
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Kampagnen durch, die Jugendlichen und ihren Familien helfen
sollen, zu ihrem Recht zu kommen.

Jugendliche konnen das Interesse an der Bildung verlieren,
wenn sie vor allem im Schulleben Diskriminierung erfahren. Das
filhrt dann zu Erfolgslosigkeit und kann bis zum Schulabbruch
fiihren. Mithilfe des Jugendcoachings kann die Versagensangst
sowohl in den Kopfen der Jugendlichen als auch bei ihren El-
tern beseitigt werden. Somit kénnen Kinder und Jugendliche mit
Migrationshintergrund mentale Hindernisse {iberwinden und zu
selbstbewussten, gliicklichen und erfolgreichen SchiilerInnen

werden.

|
Unabhéngiger Jugendcoaching Dienst

Rasumofskygasse 4/2/12 A-1030 Wien
Gilmihri Aytag & Erciiment Aytag
0043 664 514 65 54

0043 664 186 56 28

AMTSTAG JUSTIZ

Mindestens einmal in der Woche bieten Gerichte in Oster-
reich Rechtsberatung fiir die Bevolkerung an. Diese findet meis-
tens dienstags statt. Wer die Beratung in Anspruch nehmen
mochte, muss vorher einen Termin vereinbaren. Die Amtstage
sind an den Haupteingéngen angeschlagen. Dariiber hinaus kon-
nen Termine per E-Mail vereinbart werden.

Die Beratung der Gerichte umfasst alle moglichen Rechts-
bereiche und leitet die Menschen auch an andere Spezialisten

weiter, wenn es um Prozesse und deren Vorgehensweise geht.
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MAHKEME HALK GUNU - (AMTSTAG JUSTIZ)

Avusturya’da haftada en az bir glin, mahkemeler halka agik
hukuki danisma hizmeti verir. Bu giin genellikle Sali oluyor. Bu
danisma hizmetinden yararlanmak isteyenler, bagvuruda bulunup
onceden randevu almali. Halk giinleri mahkemelerin girig kapisinda
duyuruluyor; ayrica internet lizerinden randevu almak da miimkiin.

Mahkemeler her tiirlii hukuki konuda bagvurucular bilgilendiri-
yor. Davalar ve usiillerle ilgili yonlendirme hizmeti sunuyor. Avukati
olmayanlar halk giiniinde sozlii olarak sikayetlerini dile getirebilir-
ler. Kendilerine bu konuda dava agmanin isabetli olup olmadig: ko-
nusunda bilgi veriliyor. Dava agilmasi gerekiyorsa tutanak tutuluyor

ve dava agilabiliyor.

Eyalet ve bolgedeki caligma ve sosyal hukuk meselelerindeki mahkeme
adreslerine asagidaki linkten ulagabilirsiniz. Sag kosedeki arama sekmesinde
ikamet ettiginiz yerin posta kodunu yazdiginizda size en yakin mahkeme
adreslerini 6grenebilirsiniz.

https://www.justiz.gv.at/web2013/html/
default/8ab4a8a422985de30122a90e378661ef.de.html

ARGE HUKUK DAN ISMANLIGI

(ARGE RECHTSBERATUNG) DIAKONI - MULTECI

HIiZMETI / VOLKSHILFE OBEROSTERREICH

ARGE hukuki damismanlik hizmeti; Diakoni Fliichtlingsdienst
ve Oberosterreich Volkfshilfe kurumlar tarafindan kurulan bir ¢a-
lisma grubu olup, yabanc1 hukuku hususunda ilticacilara, siginma-
cilara ve aym sekilde gogmenlere Avusturya capinda ticretsiz hukuk
danismanligi sunuyor. Avusturya capinda hizmet sunan bu kuru-

mun merkez ofisi Viyana’da bulunuyor.
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Menschen ohne Rechtsbeistand kénnen ihre Anliegen miindlich
vorbringen. Sie erfahren dann, ob eine Prozessfithrung sinnvoll
ist oder nicht. Sollte eine Prozessfiihrung sinnvoll sein, wird eine

Niederschrift gemacht und ein Prozess(fithrungs)antrag gestellt.

Uber den unten angegebenen Link finden Sie die Anschriften der regionalen
und auf Landesebene zustindigen Arbeits- und Sozialgerichte. Durch
Eingabe ihrer PLZ am rechten Rand, wird lhnen das nichstgelegene Gericht
angezeigt.

https://www.justiz.gv.at/web2013/html/
default/8ab4a8a422985de30122a90e378661ef.de.html

ARGE RECHTSBERATUNG - DIAKONI

VOLKSHILFE OBEROSTERREICH

ARGE Rechtsberatung ist eine vom Diakonie Fliichtlings-
dienst und der Volkshilfe Oberosterreich gegriindete Arbeits-
gruppe, die Fliichtlingen, AsylwerberInnen und auch MigrantIn-
nen Osterreichweit kostenlose Rechtsberatung anbietet.

Die Zentrale befindet sich in Wien und bietet folgende Leis-
tungen an:

« Beratung und Information in der Muttersprache oder

mittels Dolmetscher

« Information zum Asylverfahren und Prozessablauf

« Recherche

« Begleitung zu den Amtern und miindlichen Verhandlungen

bzw. Vorbereitung zu den miindlichen Verhandlungen

« Unterstiitzung der Angehorigen beim Asylantrag im Zuge

der Familienzusammenfiithrung
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ARGE hukuk danmigmanligi bashca asagidaki hizmetleri sun-
makta;

« Anadilde veya terclimanlar aracihigiyla danismanlik ve

bilgilendirme.

 Iltica bagvuru siirecinde yabancilarin hukuki siirec akiglari ile

Igili bilgilendirme

 fltica ikamet kosullarmin arastirilmast.

« Kurum ve mahkemelerde sorgulama ve goriigsmelere eslik

edilmesi veya mahkeme 6ncesinde hazirlik siireclerine deste

verilmesi

« Aile birlesimi kapsaminda iltica edeceklere destek sunulmasi.

« Kanunen regit olmayan miiltecilerin yasal olarak temsil edilme

sorumlulugunun alinmasi.

« Ihtiyac durumlarinda baz1 kurum ve organizasyonlara

yonlendirme yapilmasi.

Diakoni Fliichtlingsdienst ARGE hukuk damigmanlik hizmeti

Wattgasse 48 3. Stock, 1170, Wien
e-posta: beratung.ost@diakonie.at

Tel: +43 (0)1 405 62 95

Aclilis saatleri:

Pazartesi: 09:00-14:00

Sali: 09:00-13:00

Carsamba: 09:00-16:00

Persembe: 09:00-13:00

ARGE Rechtsheratung Regionalstelle Burgenland - Nord und Mitte
HauptstraBe 37/Top 14, 7000 Eisenstadt
Tel: +43 (664) 88705938

e-posta: beratung.burgenland-nord@diakonie.at
Randevu gortismeye gore belirlenmektedir. I
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« Gesetzliche Vertretung von minderjahrigen
AsylwerberInnen
« Bei Bedarf Weiterleitung an andere Einrichtungen und

Organisationen

Diakoni Fliichtlingsdienst ARGE Rechisheratung

Wattgasse 48 3. Stock, 1170, Wien

e-mail: beratung.ost@diakonie.at

Tel: +43 (0)1 405 62 95

Offnungszeiten:

Montag: 09:00-14:00

Dienstag: 09:00-13:00

Mittwoch: 09:00-16:00

Donnerstag: 09:00-13:00

ARGE Rechtsheratung Regionalstelle Burgenland - Nord und Mitte
HauptstraBe 37/Top 14, 7000 Eisenstadt

Tel: +43 (664) 88705938

e-mail: beratung.burgenland-nord@diakonie.at

Der Termin richtet sich nach dem Inhalt der Beratung
ARGE Rechtsheratung Regionalstelle Burgenland - Siid
Wiener StraBe 1, 7400 Oberwart

Tel: +43 (0)664 88 98 26 20

e-mail: beratung.burgenland-sued@diakonie.at

Der Termin richtet sich nach dem Inhalt der Beratung
ARGE Rechtsheratung Regionalstelle Karnten
Hauptplatz 7, 9500 Villach

Tel: +43 (0)664 88 68 23 19

e-mail: beratung.kaernten@diakonie.at

Der Termin richtet sich nach dem Inhalt der Beratung
ARGE Rechtsbheratung Regionalstelle Salzburg
Innsbrucker BundesstraBe 47a/ 2. Stock, 5020 Salzburg
Tel: +43 (0)664 88 68 23 21

e-mail: beratung.salzburg@diakonie.at
Der Termin richtet sich nach dem Inhalt der Beratung I
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ARGE Rechtsheratung Regionalstelle Burgenland - Siid
Wiener StraBe 1, 7400 Oberwart

Tel: +43 (0)664 88 98 26 20

e-posta: beratung.burgenland-sued@diakonie.at
Randevu goriismeye gore belirlenmektedir

ARGE Rechtsberatung Regionalstelle Karnten
Hauptplatz 7, 9500 Villach

Tel: +43 (0)664 88 68 23 19

e-posta: beratung.kaernten@diakonie.at

Randevu gériismeye gore belirlenmektedir

ARGE Rechtsheratung Regionalstelle Salzburg
Innsbrucker BundesstraBe 47a/ 2. Stock, 5020 Salzburg
Tel: +43 (0)664 88 68 23 21

e-posta: beratung.salzburg@diakonie.at

Randevu goriismeye gore belirlenmektedir.

ARGE Rechtsberatung Regionalstelle St.Pdlten
JosefstraBe 5/4, 3100 St. Pélten

Tel: +43 (0)2742 214 38

e-posta: beratung.noe-west@diakonie.at

Randevu goriismeye gore belirlenmektedir

ARGE Rechtsheratung Regionalstelle Steiermark
Nelkengasse 5, 8010 Graz

Tel: +43 (0)664 88 68 22 81

e-posta: beratung.steiermark@diakonie.at
Randevu goriismeye gore belirlenmektedir

ARGE Rechtsheratung Regionalstelle Tirol
BiirgerstraBe 21, 6020 Innsbruck

Tel: +43 (0)512 32 30 72 8670

e-posta: beratung.tirol@diakonie.at

Randevu gériismeye gore belirlenmektedir

ARGE Rechtsberatung Regionalstelle Traiskirchen
PfaffstattnerstraBe 31b, 2514 Traiskirchen

Tel: +43 (0)2252 547 26

e-posta: beratung.traiskirchen@diakonie.at
Randevu goriismeye gore belirlenmektedir

ARGE Rechtsberatung Regionalstelle Vorarlberg
ReichsstraBe 173/5. 0G, 6800 Feldkirch

Tel: +43 (0)664 88 30 23 42

e-posta: beratung.vorarlberg@diakonie.at
Randevu goriismeye gore belirlenmektedir.
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ARGE Rechtsheratung Regionalstelle St.Pdlten
JosefstraBe 5/4, 3100 St. Pélten

Tel: +43 (0)2742 214 38

e-mail: beratung.noe-west@diakonie.at

Der Termin richtet sich nach dem Inhalt der Beratung
ARGE Rechtsberatung Regionalstelle Steiermark
Nelkengasse 5, 8010 Graz

Tel: +43 (0)664 88 68 22 81

e-mail: beratung.steiermark@diakonie.at

Der Termin richtet sich nach dem Inhalt der Beratung
ARGE Rechtsheratung Regionalstelle Tirol
BiirgerstraBe 21, 6020 Innsbruck

Tel: +43 (0)512 32 30 72 8670

e-mail: beratung.tirol@diakonie.at

Der Termin richtet sich nach dem Inhalt der Beratung
ARGE Rechtsberatung Regionalstelle Traiskirchen
PfaffstattnerstraBe 31b, 2514 Traiskirchen

Tel: +43 (0)2252 547 26

e-mail: beratung.traiskirchen@diakonie.at

Der Termin richtet sich nach dem Inhalt der Beratung
ARGE Rechtsberatung Regionalstelle Vorarlberg
ReichsstraBe 173/5. 0G, 6800 Feldkirch

Tel: +43 (0)664 88 30 23 42

e-mail: beratung.vorarlberg@diakonie.at

Der Termin richtet sich nach dem Inhalt der Beratung
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CARITAS - YABANCILAR HUKUKU DANISMANLIGI

(FREMDENRECHTSBERATUNG)

Go¢men kokenli bireylere ikamet izinleri ya da vatandaslik sii-
recleri ile ilgili iicretsiz danigmanlik hizmeti ve destekleri verilmek-
te. Kurum ikamet ve vatandaghik hukuku konusunda sorulariniza
ve taleplerinize yonelik birebir yiiz yiize goriisme olanaklar1 sun-
makta. Bunun yaninda oturum haklarinizla ilgili size 6zel durum-
larda hukuki haklarimizla ilgili gerektiginde yazili dilek¢e yazma
destegi de vermekte.

+ Oturum haklarinizla ilgili bilgi

« Size 6zel durumlarda hukuksal haklarinizla ilgili bilgilendirme

« Avusturya vatandagligi elde etme hususunda danigma

« Gerektiginde hukuksal cercevede yazih dilekce yazma destegi

« Resmi kurum kararlari ve siirecleriyle ilgili agiklama

« Islemler siiresinde kapasiteye gore gerektiginde birebir destek.

Yabancilar Hukuku Danigsmanlik Hizmeti

Adres: Mommsengasse 35, 2. Stock, 1040 Wien
Tel: 01 406 10 11-40

Telefonla ulasiima zamanlari

Pazartesi ve Cuma: 13:00 - 15:00

Acilig saatleri

Pazartesi, Carsamba, Cuma: 09.00-13.00

Sali, Persembe: 14.00-16.00

iltica ve Yabancilar Hukuku Damgmanhi

Adres: Mariannengasse 11, 1090 Wien
Tel: 01 406 10 11 - 20 I
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CARITAS - FREMDENRECHTSBERATUNG

Asylberechtigte bekommen hier kostenlose Beratung und
Unterstiitzung zu den Themen Aufenthaltsrecht und Einbiirge-
rung. Daneben bekommen Sie in besonderen Fillen Unterstiit-
zung beim Verfassen von Antriagen und anderen Schriftstiicken.

« Information zum Aufenthaltsrecht

« Aufklarung iber ihre Rechte bei Vorliegen von besonderen

Fillen

« Beratung zum Einbiirgerungsrecht

« Unterstiitzung beim Verfassen von Antragen und anderen

Schriftstiicken

« Aufklarung iiber Bescheide und deren Verfahren

« Bei Bedarf individuelle Beratung zum Prozess, sofern die

Ressourcen ausreichen

Fremdenrechtsheratung

Anschrift: Mommsengasse 35, 2. Stock, 1040 Wien
Tel: 01 406 10 11-40

Telefonische Erreichbarkeit

Montag und Freitag: 13:00 - 15:00

Offnungszeiten

Montag Mittwoch Freitag: 09.00 - 13.00

Dienstag, Donnerstag: 14.00 - 16.00

Asyl - und Fremdenrechtsberatung

Anschrift: Mariannengasse 11, 1090 Wien
Tel: 01 406 10 11 - 20 I
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LISTE PERSPEKTIF - (LISTEPERSPEKTIVE)

Bu kurum, 23 Subat 2009 tarihli Isci Odalar1 secimlerinde
“Perspektive-Bewegung” listesi ismi altinda gé¢cmen kokenli bi-
reylerden olusan hareket olarak baslammstir. Halihazirda Umit
Vural'in bagkanhginda Perspektif Dernegi olarak calismalarina
devam eden olusum, gé¢cmenlerin sikca karsilastigi sorunlar hak-
kinda bilgi veriyor ve danmismanlik hizmetleri sunuyor. Resmi ku-
rumlar, mahkemeler ve diger kuruluslar ile vatandaglar arasindaki
iletisim siireclerine katki veriyor. Ayrica go¢cmenlerin yagadigi hak
ve hukuk ihlallerinde dernek biinyesinde danigsma giinlerinde bil-
gilendirme veya ilgili kurumlara yonlendirme yapiliyor. Ozellikle
hukuk alaninda, is, emeklilik, oturum ve vergi hukuku gibi konu-
larda gelen talep ve sorulara da cevap vermeye ¢alisiyor.

Degerlendirme

Bilhassa ayrimcilik meselelerinde bagvurucular bu kurumdan
destek istiyor. Her yil cok sayida kisi bu dernekten destek aliyor.
Liste Perspektif olarak Isci Odalar’na 150’e yakin kanun teklifi
verilmis. Yillik 15 avro 6denmesi halinde Liste Perspektiften des-

tek alinabiliyor.

|
Listeperspektive

Adres: Sechshauser Strasse 94-96/2/R02, 1150 Wien
e-posta: office@listeperspektive.at

Tel: +43 1997 19 42

Web adresi: http://listeperspektive.at/

Acilis saatleri

Pazartesi: 09:00 - 13:00, Sali: 09:00 - 13:00, Garsamba: 09:00 - 13:00, I

Persembe: 13:00 - 17:00, Cuma: 14:00 - 18:00
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LISTE PERSPEKTIVE

Diese Einrichtung begann als eine Bewegung, bestehend aus
MigrantInnen, unter dem Namen Perspektive-Bewegung bei den
Arbeiterkammerwahlen am 23. Februar 2009. Die Bewegung
wird unter dem Obmann Umit Vural als Verein weitergefiihrt
und informiert {iber hiufige Probleme der MigrantInnen und
bietet auch Beratungen an. Sie unterstiitzt die Kommunikation
zwischen Menschen und o6ffentlichen Einrichtungen, den Ge-
richten und anderen Einrichtungen. AuBerdem bietet der Ver-
ein Beratung zu Rechtsverletzungen an und leitet die Menschen
bei Bedarf an andere Einrichtungen weiter. Die Rechtsberatung
umfasst vor allem Arbeits-, Pensions-, Aufenthalts- und steuer-
rechtliche Themen.

Bewertung

Vor allem bei Diskriminierungen suchen die Menschen Rat
bei dieser Einrichtung. Und viele bekommen Hilfe. Die Liste
Perspektive hat der Arbeiterkammer iiber 150 Gesetzesvorschla-
ge unterbreitet. Mit einem Mitgliedsbeitrag von jihrlich 15 Euro

erhalten Sie Unterstiitzung und Beratung der Liste Perspektive.

|
Listeperspektive

Anschrift: Sechshauser Strasse 94-96/2/R02, 1150 Wien
e-mail: office@listeperspektive.at

Tel: +431997 19 42

Internet: http:/listeperspektive.at/

Offnungszeiten

Montag: 09:00 - 13:00, Dienstag: 09:00 - 13:00, Mittwoch: 09:00 - 13:00, I

Donnerstag: 13:00 - 17:00, Freitag: 14:00 - 18:00
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AVUSTURYA INSAN HAKLARI VE ULUSLARARASI
DIYALOG ICiN HELSINKi DERNEGI
(OSTERREICHISCHE HELSINKI VEREINIGUNG

FUR MENSCHENRECHTE UND

INTERNATIONALEN DIALOG)

2008 y1linda kurulan dernek, goniilliik esasi ile ¢aligan bir sivil
toplum kurulusu. Temel amaci insan haklarim gliglendirmek ve
uluslararasi diyalog ve barisi pekistirici caligmalar yapmak. Avru-
pa Giivenlik ve Isbirligi Orgiitii ile ortak calismalar da gerceklesti-
ren kurulus bireysel vakalar ile ilgili bir calisma yapmamaktadir.
Kurulus daha ¢ok bolgesel ve uluslararas: alanda 6n plana cikan
insan haklar1 sorunlari ile ilgili raporlar olusturuyor ve konferans-
lar diizenliyor. Helsinki Avusturya, Avrupa capinda irkcilik, ya-
banci diigmanlig: ve hoggoriisiizliik konularinda ¢aligma gruplari
olusturuyor, magduriyetleri izliyor ve dayanisma platformlarina
katiliyor. Bireysel vakalarin takibi ile ugrasmayan Helsinki Avus-

turya, bir lobi giicii ve bilgi merkezi olarak islev goriiyor.
e ———————

Osterreichische Helsinki Vereinigung fiir Menschenrechte und
Internationalen Dialog

office@austrianhelsinki.at

Dittesgasse 2/19, 1180 Wien, Avusturya
www.austrianhelsinki.at

Tel: +436763122348

ULUSLARARASI AF ORGUTU AVUSTURYA SUBESI
(AMNESTY INTERNATIONAL OSTERREICH)
Kiiresel diizeyde bir insan haklar1 hareketi olan Uluslararas:

Af Orgiitii'niin Avusturya’da da bir subesi bulunuyor. Miilteciler

HAKLARIMIZI BiLIYOR MUYUZ?
212



OSTERREICHISCHE HELSINKI VEREINIGUNG

FUR MENSCHENRECHTE UND

INTERNATIONALEN DIALOG

Der im Jahr 2008 gegriindete Verein arbeitet nach dem Prin-
zip der Freiwilligkeit. Ziel der Einrichtungen ist es, die Men-
schenrechte zu stirken und den internationalen Dialog und
Frieden zu vertiefen und steht in Zusammenarbeit mit der Orga-
nisation fiir Sicherheit und Zusammenarbeit in Europa. Sie ver-
folgt keine Einzelfille, sondern erstellt Berichte iiber regionale
und internationale Menschenrechtsverletzungen und organisiert
Konferenzen. Die Osterreichische Helsinki Vereinigung bildet
europaweit Arbeitsgruppen zu den Themen Rassismus, Frem-
denfeindlichkeit und Intoleranz, beobachtet Benachteiligungen

und nimmt an Solidarititsplattformen teil.

office@austrianhelsinkiat
Dittesgasse 2/19, 1180 Wien, Osterreich
www.austrianhelsinki.at

Tel: +436763122348

AMNESTY INTERNATIONAL OSTERREICH

Die internationale Menschenrechtsorganisation Amnesty Inter-
national (AI) unterhilt auch in Osterreich ein Biiro. Amnesty Inter-
national fiihrt zahlreiche Kampagnen im Bereich der Menschenre-
che, einschlieBlich Asyl und Diskriminierung, durch und verfolgt
keine Einzelfille. AuBerdem sind diese Kampagnen, die die jewei-
ligen Biiros in den einzelnen Lindern durchfiihren, eingeschrénkt.

Denn nach den Grundséatzen von Al sind Menschenrechtsver-
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ve ayrimcilikla ilgili calismalar da dahil olmak iizere insan hakla-
r1 alaninda cok sayida kampanya yiiriiten Uluslararas1 Af Orgiitii
bireysel vakalar takip etmiyor. Ayrica subelerin kendi iilkelerin-
deki insan haklar ile ilgili calismalar1 da simirh.

Ciinkii Uluslararas1 Af Orgiitii calisma ilkeleri geregince hicbir
sube kendi iilkesindeki insan haklar: ihlalleriyle ilgili faaliyet yiirii-
temiyor.

Buna kargin diinya ¢apinda etkili bir lobi ve etki giicii bulunan
oOrgiitiin insan haklar1 egitimi alaninda 6nemli faaliyetleri var ve bir
ihlal bagvurusu s6z konusu oldugunda yol ve yontem konusunda
bilgi alinmasi veya dernek merkezinin bilgilendirilmesinin saglan-
mas1 miimkiin. Bu bilgiler, Uluslararasi Af Orgiitii'niin iilke rapor-

lar, agiklamalar ve kiiresel kampanyalari igin katki saglayabilir.

Amnesty International Osterreich

Amnesty International Osterreich

1150 Wien, Moeringgasse 10

Tel: (+43 1) 78008 | Fax.: (+43 1) 78008-44
e-posta: office@amnesty.at

AVUSTURYA INSAN HAKLARI DERNEGI

(VEREIN MENSCHENRECHTE OSTERREICH)

Kurum siginmaci ve miiltecilere iicretsiz hukuki danigmanlhk
hizmeti sunuyor. 2016 yilinda Kurum 25.000 siginmaciya destek
vermis. Kurum ayrica siginma ya da miilteci bagvurusunda bu-
lunmak amaciyla Avusturya’ya gelenlerden gozaltina alinanlara
Viyana ve Vordernberg (Steiermark) bolgelerinde hukuki yar-

dimda bulunuyor.
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letzungen streng untersagt.

Dem entgegen ist die Organisation auf internationaler Ebene
eine starke Stimme und macht effektive Lobbyarbeit. Sofern eine
Rechtsverletzung angezeigt wird, werden die Betroffenen iiber
die Vorgehensweise aufgeklart. Diese Informationen kénnen den
Lianderberichten, den Pressemitteilungen und den internationa-

len Kampagnen niitzlich sein.

Amnesty International Osterreich

Amnesty International Osterreich

1150 Wien, Moeringgasse 10

Tel: (+43 1) 78008 | Fax.: (+43 1) 78008-44
e-mail: office@amnesty.at

VEREIN MENSCHENRECHTE OSTERREICH

Der Verein bietet AsylwerberInnen und Fliichtlingen kos-
tenlose Rechtsberatung an. Der Verein hat im Jahr 2016 25.000
AsylwerberInnen beraten. Auerdem bietet sie allen Asylwerbe-
rInnen oder Fliichtlingen, die im Zuge ihrer Einreise nach Os-
terreich verhaftet wurden, in Wien und in Vordernberg (Steier-

mark) rechtliche Hilfe an.
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|
Verein Menschenrechte Osterreich

Giinter ECKER

Alser StraBe 20, Atelier, Tiir 21

A-1090 Wien

Tel: +43 (664) 3003224

e-posta: ecker@verein-menschenrechte.at

ROMAN MERKEZi (ROMANO CENTRO - WIEN)

Avusturya’da kurulan ilk Roman dernegi. 1991 yilindan beri
faaliyetlerini yiiriitiiyor. Romano Centro basta Roman kokenli
bireyler olmak iizere, farkll gruplardan bireylere de hizmet su-
nuyor. Hayat kosullarini kolaylagtirmanin yaninda egitim, kiiltiir
ve ayrimciliga karsi destekler veriyor. Bilhassa dernek sosyal ve
caligma hayatinda Romanlara karsi irk¢1 saldirilara ve sdylemle-

re kars1 danismanlik hizmeti sunuyor.

Romano Centro- Viyana

Hofmannsthalgasse 2/2, 1030 Wien
Tel: 0174963 36 15
E-posta: office@romano-centro.org

TURKIYE CUMHURIYETI VIYANA BASKONSOLOSLUGU

HUKUK DANISMANLIK HiZMETI

Yurtdisinda bulunan Tiirkiye temsilciliklerinde calisan avu-
katlar tarafindan Tiirkiye kokenli bireylere ve Tiirkiye vatan-
daslaria bulunduklarn {ilkelerde sahip olduklar1 hak ve hukuk

mekanizmalari veya yasadiklar1 hukuk ihlallerine karsi bagvura-
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Verein Menschenrechte Osterreich

Giinter ECKER

Alser StraBe 20, Atelier, Tiir 21

A-1090 Wien

Tel: +43 (664) 3003224

e-mail: ecker@verein-menschenrechte.at

ROMANO CENTRO - WIEN

Romano Centro ist der erste Roma-Verein in Osterreich und
ist seit 1991 aktiv. Neben den Romas bietet der Verein verschiede-
nen Gruppenmitgliedern Dienstleistungen an. Neben der Erleich-
terung der Lebensumstinde unterstiitzt der Verein BildungsmaB-
nahmen und kulturelle Aktivititen und setzt sich gegen Diskrimi-
nierung ein. Vor allem zu den Diskriminierungen im Arbeits- und

Sozialleben bietet der Verein den Romas Beratung an.

Romano Centro - Wien

Hofmannsthalgasse 2/2, 1030 Wien
Tel: 0174963 36 15
e-mail: office@romano-centro.org

RECHTSBERATUNG DES GENERALKONSULATS

DER TURKEI IN WIEN

Die Juristen der ausldndischen Vertretungen der Tiirkei in-
formieren ehemalige StaatsbiirgerInnen und TiirkInnen {iber
die Rechte in den jeweiligen Lindern bzw. iiber Einrichtungen

oder Vorgehensweisen bei Rechtsverletzungen und leiten sie bei
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bilecekleri kurumlar ve yollarla ilgili bilgi veriliyor ve ilgili ku-
rumlara yonlendirme yapiliyor.

Ayni zamanda vatandaglar hem Tiirkiye’deki hukuki mesele-
ler hakkinda bilgilendiriliyor hem de kendilerine Avusturya’daki
resmi kurumlarla iletisim siirecinde gerektiginde yazisma deste-

gi de sunuluyor.

Viyana Baskonsoloslugu Hukuk Danigma Hizmeti

Adres: Hietzinger HauptstraBe 29, 1130 Wien,

Web adresi: http://viyana.bk.mfa.gov.tr/Mission

e-posta: konsulat.wien@mfa.gov.tr

Tel: 0043 (01) 877 71 81

Konsolosluk, Sali ve Persembe giinleri, 14.30-17.00 arasinda danigmanlik
hizmeti sunuyor.

Salzburg Baskonsoloslugu

Adres: Strubergasse 9 A-5020

Salzburg Austria

Tel: +43 662 44 21 20

e-posta: konsulat.salzburg@mfa.gov.tr

Hukuk danismanligi hizmeti ise dnceden randevu alinmak kaydiyla
yalniz Cuma giinleri 9:00-11:00 saatleri arasinda verilmektedir.
Bregenz Bagkonsoloslugu

Adres: Senderstr. 10, 6960 Wolfurt

Tel: +43 5574 42083
e-posta: konsulat.bregenz@mfa.gov.tr I
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Bedarf an andere Einrichtungen weiter. Gleichzeitig werden die
BiirgerInnen iiber rechtliche Themen in der Tiirkei informiert
und auf Wunsch bei der Korrespondenz mit den inldndischen

offentlichen Einrichtungen unterstiitzt.

Rechtsberatung des Tiirkischen Generalkonsulats Wien

Anschrift: Hietzinger HauptstraBe 29, 1130 Wien,
Internet: http://viyana.bk.mfa.gov.tr/Mission
e-mail: konsulat.wien@mfa.gov.tr

Tel: 0043 (01) 877 71 81

Das Konsulat bietet Dienstags und Donnerstags von 14.30-17.00 Beratungen
an.

Generalkonsulat Salzburg

Anschrift: Strubergasse 9 A-5020

Salzburg Austria

Tel: +43 662 44 21 20

e-mail: konsulat.salzburg@mfa.gov.tr

Rechtsberatung findet gegen vorherige Anmeldung nur Freitags von 9.00 bis I

11.00 Uhr statt.
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HAKKIMIZI ARAMANIN
EN DOGRU
YOLUNU VE

 YONTEMINI
BILIYOR MUYUZ?
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WISSEN WIR, WIE UND
AUF WELCHE WEISE
WIR AM BESTEN
ZU UNSEREM RECHT
KOMMEN?
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HAKLARIMIZI NASIL SAVUNMALI,
HANGI HATALARI YAPMAMALIYIZ?
Hakkiniz Cignendiginde Ne Yapmalisiniz?

|
Aynimeilik ve Irkgilikla Karsilagtigimda Ne Yapmaliyim?

Burada ayrimcilik ve irkgiliga sahit olmakla sahsen muhatap olmak arasinda

cok fark yoktur. Her durumda yapilmasi gerekenler su sekilde Gzetlenebilir:

* Eger gerekli ise oncelikle kendinizi giivenceye alin,

» Meydana gelen olayi delillendirmek igin tarih ve saat belirterek yazin, eger
s6z konusu olay uzun zamandir gergeklesiyorsa ginliik tutun,

« Olaya gahit olanlar varsa onlarla konugun ve onlarin destegini isteyin,
destek s6zii verenlerin iletisim bilgilerini (Adi, soyadi, adresi ve telefon
numarasi) not edin,

* Polisle irtibata gegin,

* Konuya duyarli olabilecek kisi (aileden birisi, arkadas, 6gretmen, midiir) ve

danigma merkezleri ile irtibata gegin.
* Siikunetinizi kaybetmeyin. I

Goz gore gore haksizhiga maruz kalmak elbette can sikicidir.

Insanin asabi bozulur. Ve bazen 6fkesinden otiirii hakliyken hak-
s1z duruma diiger.

Iste bu duruma diismemek icin siikunetinizi korumaya calis-
malisiniz. Miimkiin olabildigince sakin bi¢cimde, 6ncelikle yapi-

lan yanlisi ifade edin.
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WIE SOLLTEN WIR UNSERE RECHTE
VERTEIDIGEN, WELCHE FEHLER SOLLTEN WIR
VERMEIDEN?

Was Sollten Sie Tun, Wenn IThre Rechte

Verletzt Werden?

Was sollte ich tun, wenn ich mit Diskriminierung und Rassismus
konfrontiert bin?

Es gibt keinen Unterschied zwischen Opfer und Zeugen einer Diskriminierung

oder Rassismus. Folgendes sollten Sie in jedem Fall unternehmen:

« Falls notwendig, begeben Sie sich in Sicherheit

¢ Um das Ereignis nachzuweisen, schreiben Sie es mit Datum und Uhrzeit
nieder; wenn es (ber eine lange Zeit andauert, filhren Sie ein Tagebuch

* \Wenn es Zeugen gibt, reden Sie mit diesen und bitten Sie um deren Hilfe;
notieren Sie sich die Kontaktdaten der Helfenden (Vor- und Nachname,
Adresse und Telefonnummer)

* kontaktieren Sie die Polizei

« Kontaktieren Sie auch Personen, die interessiert sind (Familienmitglieder, I

Freundlnnen, Lehrerinnen, Direktorinnen) und Beratungseinrichtungen.

Verlieren Sie nicht die Ruhe

Es ist natiirlich argerlich, Opfer einer Ungerechtigkeit zu
werden. Und manchmal wird man vor Wut vom Opfer zum/zur
Taterln.

Und damit das nicht passiert, versuchen Sie Ruhe zu bewah-

ren. Weisen Sie hoflich auf die UnrechtmaBigkeit hin.
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“Resmi bir daireye gitmistim. Evraklar doldurdum ama bir soruyu
anlayamamigtim. Siram gelince igeri girdim, kagitlarimi verdim.
Neden bu soruyu doldurmadin diye sorduklarinda anlayamadigimi sGyledim
ve ‘liitfen anlatabilir misiniz?’ dedim. O bana ‘ge scheisen!’ git doldur deyince
ben disari ¢tkmadim ve “sizin sefinizle gériismek istiyorum’ deyince yardimci
oldu.” Giilden Hanim, Viyana®

Haksi1zligi miimkiin oldugu kadar belgelemeye

calisin

Yasadiginiz haksizligi mutlaka belgelemeye calisin. O anin si-
caklig icinde yagsadiginiz olay zihninizde ne kadar canh olursa
olsun, insan zamanla yasadiklarinin tamamini degilse bile baz1
ayrintilar1 unutur.

Bu yiizden hemen not alin. Kalem kagit yoksa, cep telefonu-
nuza olayin ne zaman nerede saat kacta ve nasil gerceklestigini,
olayin oldugu yer, olus bicimi, s6zlii bir saldir1 varsa tam olarak
ne dendigi, olay esnasinda etrafta sdylenen sozleri kendi agziniz-
dan sicagi sicagina kaydedin.

Etrafta sahit varsa, onlardan adaletin geregi olarak sahitlik
yapmalarini beklediginizi soyleyin. Onlarin iletisim bilgilerini,
isim ve adres almak icin talepte bulunun. Insanlarin Tiirk veya

Avusturyali, vicdan sahibi varliklar oldugunu unutmayin.

8 Kiymet Aslan, Yabanci Kader -Anadolu’dan Kadinlarin Bilinmeyen Yasam Oykiileri, Fremdes
Schicksal ~Unbekannte Lebensgeschichten der Frauen aus Anatolien, Roportaj, Veng Yayinlari,
Istanbul, 2009, ss. 27-28.
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“lch war in einem éffentlichen Gebaude und habe die Formulare ausgefiillt.
Eine Frage habe ich nicht verstanden. Als ich dran kam, bin ich reingegangen
und hab die Unterlagen abgegeben.

Auf die Frage, warum ich diese Frage nicht beantwortet habe, habe ich
gesagt, dass ich sie nicht verstanden habe und gefragt, ob sie mir helfen
kdnnen? Er sagte daraufhin ,geh scheissen* und wollte, dass ich rausgehe.
Ich aber habe den Raum nicht verlassen und wollte seinen Vorgesetzten I

sprechen. Erst dann half er mir.” Frau Giilden, Wien®

Versuchen Sie, die Ungerechtigkeit soweit

es geht zu belegen

Versuchen Sie die Ungerechtigkeit zu belegen. Auch wenn Sie
einen Vorfall in der Hitze des Gefechtes zur Génze abspeichern,
vergisst man mit der Zeit wichtige Details.

Deshalb machen Sie Notizen. Wenn Sie kein Papier und Stift
zur Hand haben, dokumentieren Sie wann, wo und wie sich der
Vorfall ereignet hat. Auch verbale Angriffe und andere AuBerun-
gen. Wenn es Zeugen gibt, bitten Sie diese um eine Aussage, um
der Gerechtigkeit Geniige zu tun. Fragen Sie nach den Kontakt-
daten, den Namen und die Adresse. Vergessen Sie nicht, dass
Menschen, ohne Unterschied ob es TiirkInnen oder Osterreiche-

rInnen sind, ein Gewissen haben.

5 Kiymet Aslan, Fremdes Schicksal — Unbekannte Lebensgeschichten der Frauen aus Anatolien,
Reportage, Veng Yayinlari, Istanbul, 2009, ss. 27-28.
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Yanhslarimiz

Yanhs 1

Niyet okumayin. Sugluya degil suga odaklanin

Bir siipermarkette sira size geldiginde isini diizglin yapmayan bir kasiyerin
veya bir devlet dairesinde isinizi yapmayip evrakinizi reddeden bir memurun
bunu aynmeciliktan dolayr yaptigini hissedebilirsiniz. Hakli da olabilirsiniz. Ama
pesinen onu Irkgilikla, aynmecilikla suglamamalisiniz.

Orada size diigen, yapilan yanliga isaret etmek, konuyu bu noktaya gekmek
olmali. Sugluya degil suga odaklanin. “Siz ayrimcisiniz” demek yerine “Bu
yapti§iniz aynmciliktir” diyebilirsiniz.

Ama asla “siz Avusturyalilar boylesiniz, irkgisiniz” demeyin. Ginki higbir
toplum toptan iyi veya kot degildir. Toptan suglama adil degildir. Ayrimei
olan Avusturyalilar da vardir, olmayan Avusturyali da. Tipki ayrimci olan ve I

olmayan Tiirkler oldugu gibi.

Almancaniz yetmedigi igin size sdyleneni tam olarak anla-
yamamis olabilirsiniz. Bu durumda sahitler, eksik parcalar: ta-
mamlamak i¢in yardime olabilir.

Sozlii saldir fiziki saldiriya doniisiirse, “imdat” diye
bagirip polis ¢cagirin

Boyle durumlarda derhal polise miiracaat etmelisiniz. Ko-
ruma talep etmeli, sonra o kisilerden sikayetci oldugunuzu be-
lirtmelisiniz. Sikayet s6z konusu oldugunda polis onlarin kimlik
bilgilerini almak zorundadir. Almadiginda o da sug islemis olur.
Eger polis sizi sikayet etmekten vazgecirmeye calisirsa, onunla
konuyu uzun uzadiya tartismaya girmeyin. Hakkinizin ¢ignendi-
gini, sikayetci oldugunuzu ve ondan gorevini yapip sikayetinizi

kayda gecirmesini isteyin.
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Unsere Fehler

Fehler 1

Deuten Sie nicht die Absicht. Nicht auf den/die Téterln sondern auf die Tat
konzentrieren

Sie konnten das Gefiihl bekommen, dass ein/e Kassiererln lhnen gegeniiber
ihre Arbeit nicht richtig macht oder ein/e Beamtln in einer ¢ffentlichen
Einrichtung einen Antrag nicht annimmt. Sie kénnten auch Recht haben.
Aber Sie sollten die Person nicht gleich mit Diskriminierung beschuldigen.
Was Sie tun sollten, ist, auf den Fehler hinzuweisen und die Diskussion auf
diesen Fehler zu beschrénken. Nicht auf den/die TéterIn sondern auf die Tat
konzentrieren. Statt “Sie diskriminieren” zu sagen, konnten Sie sagen: “Das
ist Diskriminierung, was Sie machen”.

Sagen Sie aber niemals “Ihr Osterreicher seit alle Rassisten”. Weil ein Volk
niemals zur Ganze gut oder schlecht ist. Alle zu beschuldigen ist nicht
gerecht. Es gibt natiirlich Osterreicherlnnen, die diskriminieren, es gibt aber
auch jene, die es nicht tun. So wie es Tiirklnnen gibt, die diskriminieren, und I

jene, die es nicht tun.

Es kann sein, dass Sie aufgrund mangelnder Deutschkennt-
nisse nicht alles verstehen. In diesem Fall konnen Zeugen die
fehlenden Teile erginzen.

Wenn eine verbale Attacke zu einer physischen wird,
rufen Sie nach der Polizei

In so einem Fall sollten Sie sofort die Polizei konsultieren und
um Schutz bitten und den Ubergriff zur Anzeige bringen. Wenn
Sie Anzeige erstatten, muss die Polizei die Daten der Angreifer
aufnehmen, wenn nicht, macht sie sich strafbar.

Sollte die Polizei versuchen, Sie von einer Anzeige abzubrin-
gen, gehen Sie keine Diskussionen ein, sondern weisen Sie auf
die Rechtsverletzung hin und sagen Sie, dass Sie eine Anzeige

erstatten wollen und sie ihre Pflicht machen sollen.
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Yanhs 2

Yutkunup gegmeyin, sineye cekmeyin.

insanlik hali, 0 an akliniza s6z gelmez, 6zellikle de fiziksel bir saldirya
ddnisebilecek bir satasmada olayin bilylimesinden korkarsiniz, ya da
saldirgana karsi glictiniiz yetmez, kendinizi koruyamazsiniz. Bu tiir
durumlarda donkisotluk yapmaya kalkisip kendinizi tehlikeye atmaniz dogru
olmaz.

Ama unutmaya galigmayin, dsttinii 6rtmeyin ve ailenizden yakinlarinizdan
gizlemeyin.

Vicdanen saldirgani affedebilirsiniz. Bu erdemli bir davranistir. Ama bu sizin o
haksizligi gidermek igin sikayet etmenize engel degildir; olmamalidir.

Glink(i bunu yaptiginizda, haksizligi istemeden cesaretlendirmis olursunuz.
Yarin o kisi bunu size veya bagkasina aynen tekrarlayabilir veya bir adim
(Gtesine gegebilir.

Belki de sizin sikayetinizle duracak bir kétiiliik, siz sineye gektiginiz igin uzun I

zaman, bazen de artarak devam eder.

Siddete maruz kaldiginizda saglik raporu almayx

ihmal etmeyin

Eger viicudunuzda bir hasar veya yaralanma olusmussa, ya
da ciddi bigcimde moralinizin bozuldugunu, bu olayn sizi ¢ok
kotii bir sekilde etkiledigini hissediyorsaniz, doktora bagvurup
tedavi olurken, rapor almay1 ihmal etmeyin. “Darp raporu”, “sag-
lik raporu” gibi isimlerle bilinen bu rapor, size yonelen siddeti
kanitlamaniza ve sonrasindaki ceza ve tazminat talebinize ciddi

bir dayanak olacaktir.
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Fehler 2

Schlucken Sie es nicht runter und lassen Sie es sich nicht gefallen.

Es ist menschlich, wenn Sie in dem Moment nichts sagen kénnen, vor
allem nicht, wenn die Situation droht zu eskalieren und Sie dem Angreifen
kdrperlich unterlegen sind, ist es verstindlich, dass Sie sich schiitzen wollen.
Spielen Sie in so einem Fall nicht Don Quijote und bringen Sie sich nicht so
in Gefahr.

Versuchen Sie aber nicht den Vorfall zu verdréngen oder zu vertuschen und
auf keinen Fall vor ihrer Familie oder Bekannten zu verheimlichen.

Sie kdnnen dem Angreifen vergeben. Das ist tugendhaft. Aber das ist kein
Hindernis, eine Anzeige zu erstatten und die Rechtsverletzung aus der Welt
zu schaffen. Das sollte es auch nicht sein.

Wenn Sie das aber tun, ermutigen Sie die Taterinnen, ohne es zu wollen. Die
Taterlnnen kénnten das irgendwann wiederholen oder sogar einen Schritt
weitergehen.

Vielleicht geht eine Diskriminierung weiter, weil Sie nicht den Mut
aufgebracht haben, es anzuzeigen. I

Wenn Sie Gewalt ausgesetzt sind, unterlassen

Sie es nicht, es medizinisch belegen zu lassen

Wenn Sie eine Verletzung am Korper haben oder ernsthaft
demoralisiert sind und Sie das Gefiihl haben, dass dieser Vor-
fall Sie negativ beeinflusst hat, sollten Sie unverziiglich eine/n
ArztIn aufsuchen und sich behandeln und die Verletzungen bele-
gen lasen. Diese Befunde helfen Thnen den Angriff zu beweisen,
die spiter bei Entschidigungsforderungen und Verurteilung als

Grundlage dienen.
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“Nasilsa elimde yiiziimde bir sey yok” diye diistinmeyin. Ciin-
kii siddet sadece fiziksel siddet degildir; psikolojik siddet veya
cinsel siddet gibi gesitleri de vardir; her ihtimale kars1 hastaneye
gitmelisiniz veya polise bagvurdugunuzda sizi hastaneye sevk et-
mesini de istemelisiniz. O an belki travma geciriyor olabilirsiniz
ve olayin sicakliginda fiziksel veya psikolojik bakimdan nasil bir
hasar gordiigiiniiziin farkinda olmayabilirsiniz. Ama doktor fark

eder.

Yanhs 3

“Ben bu iilkede hakkimi alamam” diye diisiinmeyin

“Hepsi ayni, onlar birbirini korur. Kimi kime sikayet ediyorsun?” duygusuna
kapiimamaliyiz. Her makami denetleyecek bagka bir makam vardir ve
Avusturya’da kimsenin sizi dinlemeyecegini diigiinseniz bile Avusturya
hukukunun iistiinde bir Avrupa Hukukunun oldugunu bilin.

Mesela tiim Avusturya mahkemeleri sizi haksiz bulsa bile, onlarin da dstiinde
bir Avrupa insan Haklari Mahkemesi var. Birgok haksiz karar, yillardir orada I

diizeltiliyor.

Konunun resmi makamlara ve kamuoyuna intikal

ettirilmesi/yansitilmasi icin kararlilik gosterin

Insanlarin maruz kaldig1 haksizliklarin 6nemli bir boliimii-
niin kayitlara gecmedigi diisiiniiliiyor. Bu durum ihlallerin ger-
¢ek boyutunun goriilmesini gii¢lestiriyor; haksizhigi odiillendir-
meye hizmet ediyor ve ihlallerin gercek boyutunun goriiniirlitk

kazanmasini engelliyor.
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Sagen Sie nicht: “An den Handen und im Gesicht habe ich eh
nichts”. Gewalt ist nicht nur physisch, sondern es gibt auch psy-
chische und sexuelle Gewalt. Sie sollten auf jeden Fall ein Kran-
kenhaus aufsuchen bzw. wenn Sie zur Polizei gehen, diese bitten,
Sie in ein Krankenhaus zu bringen. Es kann sein, dass Sie in dem
Moment ein Trauma erleiden und nicht merken, welche physi-
schen oder psychischen Schiden Sie davontragen. Aber ein/e

ArztIn kann das feststellen.

Fehler 3

Denken Sie nicht: ”In diesem Land komme ich eh zu keinem Recht”.
“Die sind doch alle gleich und decken sich gegenseitig” sollte kein Gedanke
sein. Es gibt Einrichtungen, die andere priifen, und wenn Sie sogar glauben,
dass Ihnen niemand zuhdrt, sollten Sie wissen, dass es auBerhalb der
osterreichischen Justiz eine europdische Justiz gibt.

Wenn die dsterreichischen Gerichte zum Entschluss kommen, dass Sie
Unrecht haben, gibt es den EUGH, der {iber den nationalen Gerichten steht. I

Es gibt viele falsche Urteile, die vom EUGH richtiggestellt wurden.

Zeigen Sie Thre Entschlossenheit, den Vorfall den Be-
hérden vorzubringen und in die Offentlichkeit zu tragen

Es wird vermutet, dass die meisten Rechtsverletzungen gar
nicht offiziell bekannt werden. Das richtige AusmaB8 der Rechts-
verletzungen bleibt somit im Verborgenen.

Jede Art von Diskriminierung, ohne Unterschied, ob es ver-
bal, nonverbal ist oder von 6ffentlichen Behorden ausgeht, sollte
aufjeden Fall der Volksanwaltschaft, der Gleichstellungsbehorde

oder der Staatsanwaltschaft gemeldet werden.
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Ayrimeilik iceren her tiirlii saldirinin, ister sozlii ister fiziki ol-
sun, isterse de kamu kurumlarinin islemlerinden kaynaklansin,
Kamu Denetciligi Kurumu’na, Esitlik Kurumu'na ya da savciliga
bildirmeliyiz.

Bazen isminizin basinda yer almasini istemeyebilirsiniz. Eger
boyle bir durum yoksa, ayn1 zamanda konunun dogru olarak ak-
settirilecegini diistindiigiiniiz bir medya organina da bildirebilir-
siniz.

Sendikaya kayitlysaniz, o sendikanin ilgili birimlerine, 6gret-
menseniz 6gretmenlerle ilgili kuruluglara, esnafsaniz esnaf oda-

sina veya ticaret odasinin ilgili birimine bagvurmalisiniz.

Yanlis 4

“Hakliyim, magdurum ama kanitim yok” diye diisiinmeyin

Bazen size haksiz islem yapildigini bilirsiniz ama elinizde yeterince delil
yoktur. “Haksizhida ugradim ama bunu kanitlayamam, ispat edemem” diye
dstinebilirsiniz. Gogu kez ihlalci de dyle diisiintir. Ama bu diisiince sizi
alikoymamali.

Dogrudur, hukukun temel bir ilkesi olarak “ispat yiki iddia edene aittir.” Ama
glinimiizde ayrimcilik bagta olmak tizere birgok sugta, bu kural tersine doner.
Yani magdur oldu§unuzu kanitlamak igin ¢irpinmasi gereken siz degilsiniz; o
size haksiziik yapmadigini kanitlamak zorundadir.

Ornegin bir okulda veya igyerinde “bana ayrimcilik yapildi” diye sikayet
ettiginizde, aynmcilik yapmadigini kanitlamak sikayet ettiginiz kigiye diiger.
Avusturya hukukunda bu kural heniiz gegerli sayiimaz. Ama evrensel diizeyde
gittikge yayginlasmaktadir ve bu konuda pratik izerinden mevzuati degismeye
zorlamak i¢in sikayet etmekte fayda vardir.

Hem birakin o ugragsin. Adalet yerini bulmadi diyelim, en azindan
sorusturma gegiren bir ayrimci, yarin baskasina haksizlik ederken bir kez I

daha disinir.
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Es kann sein, dass Ihr Name nicht in den Medien aufscheint.
Wenn das nicht der Fall ist, konnen Sie den Vorfall auch gleich-
zeitig einer Zeitung ihres Vertrauens melden.

Wenn Sie Gewerkschaftsmitglied sind, konnen Sie den Vor-
fall den zustindigen Abteilungen, wenn Sie Lehrkraft sind, den
zustindigen Einrichtungen, und wenn Sie UnternehmerIn sind,

der Wirtschaftskammer melden.

Fehler 4

Denken Sie nicht: “Ich habe recht und bin ein Opfer, aber ich habe keine
Beweise”.

Manchmal wissen Sie, dass Sie unfair behandelt wurden, Sie haben aber
nicht genug Beweise. Sie kdnnten denken, “Ich wurde unfair behandelt,

ich kann es aber nicht beweisen”. Das denkt auch der “Tater”. Aber dieser
Gedanke sollte Sie nicht abschrecken.

Es stimmt, dass nach dem fundamentalen Grundsatz des Rechts die
Beweispflicht/-last bei der behauptenden Partei liegt. Aber in der heutigen
Zeit dndert sich dieser Grundsatz vor allem, wenn es um Diskriminierung

zu Lasten des Beschuldigten geht. D. h., dass nicht Sie eine Nachweispflicht
haben, sondern der/die Beschuldigte beweisen muss, dass er/sie nichts
getan hat.

Wenn Sie beispielsweise eine Diskriminierung am Arbeitsplatz oder in der
Schule melden, liegt die Beweislast bei der Person, die Sie anzeigen. In der
osterreichischen Rechtsprechung ist das noch nicht umgesetzt, aber auf
internationaler Ebene setzt sich das immer mehr durch. Um die nationale
Rechtsprechung dem anzupassen, ist es wichtig, die Vorfélle auch zu melden.
Lassen Sie es die Sorgen der Taterlnnen sein. Sollte es zu keiner Verurteilung
kommen, wird sich der/die Beschuldigte noch einmal (iberlegen, bevor er/sie I

jemanden diskriminiert, nachdem er/sie ein Verfahren durchmachen musste.
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Aym anda birden cok yere basvurma hakkinizin

oldugunu unutmayin

Bazen bir haksiz islem, birden fazla suc teskil edebilir. Or-
negin size igyerinde ayrimecilik yapildiginda, bunu hem devletin
cesitli birimlerine hem de sendikaya sikayet edebilirsiniz. Eger
internet kullaniyorsaniz, ayn1 mesaji hem Egit Muamele Komis-
yonu’na, hem ombudsmana, hem de bagl oldugunuz esnaf veya
ogretmenler odasina gonderebilirsiniz.

Cogu kez gonderdiginiz makamlardan birden fazlasinin calig-
ma alanina girer bagvurunuz. Bazen de ilgili makamy, ilgisiz ma-
kama yaptiginiz bagvurunun cevabinda bulursunuz. Mesela size
gonderdikleri cevapta “bu sikayetiniz falanca kurulusun gorev

alanina giriyor” dedikleri de olur.

Yanhs 5

Tartismanin odagini kaybetmeyin

Hakkinizi ihlal eden kisi, konuyu bagka yerlere cekmeye calisacaktir. Onunla
ayakstii din, tarih veya siyaset tartismasina girmeyin. Ona bu konular
hakkinda tartismak zorunda olmadi§inizi sdyleyin ve drnegin o kisi memur
ise, isinin geregini tarafsiz bicimde yapmasi gerektigini hatirlatin.
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Vergessen Sie nicht, dass Sie sich an mehrere

Einrichtungen gleichzeitig wenden konnen

Manchmal kann eine unfaire Behandlung mehr als ein Ver-
gehen bedeuten. Z. B. werden Sie am Arbeitsplatz diskriminiert,
diesen Vorfall kdnnen Sie sowohl der Behorde als auch der Ge-
werkschaft melden. Wenn Sie Internetnutzer sind, konnen Sie
den Vorfall sowohl der Gleichbehandlungskommission, der Om-
budsstelle als auch der Wirtschaftskammer bzw. der GOD mel-
den.

Thre Beschwerde fillt in den Zustandigkeitsbereich von min-
destens einer Einrichtung. Manchmal werden Sie von der unzu-
standigen Einrichtung zur zustindigen weitervermittelt. Z. B.
steht in der Antwort des unzustdndigen Einrichtung folgende
Bemerkung: “Die Zustidndigkeit beziiglich ihres Anliegens liegt
bei xy”.

Fehler 5

Verlieren Sie den Diskussionsmittelpunkt nicht

Es kann vorkommen, dass Sie der “Tater” von der eigentlichen Tat abringen
will. Sie sollten auf keine religiésen, geschichtlichen oder politischen
Diskussionen eingehen. Sagen Sie ihm, dass Sie derartige Diskussionen
nicht machen, und sollte die Person ein/eine BeamtIn sein, erinnern Sie ihn/
sie an seine/ihre Pflichten.
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Bu durumlarda nasil davranmali?

“Tramvaya binmis ise gidiyorduk bir arkadasla. Yagsl bir kadin bindi. Hemen
kalkip yer verdim.

Fakat kadin, yammda oturmus olan arkadagimin da kalkmasini istedi.

‘Bir kigisiniz, yetmiyor mu?’ dedim.

‘Almanca bilmiyor, yanimda oturmasini istemiyorum!” karsiligini verdi.
Almanca konusamadig! igin bir birey digerini evine davet etmeyebilir, kendi
(Ozel aracina da. Ama bir kamu tagitinda yanyana oturmayi reddedemez.
Dolayisiyla kimsenin yerinden kalkmasi gerekmez. Bu olayda yasl kadinin
yaptigi aynmcilik olarak degerlendirilebilir.

()

Komgumun 6yle ¢irkin sézleri vardi kil Tuvalete giderken, ‘siz Tiirkler inekler
gibi poponuzu yikiyorsunuz’ gibi.”

Damla Hanim, Viyana®.

Yakin bir arkadaginiz bu tiir benzetmeler yaparak elegtiri yoneltebilir. Bu
durumda agiklama yapabilirsiniz. EGer bu disluptan rahatsiz olursaniz, bir
daha size bdyle hitap etmemesini sdyleyebilirsiniz.

Ancak aranizda béyle bir iligki yoksa, bu sekilde bir hitap hakaret olarak
degerlendirilebilir. Arkadasiniz da uyariniza ragmen bu tiir benzetmelerle
konugmaya devam ediyorsa, bu da bir hak ihlalidir (hakaret ve taciz yapiyor
demektir).

Ayni sekilde siz de samimi olmadiginiz birine, yasadiginiz iilkedeki egemen

tuvalet aliskanhigiyla ilgili olarak, onlarin yeterince temiz olmadigini / I

temizlenemedigini sdylememelisiniz.

8 Aslan, age, s. 73.
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Wie sollte man sich in dieser Situation verhalten?

“lch war mit einer Freundin in der StraBenbahn unterwegs in die Arbeit. Eine
dltere Dame ist eingestiegen. Ich bin sofort aufgestanden und habe ihr den
Platz angeboten. “

Die Dame wollte aber, dass meine Freundin, die neben mir saB, auch
aufstehen sollte.

Ich sagte daraufhin, dass ein Platz fiir sie reicht. Sie sagte: “Sie spricht kein
Deutsch, ich méchte nicht, dass sie neben mir sitzt”.

Eine Person muss eine andere Person, die nicht Deutsch spricht, nicht zu ihr
nach Hause einladen oder im Auto mitnehmen. Aber in einem 6ffentlichen
Verkehrsmittel darf jeder/jede neben jedem/jeder sitzen. Deshalb muss
niemand den Sitzplatz aufgeben. Dieser Vorfall kann als Diskriminierung
seitens der alten Dame bewertet werden.

Die Nachbarn machten solche “schmutzigen” Aussagen, wenn wir auf die
Toilette gingen, wie “Ihr Tiirken wischt euch die Arsche wie die Kiihe ab”.

Frau Damla, Wien®

Wenn ein/e gute/r FreundIn derartige Aussagen macht, kénnen Sie ihn/sie
aufkldren und bitten, so etwas nicht wieder zu sagen.

Aber wenn ein/e Fremde/r sich derartig iiber Sie duBert, kann das als
Beleidigung gewertet werden. Sollte auch Ihr/e gute/r FreundIn Sie mit
derartigen Aussagen konfrontieren, ist das auch eine Rechtsverletzung
(Beleidigung und Beléstigung).

Ebenso sollten auch Sie nicht jemand Fremden gegeniiber sagen, dass er/sie
nicht sauber genug ist, in Bezug auf die vorherrschende Toilettengewohnheit I

in dem Land, in dem sie leben.

6 Aslan, age, s. 73.
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Okuldaki haklarimizi nasil savunmaliyiz?

Oijretmenin sinifta ya da okulda basortii takmani yasaklayabilir mi?

Hayir. Bu konu Avusturya’da bir genelge (Erlass) ile ¢ziilmis ve okullarda bagortiisii
serbest birakilmigtir. Avusturya Egitim Bakanhi§ tarafindan Avusturya Anayasasr'nin
inang 6zgiirligini diizenleyen 14. maddesi 1. paragrafina ve Avrupa insan Haklari
Sozlesmesinin 9. maddesine dayanilarak 2004 yilinda ¢ikarilan genelgede (ZI
20.251/3-111/3/2004) okul hukukunda basértiisiinii yasaklayacak herhangi bir
diizenlemeye yer verilemeyecegi karara baglanmigtir. Sizden boyle bir istekte bulunan
kisiye, bu talebin kendisinin hukuka aykiri oldu§unu soyleyebilirsiniz. Bagortistinin
hem Avusturya’nin da tanidigi evrensel insan haklarina, bu kapsamda din ve vicdan
0zquirligt hakkina hem de Avusturya i¢ hukukuna uygun oldugunu hatirlatabilirsiniz.

Tenefiislerde anadilinde konugmani dgretmenler, miidiirler ya da eyalet egitim
miidiirii yasaklayabilir mi?

Hayir. Avrupa insan Haklan Szlesmesi’nin 8. maddesi ézel alani (privatsphare)
diizenler. Buna gore tenefiisler de d§rencilerin 6zel alanlarina dahil oldugu igin béyle
bir yasak getirilemez.

Arkadaslarinin seni siirekli ten renginden, etnik kikeninden ya da dininden dolayi
rahatsiz etmeye (taciz) haklan var mi?

Hayir. Her yerde oldugu gibi okullardaki mobbing uygulamalari da yasalar tarafindan
Irkgl dislama olarak gortiliip yasaklanmistir. Bu konuda ceza hukukunun ilgili
maddeleri uygulanir ve hem mobbing uygulayan kisi hem de — eger mobbinge seyirci
kaliyorlarsa - 6gretmen ve okul idaresi cezalandirilabilir.

Odretmen not verirken Avusturyali sinif arkadagin ile senin aranda haksizlik
yapabilir mi?

Hayr. Esit Muamele Hukuku 2004 yilindan beri egitim ve 6§retim alaninda aynimeilik
yapiimasini kesinlikle yasaklamaktadir.

Oijretmen kotii bir not aldin diye seninle alay edip arkadaslarinin Gniinde seni
kiiciik diisiirebilir mi?

Hayir. Bagari degerlendirme yénetmeliginde (Leistungsbeurteilungsverordnung §11
Abs.3) bu durum cok agik olarak ifade edilmigtir.

Otiretmen ondan farkli diisiindiigiin icin sinavini kitii notlandirabilir mi?
Hayir. Burada dikkat etmen gereken yazdigin metnin diistinsel olarak dogru (tutarl)
olmasidir. Bu durum da bagari degerlendirme yonetmeliginde aciklanmistir (LB-VO I

§11 Abs. 7).
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Wie sollten wir unsere Rechte in der Schule verteidigen?

Kann die Lehrkraft Dir verbieten, in der Schule bzw. in der Klasse ein Kopftuch zu
tragen?

Nein. Dieses Thema wurde mittels eines Erlasses geregelt und erlaubt somit das
Tragen von Kopftiichern. Dieser Erlass (ZI 20.251/3-111/3/2004) des Bildungs- und
Kultusministeriums geht auf das Jahr 2004 und wurde somit dem Artikel 14.

Absatz ein (Religions- und Glaubensfreiheit) und dem Artikel 9 der Européischen
Menschenrechtskonvention entsprochen und zugesichert, dass keine Anderungen des
Schul- und Unterrichtsgesetz in Bezug auf das Tragen von Kopftiichern geben wird.
Sollte jemand Sie auffordern ihr Kopftuch abzunehmen, teilen Sie der Person mit,
dass das rechtswidrig ist.

Sie konnen die Person daran erinnern, dass das Tragen von Kopftuch sowohl

der internationalen Rechtsgebung, in diesem Zusammenhang der Religions- und
Glaubensfreiheit, und den nationalen Gesetzen entspricht.

Diirfen Lehrkréfte, Direktorinnen oder Landesschuldirektorinnen meine
Muttersprache in den Pausen verbieten?

Nein. Der Artikel 8 der Européischen Menschenrechtskonvention regelt das
Privatieben. Demzufolge darf den Schiilerlnnen nicht untersagt werden, sich in ihrer
Muttersprache in den Pausen zu unterhalten, weil die Pausen als Privatieben gewertet
werden.

Haben Deine Freundinnen das Recht, Dich wegen Deiner Hautfarbe, wegen Deiner
ethnischen Herkunft oder aufgrund Deiner Religion zu beldstigen?

Nein. Wie iiberall ist Mobbing auch an den Schulen rechtlich als Diskriminierung

zu bewerten und deshalb verboten. In so einem Fall werden die jeweiligen
Bestimmungen des Strafrechtes angewendet und sowohl der Mobber als auch die
Lehrkrafte und die Schulleitung, wenn diese nichts unternehmen.

Diirfen Lehrerinnen bei der Notenvergabe Dich gegeniiber Deinen dsterreichischen
Klassenkameradinnen unfair behandeln?

Nein. Das Gleichbehandlungsrecht aus dem Jahr 2004 untersagt die Diskriminierung
in der Bildung und Ausbildung.

Diirfen sich Lehrerlnnen (iber Dich lustig machen und Dich vor Deinen
Mitschiilerinnen erniedrigen, wenn Du eine schlechte Note bekommen hast?

Nein. In der Leistungsbeurteilungsverordnung ist das eindeutig kommuniziert worden.

Diirfen Lehrerlnnen eine Priifung schlechter bewerten, weil Du eine andere
Weltanschauung hast?
Nein. Worauf Du hier achten musst, ist, dass der Text konsequent ist. Diese Situation I

ist in der Leistungsbeurteilungsverordnung erldutert.
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Egitim ve Ogrenim Alanlarinda Ayrimcilikla
Miicadelede Oneriler:

« Ogrenci ve velilerde hak arama bilincinin olusturulmasi icin
iletisim olanaklarindan faydalanmak,

« Cocuklarinin okullarda ayrimciliga ugradiklar: noktasinda
velilerde farkindalig artirmak,

« Ayrimcilik karsisinda farkindaligi artirmak igin her tiirden
bilgi ve belge liretimini tegvik etmek,

« Ogrencilerde 6zgiivenin gelisimini saglayacak tedbirler
almak,

« Ogrencilerin okul gazeteleri ¢ikarmalarini tesvik ederek
kendilerini ifade etmelerine yardimeci olmak,

» Hak arama bilinci gelismis ve 6zgiivenli 6grencilerin

rol model olarak kamuoyu 6niine 6ne ¢ikarmak.

Cocugunuz haksizhiga ugruyor olabilir

Yaygin olarak sikayet konusu olan bir durum da gogmen ailelerin gocuklarinin
egitimde yanlig yonlendiriimesi. Bu ayrnimel bir yaklasimdan kaynaklaniyor
olabilecegi gibi, cocugun Almanca’ya yeterince hakim olmamasina

bakarak, onun 6grenme giicli§ii cektigi seklinde yorumlayan idareciler ve
Ogretmenlerin yanhg kararlarindan da kaynaklanabilir.

Bdyle bir durumda aileler ilk sdylenenle yetinmemeli, cocugun durumunu I

anlamak igin ilave gaba sarf etmeli ve gerekirse sinif veya okul degistirmeli.
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Beispiele der Diskriminierungsbekimpfung im
Bildungs- und Ausbildungsbereich:

« Profitieren von den zahlreichen Kommunikationswegen,
um die das Bewusstsein zur Rechtssuche bei SchiilerInnen
und Eltern zu schaffen

+ Sensibilisierung der Eltern, wenn ihre Kinder
Diskriminierung in der Schule ausgesetzt sind

« Sammeln von Belegen und Beweisen, um die
Sensibilisierung gegen Diskriminierungen zu steigern

» MaBnahmen ergreifen, um das Selbstbewusstsein der
SchiilerInnen zu stiarken

« Die SchiilerInnen dazu ermutigen, eine
SchiilerInnenzeitung herauszubringen, damit sie zu
unterstiitzen sich zu duBern

« Auftreten von selbstbewussten SchiilerInnen, die als

Rolemodel ein starkes Bewusstsein zur Rechtssuche entwickelt.

|
Ihr Kind kdnnte ungerecht behandelt worden sein.

Eine der hdufigsten Beschwerden ist, dass Kinder von Migrationsfamilien
in der Bildung ungenau beraten werden. Das kann sowohl aus einer
diskriminierenden Haltung, aufgrund von Lernschwierigkeiten, wegen
fehlender Deutschkenntnisse oder aus einer falschen Einschétzung der
Lehrerlnnen heraus geschehen.

In so einem Fall sollten sich die Eltern nicht mit einem einzigen Gespréch
zufrieden stellen lassen, sondern versuchen, dem Grund nachzugehen und I

falls notwendig die Schule zu wechseln.
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“Miidiir beni tamimadan 6Grenme gligligii ¢eken égrencilerin sinifina almaya
calismis. Annem kavga etmis. Birgok ailenin bagina geldi. imza atiyorlar
bilmeden.”

Viyana, 21 yaginda, erkek, (iniversite 6§rencisi.

Ve bu konudaki tecriibesini mutlaka diger ailelerle paylagsmal; onlarla gériis
aligverisinde bulunmalr.

Bunlarin ilk adimi, gégmen velilerin 6rgiitlenerek okullarda
gerceklesen ayrimciliga kurumsal diizeyde kars: ¢gikmasi olabilir.
Bunun igin diger velilerle ¢ocuklarin okul durumu konusunda

goriis aligverisinde bulunmak faydali olabilir.

|
Mobbinge maruz kaldiginizda ne yapmalisiniz?

Mobbingin ne oldugu yukarida anlatiimisti. Simdi ona karsi neler
yapabilecegimize bakalim...

Mobbing’den korunmak igin ne yapmah?

Her seyden Gnce, mobbing kurbani olayr sahsindan kaynaklanan bir eksiklik
olarak algilamamali. Kendini suglamamali (Giinki kimse bunu hak etmez).
Kendi kisiliginden, karakterinden ve yeteneklerinden stiphe etmemeli,
duygusal davranmamali ve bunu pek ¢ok insanin maruz kalabilecegi bir sorun I

olarak kabul ederek, sogukkanli bir sekilde tedbir almaya ¢aligmal.
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“Der Direktor wollte mich in die Klasse der lernschwachen Schiiler setzen,
ohne mich zu kennen. Meine Mutter hat protestiert. Viele Familien waren
damit konfrontiert. Sie unterschreiben alles.”

Wien, 21 jéhriger Student.

Man sollte sich unbedingt tiber Erfahrungen und Meinungen mit anderen
Familien austauschen.

Der erste Schritt dafiir konnte sein, im Rahmen einer Vereini-
gung zusammenzukommen und auf dieser Ebene den Diskrimi-
nierungen entgegenzutreten. Es kann von Vorteil sein, sich mit

andern Eltern iiber die Situation in der Schule auszutauschen.

Was sollten Sie tun, wenn Sie Mobhing ausgesetzt sind?

Oben wurde erklart, was Mobbing ist. Jetzt schauen wir uns an, was wir
dagegen tun konnen.

Was sollte man tun, um sich vor Mobbing zu schiitzen?

Vor allem sollte das Mobbingopfer den Vorfall nicht als Mangel der eigenen
Personlichkeit sehen. Er/sie sollte sich keine Vorwiirfe machen, denn
niemand verdient das. Es sollte nicht an seiner/ihrer Personlichkeit, seinem/
ihrem Charakter und seinem/ihrem Talenten zweifeln; auch nicht emotional
handeln und sich klar werden, dass so etwas jedem/jeder passieren kann und I

in Ruhe versuchen, MaBnahmen zu ergreifen.
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Bir mobbing olayinda alinabilecek baslica kisisel tedbirler nelerdir?

1) Mobbingin temelinde beyan edilmemis bir ¢atisma (konflikt) olabilir. Bu
bakimdan dncelikle konusarak ¢oziim denenebilir.

2) Genel olarak galiganlar, isyerinde uyumlu olduklarini géstermek igin ya da
korktuklar igin cesitli tacizler karsisinda susabilirler. Ancak bu genellikle
¢Oziim olmaz.

3) isyerinde veya igyeri haricinde giiven duyulan Kigilerle olay hakkinda
konugulabilir. Sorunlari paylagsmak ¢dziim bulunmasina katki saglayabilir.

5) Bir mobbing giinligu tutulmal. Olay, varsa belgeler ve sahitleriyle birlikte
kaydedilmeli.

6) Catismanin ayni konumdaki ig arkadaglari arasinda olmasi durumunda,
konunun amirlere aktariimasi uygun olur. ilk konugma sikyet seklinde
olmamali, ama gerekirse konu ile ilgili sorumluluklari amirlere hatirlatiimal.

7) Gerekirse doktorlardan da durum hakkinda yardim talep edilmeli.

8) Mobbing olayinin gok rahatsiz edici bir hal almasi halinde konu ile ilgili
olarak igyeri disindaki uzmanlardan hukuki yardim talep edilmeli.

9) isveren veya isyerindeki amirler, calistirdiklar kisilerin fiziki ve psikolojik
sagliklarini korumak igin dnlemler almakla yiikiimlidirler. Dolayisiyla

mobbinge maruz kalan caliganlarin, yasal sorumluluklarini yerine
getirmedikleri gerekgesiyle isvereni mahkemeye verme haklari vardir. I
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Was sind die persinlichen MaBnahmen, die in einem Mobbing-Fall
ergriffen werden konnen?

1) Dem Mobbing konnte ein nicht ausdiskutierter Konflikt zugrunde liegen. Es
sollte versucht werden, zuerst in einem Gesprach eine Lésung zu finden.

2) Arbeitnehmerlinnen schweigen flir gew6hnlich gegeniiber Beldstigungen,
um zu zeigen, dass sie sich anpassen oder weil sie Angst haben. Das kann
aber keine Losung sein.

3) Man sollte mit Vertrauenspersonen am Arbeitsplatz oder auBerhalb der
Arbeit iiber den Vorfall reden. Uber Probleme zu reden, kann eine Losung
bringen.

4) Man kann ein Mobbingtagebuch fiihren. Der Vorfall sollte, wenn
vorhanden, mit Belegen und Zeugen dokumentiert werden.

5) Ist der Konflikt zwischen gleichrangigen Arbeitskolleginnen, sollten
Sie ihren Vorgesetzten informieren. Das erste Gesprach sollte nicht ein
Beschwerdegespréch sein, aber falls notwendig, ihre Vorgesetzten an ihre
Verpflichtungen erinnern. )

6) Falls notwendig kdnnen auch Arzte konsultiert werden.

7) Hat das Mobbing groBere Dimensionen angenommen, sollte man andere
Beratungsstellen aufsuchen und um Rechtsbeistand bitten.

8) Unternehmerlnnen bzw. Vorgesetzten sind verpflichtet, Vorkehrungen
zu treffen, die die kdrperliche und psychische Gesundheit ihrer
Mitarbeiterlnnen schiitzt. Deswegen haben Mitarbeiterinnen, die Opfer

einer Diskriminierung sind, das Recht, Unternehmerlnnen wegen
Unterlassung ihrer Rechtspflichten vor Gericht zu bringen. I
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HAKLARIMIZI
BILIYOR MUYUZ?

Kennen Wir Unsere Rechte?

Bu kilavuz, kolay anlasilir bir dille, dort 6Gnemli soruya

bilgi vermeyi amacliyor:

» Avusturya hukuk sisteminde ne tiir haklara sahibiz?

» Haklarimiz en ¢ok nasil ihlal ediliyor?

» Avusturya’da haklarimiz ihlal edildiginde
basvurabilecegimiz hangi kurumlar var?

» Hakkimizi aramanin en dogru yolunu ve yontemini
biliyor muyuz?

S6zii uzatmadan veya bilgi denizinin icinde

bogulmadan, agik bir anlatimla bu sorulari

cevaplayabilecegimizi umuyoruz.

iyi okumalar...

Bekir Berat Ozipek, Levent Korkut, Faik Tanrikulu

Dieser Wegweiser hat die Absicht auf folgende vier

Fragen Antworten zu geben:

» Welche Rechte haben wir im 6sterreichischen
Rechtssystem?

» Wie werden unsere Rechte missachtet?

» An welche Einrichtungen in Osterreich kénnen wir
uns wenden, wenn unsere Rechte verletzt werden?

» Wissen wir, wie und auf welche Weise wir am besten
zu unserem Recht kommen?

Wir hoffen, diese Fragen kurz und versténdlich

beantworten zu kénnen.

Viel Spal} beim Lesen!
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Bekir Berat Ozipek, Levent Korkut, Faik Tanrikulu
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