
 

MEDİPOL ÜNİVERSİTESİ  
DIŞ PAYDAŞ MEMNUNİYET 
ANKETİ 

 
 
Değerli Paydaşlarımız, 

 
Bu anketin amacı kalite geliştirme süreçlerinde kullanmak amacıyla siz paydaşlarımızın görüş ve düşüncelerini öğrenmektir. Böylece toplumun 
ihtiyaçlarına yönelik olarak üniversitemizdeki eğitim-öğretim faaliyetleri ile araştırma-geliştirme çalışmalarının daha çok geliştirilmesini 
umuyoruz. 
Ankette önce kişisel bilgileriniz, sonra da kalite süreçlerini değerlendirmenizle ilgili sorular bulunmaktadır. Kimliğiniz ile ilgili bir bilgi girmeyiniz.. 
Son kısımda ise görüş ve önerilerinizi ayrıca yazabilirsiniz. 
 
Ankette kişisel mahremiyetin korunması esastır. 
Desteğiniz için teşekkür ederiz. 
İstanbul Medipol Üniversitesi Kalite Komisyonu 

 

    BÖLÜM 1: KİŞİSEL BİLGİLER (Bu bölümdeki bilgiler sadece istatistiksel amaçlar için kullanılacaktır.)  

Yaş:  

Cinsiyet:                      Erkek (         )             Kadın  (           ) 

Eğitim Düzeyi:          İlköğretim          (         )       Lise    (      )        Üniversite        (            )          Lisansüstü        (            )  

Kurumunuz :            Kamu          (     )             Özel         (       )                   Diğer           (       )  

Sektör/İş kolu / alan: 

Göreviniz / kadro isminiz:       

Medipol Üniversitesi ile Bağlantı Durumu: Devlet Kurumu ( ), Üniversite ( ), Kurumsal İşbirliği Ortağı (Staj, Danışmanlık, Ortak Eğitim Programları, 
Araştırma-Geliştirme, Sosyal Faaliyet  vb.), Meslek Odası ( ), Sivil Toplum Kuruluşu ( ),  Mezun (  ) ; Öğrenci ailesi (  ),  İşveren (  ), Tedarikçi ( ),    Hizmet 
Sunulan kişi (Hasta/hasta yakını/veli/kursiyer) (  )   Diğer (  )  Diğer ise lütfen belirtiniz ……… 

Medipol Üniversitesi’nin hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin için önemlidir? Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz. 

Eğitim-Öğretim (  )  Araştırma (  )  Sağlık Hizmetleri (  )  Kültür/Sanat (  )  Spor Faaliyetleri (  )   Staj/Kurs/Seminer/Sınav (  )  Danışmanlık (  )   

 
 

 
Bölüm 2: İLETİŞİM HALİNDE OLDUĞUNUZ YA DA İŞBİRLİĞİ 
YAPTIĞINIZ BİRİM İLE İLİŞKİ DÜZEYİ 

Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi Medipol Üniversitesi’nin ilişkide 
olduğunuz birim veya birimleriyle düzeyini belirtiniz.  
1-Hiçbir bağlantım olmadı, 2-Bağlantım olmadı, 3-Nadir bağlantım oldu, 4-Aralıklı 
bağlantım var, 5-Sürekli bağlantı halindeyim. 

1 2 3 4 5 
Fikrim  

Yok 

1 Rektörlük       

2 Fakülte        

3 Enstitü        

4 Yüksekokul       

5 Meslek Yüksek Okulu        

6 İnsan Kaynakları ve Planlama Dairesi       

7 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı       

8 Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı       

9 Bilgi Teknolojileri Dairesi       

10 Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı       

11 Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı       

12 Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı        

13 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı        

14 Hukuk Müşavirliği       

15 Basın-Yayın Ofisi       



 BÖLÜM 3: EĞİTİM-ÖĞRETİM VE MEZUNLARIN 
YETERLİLİĞİ 

Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi Kesinlikle Katılmıyorum ile Kesinlikle 
Katılıyorum arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa, “Fikrim 
Yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 5 

 

 
 

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

Katılmıyorum Kısmen 
Katılıyorum 

Katılıyorum 
Kesinlikle 

Katılıyorum 
Fikrim 

Yok 

 
16 

Ders içerikleri öğrenci iş yüküne dayalı kredi 
değerlerine (AKTS) göre belirlenmiş ve programın 
yeterliliklerini kazanmaya elverişlidir. 

      

 
17 

Ders çıktısı-program kazanımı ilişkisi Türkiye 
Yükseköğretim Yeterlilikleri Çerçevesi (TYYÇ) ile 
uyumludur. 

      

 
18 

Yerel düzeyde sektörel ihtiyaçlar dikkate 
alındığında üniversitenin verdiği mezun sayısı 
yeterlidir. 

      

 
19 

Yerel düzeyde sektörel ihtiyaçlar dikkate 
alındığında mezunların mesleki bilgi düzeyleri 
yeterlidir. 

      

20 
Mezunların teorik bilgiyi uygulamaya aktarma 
becerileri yeterlidir. 

      

21 Mezunların yabancı dil becerileri yeterlidir. 

      

22 Mezunların iletişim becerileri yeterlidir. 

      

23 
Mezunların teknolojiyi kullanma becerileri 
yeterlidir. 

      

24 
Mezunlar kurumumuz için yenilikçi öneriler 
getirebilmektedir. 

      

25 
Mezunlar kurum kültürümüze uyum 
sağlayabilmektedir. 

      

26 Mezunlar kalite ve iyileştirme kültürüne sahiptir. 

      

27 
İstanbul Medipol Üniversitesi mezunlarıyla 
çalışmayı tercih ederim. 

      

28 
Mezunların takım çalışması yapabilme becerisi 
yüksektir. 

      

29 
Öğrencilerinizin eleştirel düşünme becerisi 
yüksektir. 

      

30 

Genel olarak İstanbul  Medipol Üniversitesi, 
eğitim öğretim faaliyetleri bağlamında bir 
üniversite olmanın gerekliliklerini yerine getirir. 

      

  



 BÖLÜM 4: BİLİMSEL ARAŞTIRMA YETERLİLİĞİ 

Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi Kesinlikle Katılmıyorum ile Kesinlikle 
Katılıyorum arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde size uygun değil ise, “Bana Uygun 
Değil” seçeneğini işaretleyebilirsiniz.  

1 2 3 4 5 

 

  
Kesinlikle 

Katılmıyorum 
Katılmıyorum 

Kısmen 
Katılıyorum 

Katılıyorum 
Kesinlikle 

Katılıyorum 

Bana 
Uygun 
Değil 

31 
Genel anlamda düşünüldüğünde öğretim 
elemanları alanlarında yetkindir. 

      

32 
Üniversite ile ortak bilimsel çalışmalar yapmayı 
düşünürüm. 

      

33 
Gerektiğinde üniversite bünyesinde üretilen 
bilimsel bilgiye kolaylıkla ulaşabilirim. 

      

34 
 

İstanbul Medipol Üniversitesi bilimsel 
çalışmalarda yurt içi iş birlikleri yapmaktadır. 

      

35 
İstanbul Medipol Üniversitesi bilimsel 
çalışmalarda yurt dışı iş birlikleri yapmaktadır. 

      

36 
Üretilen bilimsel bilgi ekonomik ve/veya sosyal 
fayda yaratmaktadır. 

      

37 
Öğretim üyeleri, yürütülen ortak projelerde etik 
kurallara uygun hareket etmektedir. 

      

38 
İstanbul Medipol Üniversitesi, Üniversite-Sanayi 
işbirliğine önem verir. 

      

 BÖLÜM 5: KURUMSAL İMAJ ve KALİTE 

Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi Kesinlikle Katılmıyorum ile Kesinlikle 
Katılıyorum arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa, “Fikrim 
Yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz. 

1 2 3 4 5  

  
Kesinlikle 
Katılmıyorum 

Katılmıyorum 
Kısmen 
Katılıyorum 

Katılıyorum 
Kesinlikle 
Katılıyorum 

Fikrim 
Yok 

39 Saygın bir kuruluştur. 
      

40 Yenilikçidir. 
      

41 Çevreye duyarlıdır. 
      

42 Toplumla ilişkilerinde şeffaftır 
      

43 
Güvenilirdir. 

 

      

44 
Yasa ve yönetmelikler çerçevesinde 
yükümlüklerini yerine getirir. 

      

45 
Bir yakınımın İstanbul Medipol Üniversitesi'nde 
eğitim görmesini tavsiye ederim. 

      

46 

Kalite Komisyonunun iç paydaşlarına yönelik 
yürütülen faaliyetler ve kalite güvencesi 
çalışmaları yeterli düzeydedir. 

      

47 

Kalite Komisyonunun dış paydaşlarına yönelik 
yürütülen faaliyetler ve kalite güvencesi 
çalışmaları yeterli düzeydedir. 

      

48 

Kurumun iç paydaşları ile kalite süreçleri 
kapsamında yıllık geri bildirim ve değerlendirme 
toplantıları yapılmaktadır. 

      

49 

Kurumun dış paydaşları ile kalite süreçleri 
kapsamında yıllık geri bildirim ve değerlendirme 
toplantıları yapılmaktadır. 

      

  



 BÖLÜM 6: TOPLUMA SUNULAN HİZMETLER 

Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi Kesinlikle Katılmıyorum ile Kesinlikle 
Katılıyorum arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa, “Fikrim 
Yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz. 

1 2 3 4 5  

  
Kesinlikle 
Katılmıyorum 

Katılmıyorum 
Kısmen 
Katılıyorum 

Katılıyorum 
Kesinlikle 
Katılıyorum 

Fikrim 
Yok 

50 
Toplumsal gelişimi sağlayan eğitim faaliyetleri 
yeterlidir. 

      

51 Mesleki sertifika programları yeterlidir. 
      

52 
Üniversite hastanesinin sunduğu sağlık hizmeti 
yeterlidir. 

      

53 
Sunulan danışmanlık hizmetleri yeterlidir. 

 

      

54 
Teknik ve laboratuvar ölçüm analiz hizmetleri 
yeterlidir. 

      

 BÖLÜM 7: SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİNE KATKI 

55 
Üniversite toplumun ihtiyaçlarına dönük yeterli 
sayıda sosyal sorumluluk projesi geliştirmektedir. 

      

56 

Üniversite yerel yönetimler, sivil toplum 
kuruluşları vb. kuruluşların sosyal sorumluluk 
projelerine katkı sağlar. 

      

57 
Geliştirilen sosyal sorumluluk projeleri genel 
olarak başarılıdır. 

      

 BÖLÜM 8: GÖRÜŞ VE ÖNERİLERİNİZ 

Eğitim-öğretimle ilgili görüşleriniz 
 
 
 

 

Araştırma-Geliştirme konusunda görüşleriniz 
 
 
 
 

Toplumsal hizmetler ve sosyal faaliyetler konusunda görüşleriniz 
 
 
 
 

Diğer görüşleriniz.. 
 
 
 
 

 
 


